Outsourcing

Outsourcing je nastrojem prohlubovani délby prace mezi organizacemi. Jednd se o
koncentraci pouze na ty ¢innosti, které organizace dokéze sama vykonavat s niz§imi naklady
¢i vyssi kvalitou, nez kdyby byly zabezpe¢ovany dodavatelsky a rovnéz na ty Cinnosti, které
je nutno si ponechat z diivodi zajisténi své konkurenceschopnosti, resp. z jinych strategickych
dtvodu.

Diky prohlubovani délby prace a zvySovani specializace mize outsourcing vést pii vhodné
aplikaci k vyraznému zvyseni celkového efektu obou partnerit — odbératele i dodavatele. Jak
se tyto organizace o dany ptirastek efektu pod¢€li, zalezi na poméru jejich vyjednavaci sily. Ta
koresponduje s jejich postavenim na trhu. Pro odbératelskou organizaci je vyhodné, kdyz
dodévané produkty (vyrobky ¢i sluzby) nejsou pfiili§ specifického charakteru a na trhu
existuje fada organizaci, které tyto produkty mohou dodavat a navic existuje pievis nabidky
nad poptavkou. Za takovych podminek je vyjednavaci sila odbératele vysoka, nebot’ ma
moznost, pokud to shledd vyhodné&jsim, v kratké dobé a bez vysokych transak¢nich nakladt
piejit ke konkurenci. Takovou pozici samoziejm¢é muize uplatnit pfi vyjedndvani o cené a
dalSich podminkach spoluprace. Naproti tomu za situace, kdy dodavané produkty jsou vysoce
specifické, stavajici dodavatel ma monopolni postaveni, nebot alternativni dodavatelé
neexistuji a navic panuje previs poptavky nad nabidkou, je vyjednavaci sila odbératele nizka.
V réamci rozhodovani o tom, zda zdroje outsourcovat ¢i nikoliv, by organizace méla velmi
peclivé zvazovat rizika, kterd s tim jsou za takové situace spojena.

Tab. 1 Hlediska pro posouzeni vhodnosti outsourcingu

Existuje na trhu vice dodavatelli produktu? ano ne
Je produkt dodavan i1 konkurentiim dané organizace? ano ne
Existuje na trhu pfevis nabidky? ano ne
Je specifiCnost produktu velka? ano ne
Je produkt u dodavatele realizovan ve velkém rozsahu? ano ne
Je produkt v dané organizaci realizovan ve velkém rozsahu? ano ne
Patii realizace produktu ke klicovym kompetencim dané organizace? ano ne
Je trzni prostfedi kultivované? ano ne

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pti rozhodovani o tom, co z organizace vyclenit a co ponechat
je tfeba zvazovat vice hledisek. Zakladni hlediska, transformovana do otadzek s nabidkou
binarni odpovédi ano/ne jsou uvedena v tabulce 1. Pokud Ize na danou otazku odpovédét ve
smyslu Sed€ podbarveného pole, pak je z dané¢ho hlediska vhodné dany produkt a zdroje pro
jeho realizaci z organizace vyclenit. Jestlize budou vSechny odpovédi v Sed¢ podbarvenych
polich, pak lze outsourcing analyzované¢ho zdroje doporucit. Pokud bude téchto poli pouze
vétSina, je tfeba zvazit, zda nékteré z hledisek, které outsourcing nedoporucuje, nema ,,pravo
veta®“. V daném ptipadé¢ by to bylo patrné hledisko pfislusnosti daného produktu a jemu
odpovidajicim zdrojim ke klicovym kompetencim organizace. Muze totiz platit zdsada, Ze
pokud sledovany produkt patii ke kli¢ovym kompetencim, pak ho nelze z organizace vyclenit,
byt by dle ostatnich hledisek bylo jeho vyc¢lenéni vhodné.

Dluzno poznamenat, Ze uvedena tabulka pfedstavuje pouze shrnuti obecnych zasad. Pfi feSeni
praktické ulohy by musela byt provedena navazujici podrobné analyza, s propoctem nakladi a
vynost, véetné vycisleni rizik.

Pfi tivahdch o outsourcingu jsou zpravidla prvni na fad€ Cinnosti spadajici do oblasti
obsluZnych a pomocnych procesii. Jedna se naptiklad o ostrahu a ochranu objektt, uklid



objektl, stravovani, ubytovani a rekreaci zaméstnanctli, autodopravu apod. Dilezité misto
v této oblasti zaujima zajistovani informacénich systému a informacnich technologii. V druhé
fad¢ se jednd o Cinnosti z oblasti hlavnich procesi. Napiiklad u vyrobniho podniku jde o ty
vyrobni ¢innosti, které externi dodavatel dokaze realizovat kvalitnéji a levnéji.

Specifickou formou outsoutcingu je vyc¢lenovani ¢innosti charakteru duSevni prace a jejich
zajiStovani externimi sluzbami. Miize se jednat naptiklad o ¢innosti ucetni, pravni, technické i
manazerské. V konkrétnich ptipadech mlize tatdz osoba prejit ze zaméstnaneckého vztahu
vici dané organizaci do vztahu dodavatelského. Ze zaméstnance, co by soucasti organizace,
se stava podnikatel se svoji pracovni silou. Reditel organizace uz neni vazan pracovni
smlouvou, ale manazerskou smlouvou, ucetni vykonava ucetnictvi dodavatelsky pro vice
malych firem, s pravnim expertem, diive zaméstnanym v organizaci, je uzavirana smlouva na
vyreseni konkrétniho problému. Obdobné se vyc€lenuji 1 ¢innosti charakteru manualni prace,
a to zvlasté tam, kde pozadavky na pracovni kapacity kolisaji, naptiklad u sezonnich praci. Ze
stalych zaméstnanct se stavaji dodavatelé vécné ¢i casové vymezenych vykont. Mobilita lidi
ve vztahu k organizaci takto roste.

Proces outsourcingu miize nabyvat naptiklad téchto podob:

a) Stavajici utvar je zruSen, jeho vykony jsou nahrazeny dodavkami od externi
organizace. Pracovnici zruSeného utvaru jsou pieskoleni, technika je zrekonstruovéna,
a to tak, aby danymi zdroji mohly byt posileny kapacity téch zdrojt, které v organizaci
zlstavaji. Jinou variantou miZe byt, Ze pracovnici zruSeného Utvaru jsou propusténi a
technika je odprodana. V obou piipadech roste specializace organizace, piitom
v prvnim piipadé velikost zdroji zlstdva zachovdna, ve druhém piipadé klesa,
organizace se zmensuje.

b) Stavajici utvar je ve fyzickém slova smyslu ponechan, je mu vSak dana pravni
subjektivita. Takovym zpiisobem muze byt napiiklad z divize podniku vytvorena
dcefina spolecnost.

c) Pracovné-prévni vztah se stavajicim zaméstnancem je nahrazen vztahem dodavatelsko
- odbératelskym.

V piipadech ad b) a c¢) se cestou outsourcingu sice ve fyzickém slova smyslu viceméné nic
nemeéni, ovsem nabytim pravni subjektivity, resp. zménou pracovné-pravniho vztahu na vztah
dodavatelsko-odbératelsky, dochazi ke zméné hierarchického vztahu na wvztah trzni,
realizovany mezi dvéma pravnimi subjekty. To ma zietele hodné konsekvence z roviné
autonomie, odpovédnosti apod. a ve svych dusledcich i v roving efektivnosti.

V disledku realizace outsourcingu miize dojit a zpravidla také dochazi mezi dodavatelskou a
odbératelskou organizaci k velmi tésnému propojeni. Odbératelskd organizace se muize
dostat do bezprostiedni zavislosti na sluzbach organizace dodavatelské. Tésnost vztahl je
spjata s rizikem. Naptiklad pfi poskytovani sluzeb zajist'ujicich zpracovani informaci (sluzby
ucetni a poradenské, provozovani informacnich systémil aj.), a to zejména za podminek, kdy
dodavatelska organizace poskytuje obdobné sluzby téz organizacim, které jsou pro odbératele
téchto sluzeb v pozici konkurentti, vznikd nemalé riziko, ze informace, které dodavatelska
organizace o odbératelské organizaci ma, mohou byt zneuzity. Podobné nebezpeci vznika téz
za situace, kdy je dodavatelsky zajiStovana nékterd z klicovych komponent produkovaného
vyrobku.



Priklad

Toyota. Tato spole¢nost, podobné jako ostatni japonsti vyrobci aut, zajistuje zhruba 70 % komponent
externé. V Uhrnu se jedna o statisice soucasti od stovek aZ tisicd dodavatell. Toyota uplatiuje vici
dodavatelim znacné vysoké standardy a prostfednictvim spoluprace ¢i pomoci dba o to, aby
dodavatelé do Urovné téchto standard( dorostli. Na dodavky dané komponenty ma zpravidla dva
dodavatele, ktefi se tak dostavaji do konkurencnich vztahl. Navic se sniZuje riziko nenadalého
vypadku dodavatelské kapacity jednoho z dodavatelll (havarie, Zivelni pohroma aj.), ktera muze byt,
alespon do jisté miry, pokryta do¢asnym zvySenim kapacity druhého z dodavateld.

Navzdory tak rozsahlé kooperaci Toyota vidy velmi peclivé zvaZuje, co zabezpecovat vlastnimi silami
a co dodavatelsky. Rozhodné se nevzddva toho, co tvofi jeji core business a nevzdavd se svych
klicovych kompetenci. Pokud by totiz v nepfiméfené mife odebirala standardizované produkty od
dodavatelQ, ktefi tyto produkty poskytuji i ostatnim vyrobclim automobill, pfichazela by o fadu
konkurenénich vyhod.

V daném kontextu uvedme pfipad firmy Denso: Ta plvodné byvala divizi spolecnosti Toyota,
nicméneé jiz v roce 1949 se osamostatnila. Po celé obdobi od svého osamostatnéni vsak byla hlavnim,
v podstaté monopolnim dodavatelem Toyoty v oblasti elektrickych a elektronickych dil(.

Firma Denso ale v prlibéhu let vyrostla do takové velikosti a nabyla takové vyjedndvaci sily, Ze se ve
vztazich s Toyotou zacdaly v osmdesatych letech minulého stoleti projevovat problémy. Navic se
zaCala nebezpecné sblizovat s nejvétsim konkurentem Toyoty — Nissanem.

Toyota jiz tehdy pochopila, Ze elektronika se stdva pro automobily klicovym faktorem. Zména jeji
strategie byla rychld a razantni. Po kratké a intenzivni pfipravé oteviela v roce 1988 sv(j zavod na
vyrobu elektroniky ve Virose a spolupraci s firmou Denso ukoncila. Pro odvétvi automobilového
pramyslu to byl tehdy Sok.

Zhruba 30 % vSech soucdasti automobilu dnes souvisi s elektronikou. Technologie potfebné pro
vyrobu elektronickych soucasti se méni mnohem rychlejsSim tempem neZ na mechaniku orientované
tradicni technologie automobilové. Dliraz na elektroniku se podstatné zvysuje pfi vyrobé automobilt
s hybridnimi motory. Toyota dosla k zavéru, Ze elektronika ziskala v odvétvi vyroby automobill
takové postaveni, Ze pouze intenzivni program uceni se prostiednictvim praktické ¢innosti mlze do
celé jeji organizace vnést dovednosti a hodnoty, které maji zdsadni vyznam pro to, aby se vyroba
elektroniky mohla stat opravdu klicovou zpUsobilosti firmy. Odhaduje se, Ze v soucasné dobé &ini
z nové pfijimanych zaméstnanct 30 % elektrotechnici.
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