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‘ Ceny vybranych organizaCnich

poradcu - narodni registr

PORADCE

KC/HOD

Anderson Consultin

Z50 s300®mK<E

ECO trend s.r.o.

400 - 1200 K<

eFact, s.r.o.

500 - 1200 K¢

ECONOMY RATING

1250 .- 1850 K¢

Grant Consulting, 9

100® - 3000 K¢

HERTIN s.r.o.

300 - 2500 K<

Ing. Antonin Mrocek . 300 - 500 K¢
Ing. David Fellner |300-600 K¢
Ing. Milan Fenik 300 - 1000 K¢
Ing. Miroslav Kabe |X0® - 800 Kc

Institut prdmyslového
managementu, Spo

500 - 2000 K¢

MEGAHELP FA s.r.o

900 - 3600 K¢

Swiss Trade, s.r.o.

600 - 2000 K<

Ing. Radim Fajkus

500 - 1500 K¢

USUS s.r.o.

3000 - 7000 K¢




‘ Planovani akce

= ldentifikace moznych rozhodnuti klienta a
predpoklad opozice - nejlépe uvazovat o vSech
moznych rozhodnutich a ta strukturovat -
VIZUALIZOVAT

= Vypracovani jednoho nebo vice reseni
diagnostikovaného problemu

Volba z alternativnich Setreni
Predlozeni navrhu klientovi
Priprava na implementaci reseni

Diagnostika X planovani akce — systematicke
vyhledavani faktu X inovace a tvorivost




‘ Uloha klienta

= Dulezité aktivnéjSi zapojeni klienta nez v
diagnosticke fazi

= Duavody:

Jedna se o rozsahlou Cinnost, klient musi byt
seznameny s pristupem a souhlasit s nim

Nutna mobilizace schopnych lidi v podniku

Moznost zaméstnancu podilet se na projektovani a
planovani prace

Vytvari se angazovany pfristup nutny k implementaci
Moznost ziskani novych vedomosti zakaznikem




Orientace niipustnvch feSeni

Tabulka 9.1 Prehled predbéznych avah

i

L

A

- VL

Ceho by se mélo novymi opatfenimi dosahnout?

- @ jaké arovné vykonu?

® jaké kvality produkce?

' @ jakého nového vyrobku, jaké sluzby nebo éinnosti? _

Jak se bude. nova situace lisit od nynéjsi?
@ jiné vyrobky, sluzby nebo &innosti?
@ jina metoda? o e ’

- @ jiné zafizeni?

@ jiné umisténi?

Je pravdépodobhé, ze efekty jsou trvaléjéi povahy?

® méni se podnikani klienta a trh tak rychle, ze nadlouho nebude tfeba nové-
ho vyrobku, sluzby nebo &innosti? : '

@ existuje moznost, Ze se lidé budou navracet k soucasnym zvyklostem?
Jaké vzniknou potize? : o
. @ odpor zaméstnanci? -
" @ pracovni rizika? . '
® nadprodukce?

@ nedostatek materiatu? =
Kdo bude postizen?

- @ maji zaméstnanci pochopeni?

® co je tieba udélat k jejich piipravé?

® maji se odpovidajici zmeény udélat viude?

Kdy je nejvhodngjsi doba na zménu? .

® na konci pracovniho obdobi?

® behem dovolenych? e : : “
® na zavér finanéniho obdobi? ST

_ @ na zatatku nového kalendagniho roku?
@ kdykoli?




‘ Jak najit reSeni

= |nterni zkusSenosti

Predeslé zakazky

Poradcovy zaznamy a dokumentace o organizaci
= Externi zkusenosti, existujici ramce

Odborna literatura — model 5 konkurenc¢nich sil,
balanced scorecard, McKinsey 7S, 4P, BCG matice,
Ansoffova matice rustu

= Zcela nova reseni
Brainstorming
Kolegove
Zamestnanci zadavatelské organizace




Tviirei my&leni

= Vzajemne propojeni veci a myslenek drive
navzajem nesouvisejicich
» Faze tvurcCiho mysleni:
o Priprava
o Usili
o Inkubace
o Proniknuti do podstaty
o Vyhodnoceni




‘ Techniky tvurciho mySleni

= Brainstorming

= Synektika

= Soupis atributu

= Nuceneé vztahy

= Morfologicka analyza
= Lateralni mysleni

= Sezhamy




‘ Prekazky tvurciho mysSleni

= dobrovolné — ucta k autorite

= presvedceni existence jedné spravné odpovedi
= konformita

= poskytnuti oCekavane odpovedi

= nedostatek usili pochybovat o evidentnim

= unahlené hodnoceni

= obavy ze zesmesneéni




‘ Vypracovani a hodnoceni alternativ

= problém — existence dvou alternativ — fazovany
pristup

= jedna se o klasicky rozhodovaci problém

= volba kriterii

uplnost

operacionalita

meritelnost

neredundance

2 a minimalnirozsahu

= Hypotéza o existujicich fesenich — ,uvedené reseni
povede k vyreseni problemu”

= Testovani deduktivné nebo induktivhé

U 0O 0O O




'Rozhodovaci problém

V1 V2
K1 H11 H12
K2 H21 H22
K3 H31 H32
2

= vSechny varianty odpovidaji minimalnim
hodnotam kriterii
= je mozneé ohodnotit kritéeria vahami




'Rozhodovaci problém

= Harvey balls
o Pro komunikaci kvalitativnich informaci
o Od Booz Allen Hamilton — 70. Iéta

= Ruzna kritéria se hodnoti vizualné balonky

o Pro klienta dulezité — 1) dopad na reSeni
problemu; 2) snadnost implementace; 3)
rizikovost; 4) celkem R EE




‘ Predlozeni navrhu akce klientovi

= kombinace pisemné a ustni prezentace
= nezahltit klienta
= objasnit rizika

= objasnit podminky, které musi klient vytvorit a
udrzet

= nejen co, ale jak implementovat




Z.de muze uloha poradce skoncit




‘ Ovlivnovani

= ovlivhovat??? ANO ve smyslu => zaktivizovat
zakaznika v jeho vilastnim zajmu - ne manipulovat v
zajmu poradce

prokazat technickou kvalifikovanost

projevovat profesionalni integritu pfi praci

uzivat logického argumentu (durazné presvédcovani
rozvijet spolecné vize

vyuzivat ucCast a duveéru

vyuzivat odmén a trestu

vyuzivat nervozity a stresu




‘ Implementace

= Pro zopakovani: Jake faze predchazeli?

= Ctvrta faze poradenského procesu

= Implementace zmeén, které znamenaji skutecné
Zlepseni

= Krajni situace:

2 K implementaci nedojde
o Poradce nenajde reseni

= Kognitivni disonance




Role poradce pr1 implementaci

= Zodpovéednost za implementaci — klient

= Prirostouci komplexnosti problemu je vhodna
spoluprace poradce

= Poradce nemusi byt pokud:

2 Jednoznacny problém
2 Klient chape problém

= Klientovo vnimani poradce ve fazi implementace
(nejen v této fazi) — dalsi naklady — jak je
minimalizovat?




Planovani a sledovani implementace

= Casovy plan

= Vymezeni odpovednostsi

= Rychla zména

= Stanoveni metrik implementace

= Pruznost

= Sledovani implementace

= Pravidelné hodnoceni postupu implementace




‘ Udrzovani a kontrola

= | bez pritomnosti poradce

= Nebezpeci recidivy

= Co ma byt kontrolovano a v jaky casovy
okamzik (tfeba stanoveni poradcem)

= Kontrola nejen skrz uzaverky !




‘ Ukonceni

= Posledni faze poradenského procesu
= Vymezeno poradenskou smlouvou

= Nutnost vyhodnotit zakazku
o Prinos pro klienta
o Poradensky proces

= Poradcovu praci hodnoti klient i poradce sam
= Zaverecna zprava




‘ Hodnoceni prinosu

= Noveé schopnosti
= Nové systémy a chovani
= Nova vykonnost




‘ Hodnoceni procesu

= Projekt zakazky

= Kvantita a kvalita vstupu

= Pouzity poradensky styl

= Rizeni zakdzky poradcem a klientem




Zavéretns Zprava

= Odkazy na predchazejici zpravy
= Uceleny prehled vykonané prace
= Skutecny prinos

= Doporuceni do budoucha




Dékuji za pozornost




