Poradenstvi v oblasti
personalniho rizeni




Personalni poradenstvi

» Poslani personalniho poradenstvi -
prispivat k optimalizaci vSech stranek
personalniho rizeni v podniku

» Zakladni metoda - personalni audit
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Podminky uspésného personalniho
poradenstvi
» pripravit presné zadani ukolu!!!!

» Tymovy pristup

» Fyzicky kontakt s prostredim

» Dukladna analyza podminek problému
» Navrh (syntéza) podrobena oponenture
» neuspechanost
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Formy personalniho poradenstvi

v interni poradenstvi - zameérené na
nermanentni spolupraci podnikového
oravnika, sociologa, socialniho pracovnika,
nsychologa a odbornika pro andragogiku
(vzdelavani dospélych), atd. s vedoucimi
pracovniky (v okruhu své pusobnosti)

» externi poradenstvi - zameérené na
jednorazove ukoly zadavané smluvné vybrané
poradenské firmé.

- Personalni agentura
- Poradenska spolecnost
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Vyhody spoluprace

EXTERNi PORADENSKOU FIRMOU

> ex’éernl poradci pomahaji s implementaci zavéru
auditu

» prinesou kapacitu, kterou podnik nedisponuje,

» dodaji know-how, prinaseji nové metody a
technlky prace,

» maji moznost srovnani s resenimi jinych podniku,
» maji nové pohledy na reseni problemu

4 majl vetsi pI’ESVEdCOVElCI mocC nez interni
zamestnanci.

INTERNIMI UTVARY
» duvérna znalost socialniho klimatu podniku,

» presnejsi informace o zkoumanych podnikovych
otazkach.




VYUZIVANI EXTERNIHO PORADENSTVI:

» ziskavani, vybér a rozmist ovani vhodnych
uchazecu na vybrané pozice v podniku,

» komplexni reseni problematiky lidskych
zdroju,

» zpracovani profesiogramu na jednotlivé
pozice (pracovni mista),

» tvorba modelu optimalniho poctu
pracovniku.
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VYUZIVANI INTERNIHO PORADENSTVI:

» prubézna vychova, vzdélavani, vycvik a
planovani profesniho i osobniho rozvoje,
» individualni poradenstvi k nejvhodnéjsimu
zaméreni pracovni orientace zaméstnancu
a rekvalifikace,
» zprostredkovani zpétné vazby:
- informovani o efektech rozhodnuti vedeni
podniku,
- informovani o verejném minéni pracovniku
firmy.




Personalni audit

» provéreni personalnich cinnosti a metod a z
toho vyplyvajici navrh na apravu ¢i zmeénu

- testovani,
- hodnocenli, |
- poradenstvi podersy

Personalni sr
. Analyza
audit soucasného

stavu

3. identifikace
slabin




Personalni audit/vyzkum

» Obsahem je zjist ovani nazorl a postoju pracovniku

» Celkova kontrola personalnich Cinnosti v oblastech:
- Dodrzovani zakonu a nafizeni v pracovné pravni oblasti
> U¢&innosti v podniku zpracovanych metodickych postupl (vyhledavani, pfijimani, hodnoceni,

planovani kariéry)

> U¢&innosti systému hodnoceni pracovnich vykontd a mzdového systému
- Dopadu vSech personalnich aktivit do védomi pracovniku, zjist ovani mékkych dat

» nezavislé a objektivni hodnoceni pers. ¢innosti a procesu firmy,

»  zjiSténi intelektualniho kapitalu firmy i jednotlivych ZC,

»  zjiSténi vytizenosti jednotlivych pozic, tymu i jednotlivcd,

» identifikace potfeb osobniho a profesniho rozvoje ZCu, zjisténi vzdélavacich
potfeb ZCu,

» vliv personalniho fizeni na produktivitu prace a kvalitu pracovniho zivota
zaméstnancu,

» zvySeni spokojenosti zaméstnancl

» vySe nakladu, spojenych se zaméstnanci,

» vliv spokojenosti zaméstnancl a jejich identifikace s podnikem na vykonnost
podniku.




Nastroje personalniho auditu

» analyza dokumentu (vnitropodnikovych i
externich),

» rozhovory,

» dotaznikové pruzkumy,

» pOpF. personalni experime
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Zjist ovani mékkych dat
» pracovni spokojenost pracovniku organizace,

» oCekavani pracovniku ve vztahu k praci a k jejimu
obsahu, nebo k podniku jako celku,

» preference stylu rizeni pracovniky podniku,

» socialni klima podniku a socialni klima na pracovistich,

: Postoje,p,racovnl'kﬁ k ruznym strankam zivota a

ungovani podniku,

» nazory a minéni pracovniku ve vztahu k cilum a jinym
skutecnostem, vyznamnym z hlediska prosperity
podniku,

» hodnotové orientace a preference pracovniku,

» vyznamné rysy podnikové kultury a jeji pusobeni na
vysledky hospodarské cinnosti,

» mira ucinnosti v podniku uplatnovanych podnétu

k praci, resp. stimulacnich systému (motivacnich

programu) apod.




PERSONALNI EXPERIMENT

PRIKLADY:

» porovnani chovani pracovniku skupiny, v ni
bylo provedeno dukladné proskoleni o Ucin
fyzikalnich parametru pracovniho prostredi
moznosti jejich zlepSovani (experimentalni
skupina) s jednanim pracovnikl ostatnich

_skupin, kde toto §,kolgn|' neprobéhlo,

NAROKY NA PERSONALNI EXPERIMENTOVANI:

» dukladné promysleni a pﬁ'prava

» nesmi dochdzet k poruSovani etickych principu (nelze napf.

experimentalneé zkouset v jedné skupiné naprosto jiny systém
odmeénovani za stejnou praci),

» dukladna kontrola podminek, aby se odliSilo, zda jednani
pracovniku tzv. srovnavaci skuplny nebylo zavedenim
experimentalni skupiny prece jen ovlivhéno
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ProC je dulezity audit pravé v
personalni oblasti?
» vySe nakladu, spojenych se zaméstnanci,

» vliv personalniho Fizeni na produktivitu
prace a kvalitu pracovniho zivota
zaméstnancu,

» vliv spokojenosti zaméstnancu a jejich
identifikace s podnikem na vykonnost
podniku.

‘; "
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UDAJE Z VYZKUMU TRHU
PRACOVNICH SIL:

o planovaném poctu pracovnich mist v podniku a jeho vyvoji,

o kvalifikacni struktufe pracovniku podniku a tendencich jejiho
VyVvoje,

o narocich na dalsi vzdélavani a rekvalifikaci pracovnikau,

o vékové strukture pracovniku podniku a jejim vyvoji,

0 soucasnosti a vyvojovych tendencich v oblasti zdravotniho
stavu a nemocnosti pracovnik,

o stavu a tendencich fluktuace pracovniku,
o situaci na regionalnim (lokalnim) trhu pracovnich sil,

o0 zivotnich a pracovnich ocCekavanich obyvatel regionu nebo
Sirsich geograflckych utvaru

o vyvoji finan¢nich pfijmu (mzdove urovné) v relevantnim okoli
podniku,

udaje o mimopodnikové mobilité pracovnich sil apod.
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Priklad vyuziti informaci z procesné-personalniho auditu:

Kritéria: (problém s nespokojenosti zaméstnancu, analyza vytiZenosti)
> PrekrocCeni 10% pracovniho fondu
o prace ve vice nez 5 procesech

Klicova zjisténi:
> organizacni struktura obsahuje pozice, které jsou znacné pretizeny, i pozice, u
nichz dochazi ke kumulaci procesu
- prumérny vék zaméstnancu v provozu prekrocil 50 let, sménny provoz je
neefektivni, existuje velké mnozstvi interni dokumentace a dochazi k jejim Castym
zménam apod.
Doporuceni:
- kratkodoba v oblastech: optimalizace kapacity kritickych pracovnich pozic;
zefektivnéni sménného provozu; snizeni administrativy

> strednedoba v oblastech: |mplementace Pocet pracovnich mist v kategoriich na usek

navrzeného procesniho modelu a =
org. struktury; vytvoreni a vyuzivani
katalogu pracovnich funkci; vytvoreni 17
personalniho marketingu; zména systému
motivace a odménovani; sjednoceni
softwarové aplikace a informacnich syst.

Vybrané udaje z tabulky
pro pozici manazera prodeje

]
]
5
3 9 3 33 3
Price odvedend Celkem hod, ] 1 1 u !
o I 0 g 0 0
v procesech roéneé ' om"m E D i

obchodovini s teplem 1745 | isek GR  fin. usek obch. wr. usek  exekutiva techn,

T R - o 1 sek prov. tsek
spriva spolecnosti 96 |

reporing 60 B s vice nez 10% pfetizenim s vice nez 10% nevyufitim
planovini 38 |

lidské zdroje a0 B s aktivitami ve vice nez 5 procesech ] s t&istém mimo hl. prac, funkci
Celkem 2029




Oblasti poradenstvi v personalni oblasti

» vyhledavani, vybér a adaptace pracovniku,
> napr. Hoganovy testy, AC, ...

motivace a stimulace pracovniho vykonu,
vytvareni systému odménovani pracovniku,
Vzdélavani a rozvoj zameéstnancu

Fizeni personalniho a socialniho rozvoje a kariérového
postupu . . , .
) teambulldgng (diagnostika, sestaveni, supervize
tym.prace),

- Belbinuv test, ...
» Efektivni vedeni porad

o facilitace

» uvolfiovani pracovniku (outplacement)...
» pravni a psychologické poradenstvi,

» zmeény stylu a pristupu k vedeni lidi,
o4 tyRy vudcovskych styld, ...
(koucing),

v v Vv Vv




Vyhledavani a vybér zaméstnancu

» Probéh nabor uvnitr podniku? ANO

—

» Personalni agentura vs. Executive search
spolecnost
» Assessment Centre

» Headhunting - executive search (primeé
vyhledavani)




Headhunting ﬂ\%

1. Vybér organizaci (lovist) (
2. Sestaveni ,short listu“ 7 f
3. Komunikace s lidmi ze ,short listu®

4. Doporuceni jednoho kandidata nebo Uzké skupiny
bussiness development, rekrutace a research
Odmeénovani casto po castech (napr. po sestaveni
shortlistu
Jake jsou vyhody a nevyhody?
» Eticka zasada - headhunter nesmi lovit kandidaty
v organizacich, kam pracovniky dodava
» Nejvétsi agentury ve svété - Korn/Ferry International, Egon
Zehnder International, Spencer Stuart, Russel Reynolds a
Heidrick Struggles
) Af;entury v CR dle poctu umisténych rpacovniku (2007) -
Klienbaum und Partner GmbH (85), Teamconsult (81)

Spencer Stuart (76), Anderson Willinger (75), Billanc
Partners (74)

v Vv

v




Vzdélavani

» Plosné vzdélavani vs. Zacilené

» Vychodiskem by melo byt rocni hodnoceni
zameéstnance

» poptavka po tréninku mekkych dovednosti,
zejmena je akcentovan leadership a
koucovani

» Usili o zhodnoceni pfinosu vzdélavani k
podnikatelskym Uspéchum, pfipadné
nedspéchum.
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Zmeéna HR procesu
» systém odmenovani, proces propousténi
zameéstnancu nebo transformace celého HR
oddeleni
» Analyza— benchmarking — design —
implementace (interim management)

+ Yyhledivini + Hodnoeenl
+ VibEr . "r':ldl';'i.'.i:'."h'l'l
= Interni postup ::T—:T:':

= Adaptace . Gpokajencat

= Fracovnl privo

o WisilPnd phad poey

= Frickf kedex

= Fire=nl keliura

& Berednasl ==in &
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Outsourcing

» ponejvice na urovni mzdové a personalni
agendy malych firem

» V CR velmi pomaly nastup (zacatek 21 stol.) -
neochota propoustét, nepropojenost RLZ se
strategii podniku

== M

Manpower’




Outsourcing mezd

» Nadndarodni spole¢nost s dcefinou firmou v CR.
» Vychozi situace
- PoCet zaméstnancu: 550

» Nejvetsi problémy s procesem zpracovani mezd:

(e}

o

o

o

(¢]

vyssi fluktuace mzdoveho oddéleni
omezena zastupitelnost
vyssi chybovost lidského faktoru

ze strany materské firmy: narocné technické pozadavky
na reporty, importy dat a pristupy do systému -
nakladné pro relativné malé mnozstvi zpracovavanych
mezd

A\

vyssi naklady, nizka produktivita




Mésicni naklady na interni zpracovani mezd

> 1. Hlavni mzdova ucetni (55 000 K¢) + odvody 34% 73 700 K¢
o 2. Mzdova ucetni (27 000 K¢) + odvody 34% 36 180 K¢

> 3. Personalni a mzdovy pracovnik (30 000 K¢) + odvody 34% 40 200 K¢
> 4. Personalni asistentka (25 000 K¢) + odvody 34% 33 500 K¢
> 5. Sluzebni auto hlavni mzdové ucetni vCetné sluzeb 15 000 K¢

Naklady na kancelarska mista a ostatni naklady spojené s pracovnim mistem, napr.
> skoleni na legislativu
> telefony
o stravenky
> penzijni pripojisténi
> kancelarské potreby
> vydaje na reprezentaci
- placena dovolenda 5 tydna + statni svatky atd.

v Vs

vySi (i kdyz neni realné dosazitelna), tj. 10%:
> 1. Hlavni mzdova ucetni 7 370 K¢
2. Mzdova ucetni 3618 K¢
3. Personalni a mzdovy pracovnik 4 020 K¢
4. Personalni asistentka 3 350 K¢

o

o

o]




Rizika interniho zpracovani mezd nelze kryt profesni pojistkou, hranici pro
odpovédnost zaméstnance je 4,5nasobek hrubé mzdy. Z tohoto dlivodu je
tvorena rezerva 3% celkovych mzdovych nakladi mzdového oddéleni ve vysi 3

300 K¢.
- Rezerva 3 300 K¢
> Naklady na IT (SW, HW, upgrady, IT sprava) 7 500 K¢
> Celkové mésicni naklady na zpracovani mezd 227 738 K¢
> Naklady na jednu zpracovanou mzdu 414 K¢

» OcCekavany cilovy stav, navrzené reseni

» Spolecnost se v roce 2007 rozhodla své uvedené problémy resit
outsourcingem mezd. Materska spolecnost pozadala o pomoc pfi vybéru
outsourcingového partnera jejich celosvétového poskytovatele auditorskych a
konzultacnich sluzeb, spolecnost z tzv. ,velké Ctyrky“. Ve vybérovém fizeni
zvitézila nabidka firmy E-Consulting Czech s.r.o.




» Naklady po zavedeni outsourcingu mezd - Kalkulovano pro pocet zaméstnanci: 550

1. Zakladni cena zpracovani mzdy jednoho zaméstnance (150 K¢) 82 500 K¢
2 .Ostatni souvisejici sluzby (vstupy/vystupy, potvrzeni), cena stanovena dle skutecného
mnozstvi: 200 K¢/ks, kvalifikovany odhad do 10% zakladni ceny
8 250 K¢

3. Ostatni sluzby v hodinové sazbé (kontroly statnich instituci, reporting, analyzy) v rozsahu
priblizné 4 hodiny mésicné za sazbu 850 Kc¢/hod. 3 400 K¢
4.Zpracovani rocnich vyuctovani dani (200 K¢/ks) prepocteno na 1 mésic 9 166 K¢

» Cena outsourcingu celkem 103 316 K¢

» Naklady outsourcingu na jednu zpracovanou mzdu 188 K¢

» Personalni naklady, které zlstavaji na strané zakaznika i po zavedeni outsourcingu (viz
kapitola Vychozi situace)

» Personalni a mzdovy pracovnik 40 200 K¢
» Personalni asistentka 33 500 K¢

» Naklady na kancelarska mista a ostatni naklady spojena s pracovnim mistem

» Personadlni a mzdovy pracovnik 4 020 K¢

» Personalni istentka 3 350 K¢

» Celkoveé naklady na strané zakaznika 81 070 K¢
» Celkové naklady na zpracovani mezd mésicné 184 386 K¢

Celkové naklady na jednu zpracovanou mzdu 335 K¢
1 Uspora meésicné 43 352 K¢
ocné 19% 520 224 K¢




Outplacement

» Vliv na verejne povedoml posiluje motivaci
ostatnich zaméstnancu

» Proaktivni pristup zaméstnavatele k propousteni

» Outplacement programy mohou resit napr - jak
Si pripravit zivotopis, koho a jak kontaktovat
kvuli novému mistu, jaky typ prace by mohl
dotycného zajimat apod., zvladnout psychické
trauma, nacvik sebeprezentace a prijimaciho
pohovoru

» V CR pozadu

» Ve VB outplacement nachazi uplatnéni predevsim
ve vyrobnich odveétvich




v

Pripadovka

V roce 2009 se britsky katastr nemovitosti v ramci transformacniho
procesu rozhodl snizit pocet zaméstnanct o 1 800 pracovniku (z
puvodnich 6 300), aby zvysil svou efektivitu a dosahl adekvatnich Uspor.
Toto propousteni se melo dotknout vsech 19 pobocek po celé Britanii.
Vedeni katastru se rozhodlo tento zameér podporit outplacement
programem, na kterém spolupracovalo s poradenskou firmou. Klicovymi
prvky programu bylo:

Dikladna pfiprava outplacement prOﬂramu s managementem (ujasnéni cilu
programu z pohledu spolecnosti a také z pohledu individualnich potreb
zameéstnance).

Zapojeni manazeru do programu - trénink "Jak fidit zménu".

Flexibilni podpora kazdého propousténého zameéstnance - podle potreb
volba mezi individualni konzultaci a tematickym workshopem (seminar
nebo online webinar).

Zrizeni centra pro hledani nové prace - podle moznosti bud primo kancelar
nebo telefonni konzultace.

Duraz na kvalitu, flexibilitu a citlivy pfistup ke kazdému propousténému
zameéstnanci.

Katastr nemovitosti se nasledne umistil na prednim _miste v prestizni
soutézi Civil Service Award, kategorie Podpora zaméstnancl v procesu
eny




HR marketing

» mlada disciplina.

» aplikace marketingovych principu v
personalistice, a to od okamziku naboru
zameéstnancu az po jejich propousténi.

» systematicke budovani dobrého jména
spolecnosti a znacky zameéstnavatele na trhu

b



http://cs.wikipedia.org/wiki/Personalistika

Best Employers CR

. studie Best Employers Ceska

H rsledky studie Best Employers Ceska Republika 2012
republika 2012 L ploy P
AN \ ) Q) ) Spoleénost Obor éinnosti
R Porada Aon HeWItt (Ces ka 1. | JT International spol. 5 r.o. Tabakowy promysl
pO bOC ka) 2. |Etneteraas. IT a Software/Telekomunikace
o I's MICROSOFT s.r.o. IT a Software/Telekomunikace
« Pusobeni 2 roky na trhu s v , —
) ) N ) 4 |MEROCR, as. Preprava a skladovani ropy
Vi Ce Jak 5 O Zam EStnan CI 5. CISC0O SYSTEMS (Czech Republic) s.ro. IT a Software/Telekomunikace
V4 y < [ L] - - | . | . S
° vysoka mlra motlvovanostl 6. |RedHatCzech sro. IT a Software/Telekomunikace
= » | T. SolarWinds Czech s.ro. IT a Software/Melekomunikace
(stay, say, strive) a — - -
\ \ 8. | Coty Ceska republika s.ro. Dovoz a distribuce dekorativni kosmetiky a
spokojenosti se
b AL % 9. 3 M Cesko, spol. s ro. Diverzifikované technologie a produkty
zamestnanim ve sve - — '
I 4 A 10. | Hilti CR spol. s r.o. Produkty pro stavebni prumysl
S po ec n OStI 11. | DEICHMAMNMN-0BUY s.r.o. Prodej obuvi a doplfikowich produkic
12, | GMC Software Technology s.r.o. IT a Software/Telekomunikace
13. | SAR éR.sp-:nI. 5.0, IT a Software/Telekomunikace
14. | GRUNDFOS s.ro. Prodej cerpadel

ttps://ceplb03.hewitt.com/bestemployers/europe/czechrep
ublic/czech/pages/results2012.htm
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