Charakteristické znaky SCM
Pull princip

V disledku rozsifovani nové ekonomiky a zmény paradigmatu od dodavateli k zdkaznikiim
se otocil v logistice pivodni tla¢ny (push) princip na tazny (pull). SCM znamend zménu
paradigmatu: diive ,tla¢ili“ dodavatelé, dnes ,,tdhnou* zakaznici.

Princip tazeni zbozi a informaci s nimi spojenych implikuje, ze Zadny podnik v daném fetézci
neprodukuje vykon, dokud jej zékaznik v proudu smérem dolii nepozaduje. To znamena, ze
vSechny aktivity vyvoldvaji az ptani zdkaznikii. Tedy, ze zakaznik je ,tahoun™ v celém
dodavatelském fetézci. Jako pii hie domino musi byt vSechny stupné fetézce synchronizovany
tak, aby bylo dodavano ve stejnych taktech presné¢ to mnozstvi vyrobkt, které bylo skute¢né
objednano. V dodavatelskych fetézcich dnes vSak jesté prevazuje princip tlaku. To znamena,
ze do fetézcu je zbozi tlateno bez ohledu na prepInéni skladu.

Spoluprace ve smyslu win-win

Spravna funkcénost siti SCM je podminéna velkou davérou mezi vSemi kooperujicimi
partnery. Ta ma byt tak dokonald a dalekosahld4, aby partneti usilovali spole¢né o snizovani
nakladt. Kazdy pteje druhému vyhry ve smyslu ,,pokud ty ziskas, ziskdm 1 ja* (win-win
princip). Napf. jeden partner se spoléhd, Ze mu jeho dodavatel ptichysta dodavku vzdy, véas a
v pozadované vysi, takze se na ni mize spolehnout a mit jen pojistnou zasobu pro vyjimecné
piipady.

To vede k vyhodé¢ v takto integrovanych fetézcich oproti jednotlivym partneriim tim, Ze v celé
siti SCM je celkové méné zasob zbozi. Hospodarnost dodavatelskych fetézcu a siti SCM je
mnohem vyhodnéjsi nez u podnikit mimo takové fetézce.

Partnerstvi v siti

Management celého dodavatelského fetézce urcuje efektivnost podniku v kazdém stupni
fetézce tvorby hodnot. Klicovym elementem pro konkurencni schopnost jsou jejich vztahy
mezi partnery a vztahy k zdkaznikiim, dodavateliim a dalSim ¢lentiim SCM sité. V idedlnim
piipad€ zacina tento vztah jiz ve spolecném designu a konstrukci vyrobka a trva po celou
dobu Zivotniho cyklu finalniho vyrobku. Casto a chybné provadély podniky pouze lokélni
optimalizace naklad na ukor optimalizace celého fetézce. Dulezité je vSak hledani vyssiho
optima celého fetézce (synergicky efekt). Lokalni optimalizace stavu zbozi v jednom stupni
po proudu (down-stream) se muze stat drahou pro dodavatele proti proudu (up-stream).
Zabezpeceni ,partnerstvi a divéry®, jakoz 1 fungujici komunikace, zplsobuji podniku casto
nejvetsi problémy. V praxi byvaji UispéSnd pouze takova partnerstvi s dodavateli ve smyslu
win-win, kterd presahuji pouhd jednani o cenach. Pro Gspé$né SCM by mély funkéni oblasti a
aktéti v hodnotovém fetézci kooperovat a harmonicky spolupracovat. Plati vSeobecné, Ze uzka
spoluprace s dodavateli nabizi moznost zZadouci koncentrace na vlastni klicové kompetence
odbérateltl. Uspésné vztahy s dodavateli se vyznacuji vysokou urovni dobfe koordinované
vymény informaci. Dodavatel a zakaznik realizuji specifické investice pro zlepSeni vztaht,
které se vyznacuji vysokou mirou vzajemné duveéry.
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