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Zprava o spolecenskeé odpovédnosti
Ceskeé sporitelny ve strucnosti

Zprava o spolecenské odpovédnosti 2011 je doku-
ment, ktery ucelené informuje o nasich aktivitach
v oblasti spoleCenské odpovédnosti, filantropie
a firemniho darcovstvi;

— zprava predstavuje nasi strategii spolecenské
odpovédnosti (Corporate Social Responsibility -
CSR), ktera byla schvalena na roky 2010-2013
a zastituje ji heslo ,Investujeme pro budoucnost*.
Seznami Vas s aktivitami a projekty, kterymi jsme
v roce 2011 tuto strategii naplnovali;

— kliGovymi dokumenty pro napliovani nasi CSR
strategie jsou nase mise a vize, kde je vyslovné
uvedeno: Diky nadprdmérnym vynosim nasim
akcionarim pomahame v rozvoji spole¢nosti, v niz
pusobime;

— zasadami naseho podnikani jsou transparent-
nost a divéryhodnost, proto podnikdme v soula-
du s principy tzv. Corporate Governance. VSechny
nase aktivity vychazeji z Etického a hodnotového
kodexu Finanéni skupiny CS, Kodexu bankovnich
sluZeb CS a z Charty odpovédného podnikanf:

— jsme otevieni vici svym klientim - obcané i firmy
maji vedle standardnich nastroji moznost vyuZit
sluzby ombudsmana zfizeného bankou. Klienty dlou-
hodobé vzdélavame a nabizime poradenstvi i v tiZi-
vych Zivotnich situacich, jsme jednim ze zakladatel(
Poradny pfi finanéni tisni. Znevyhodnénym skupinam
obyvatelstva vytvafime samostatné produkty a sluz-
by, mezi které patii napf. sit bankomatt, bezbariéro-
vé pobocky a pobocky uzputisobené pro nevidomeé;

— zaméstnancUim nabizime skalu benefitd, mezi kte-
rymi nechybi celozZivotni vzdélavani, podpora matek
na materské dovolené a také moznost vyuzit dva
pracovni dny pro dobrovolnickou ¢innost. Dbame
na zajisténi zpétné vazby od zaméstnancl, proto
jsme zavedli systém oteviené komunikace, ktery
zajistuje komunikaci fadovych zaméstnancl s nej-
vy$Sim managementem banky a také lepsi infor-
movanost zaméstnanc(. Aktivné podporujeme
rovné prilezitosti pro vSechny nase zaméstnance
a zapojujeme je do naSich prospésSnych aktivit
v ramci spolecenské odpovédnosti (Den pro chari-
tu, Bonus program, Zelena mys, Zelena firma);
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— v oblasti CSR se zamérfujeme na vzdélavani, pomoc
lidem v nouzi a na udrzitelny rozvoj. Od roku 2002
mame vlastni Nadaci Ceské spofitelny, diky niz
muZeme pracovat na dlouhodobych strategickych
projektech s nasimi partnery. Nadace je klicovym
nastrojem naseho puUsobeni v oblasti firemni filan-
tropie a zaméruje se na oblasti socidlnino rozvoje,
které jsou Gasto ostatnimi darci prehlizeny. Ceska
sporitelna a jeji Nadace vénovala na r(izné obecné
prospésné projekty v roce 2011 pres 67 mil. K¢;

— v oblasti CSR jsme spustili nékolik novych projekta.
Napf. on-line hru Spofinkov pro nejmensi Skolaky,
ktery nabizi virtualni svét financi pro déti, pilotni
projekt Financovani socialniho podnikani a kon-
cem roku 2011 jsme pripravili serial Aby dluhy
nebolely, ktery se pravidelné objevuje ve vysilani
Ceské televize a divakiim pomaha fesit finanéni
problémy i Iépe se orientovat ve svété penéz.

— spoleéensky  odpovédny  pristup  uplatiujeme
i v obchodnim FeSeni - potencialni investofi mohou
vyuzit sluzeb specialniho tymu pracovniki - Energy
Teamu, jehoz ¢lenové jim pomahaji s pfipravou a rea-
lizaci projektd vyroby energie z obnovitelnych zdroju.
Dale nabizime specialni produkt TOP Energy na finan-
covani projektd v oblasti energetickych Uspor a obno-
vitelnych zdroju nebo unikatni sluzbu na ceském
trhu @FAKTURA 24, tedy elektronické zasilani faktur.
V nasSich pobockach také prijimame a zpracovavame
Zadosti fyzickych osob nepodnikatell o dotace v pro-
gramu Zelena Usporam a poskytujeme doprovodné
financovani.




Zprava o spolecenskeé odpovédnosti
Ceske sporitelny v cislech

- 1825 je rok, kdy vznikla predchidkyné nasi banky Spofitelna Ceska

- 13 miliard korun je nas Cisty zisk za rok 2011

- 10556 je priimérny pocet zaméstnancu pracujicich v nasi finanéni skupiné

- 5,3 miliony obyvatel Ceské republiky jsou nasimi klienty

- cca. 17 milionu klientd ma Erste Group ve stfedni a vychodni Evropé

- 8krat jsme se stali Nejdlivéryhodnéjsi bankou roku v soutéZi Fincentrum Banka roku
- pres 67 milioni jsme spolu s Nadaci vénovali na celospolecensky prospésné akce

- 5 miliard korun jsme investovali do projektl na vyrobu energie z obnovitelnych zdrojd
a do energeticky Uspornych projektd

- 3800 klientskych podani, na jejichZ feSeni se podilel tym ombudsmana b&hem roku 2011

2 dny poskytujeme nasim zaméstnanctiim na praci v ramci spofitelnich Dn( pro charitu

- 1805 zaméstnancii se loni zG&astnilo Dne pro charitu s Ceskou spofitelnou

6430 senioru se z(Castnilo 640 kurz( v 504 méstech v ramci projektu ,,Seniofi komunikuji“

- 15 grantu pridélila Nadace Partnerstvi na Upravu turistickych a cyklistickych stezek
za finanéni podpory Nadace CS

300000 korun jsme vénovali v ramci Grantového programu Ceské spofitelny 10 charitativnim projekt{im
- 13 procent papiru formatu A4 jsme usSetfili v roce 2011 ve srovnani s rokem 2010
- 1413 bankomatu a platbomat( vlastnime, z toho 52 pro nevidomé

- 362 nasich pobocek ma bezbariérovy pfistup



Slovo uvodem

Vazené damy, vazeni panove,

s potéSenim Vam predkladame zpravu o nasi praci,
Usili a vysledcich na poli spoleéenské odpovédnosti.

Spolecensky odpovédna angazovanost nasi banky ma
koreny, které sahaji az do roku 1825, kdy byla zaloze-
na Spofitelna Ceska. Spofitelny vznikly na principu
vzajemnosti a na presvédcéeni, ze tam, kde budou
pUsobit, se lidem bude dafit Iépe, protoze umozni
obcanim i obcim rlst a rozvijet se. Spofritelny se vzdy
délily o svUj Uspéch se spolecnosti, v niz pusobily.

My na tuto témér 200 let dlouhou tradici navazuje-
me a s hrdosti se k ni hlasime. Nase spolecenska
zodpovédnost je zaramovana mottem: ,Investujeme
pro budoucnost®, které uréuje nasi strategii. Vybrali
jsme tfi klicové oblasti aktivit, kterym se vénujeme.
Jsou to vzdélavani (s dlirazem na finanéni vzdélava-
ni), pomoc lidem v nouzi (pfedevSim starym lidem
a drogové zavislym) a dale vénujeme pozornost
udrzitelnému rozvoji ¢eské spolecnosti. Nedilnou
soucasti naSi strategie je eticky rozmér nasich akti-
vit, na ktery pfisné dbame nejen v oblasti CSR, ale
i v oblasti naseho podnikani i ve vztahu k naSim
zaméstnancim.

V roce 2011 jsme nase Usili rozSifili o nékolik novych
aktivit; patfi k nim pilotni financovani socialnich firem,
televizni serial k finanénimu vzdélavani a rozsireni pro-
storu pro rovné prilezitosti nasich zaméstnanc.

Zato, Zze Vam mlzeme v tomto dokumentu predstavit
bezpocet naSich aktivit na poli spolecenské zodpo-
védnosti, patfi velky dik naSim partneriim v nezisko-
vych organizacich a zejména nasim zaméstnancim,
ktefi nase spolecensky prospésné aktivity podporuji
a sami se do nich aktivné zapojuji.

Vérim, Ze ¢teni této zpravy pro vas bude inspiraci.

Cevelpipvee—

Pavel Kysilka, predseda predstavenstva a generalni
feditel Ceské sporitelny.
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NASE SPOLECNOST

S POCTEM TEMER 5,3 MILIONU KLIENTU JSME NEJVETSIM FINANCNIM USTAVEM
S NEJDELSIHISTORIIV CESKE REPUBLICE




Nase spolecnost

Nejsme pouze banka, ale finanéni skupina, ktera svym
klientdm umoznuje ménit jejich sny v realitu diky kom-
plexni nabidce produktl a sluZeb. V roce 2011 jsme na
zakladé hlasovani verejnosti poosmé ziskali titul Nej-
divéryhodnéjsi banka roku v soutézi Fincentrum Ban-
ka roku 2011. Mame na co navazovat. Historie banky
saha az do roku 1825, kdy zahajila ¢innost Spofitelna
Ceska. MUZeme se opiit o silného partnera, protoze
jsme se v roce 2000 stali clenem nejlépe postavené
evropskeé finanéni skupiny Erste Group Bank, ktera ma
nyni vice nez 17 miliont klientd v osmi zemich Evropy
(v Ceské republice, Slovensku, Rakousku, Madarsku,
Chorvatsku, Srbsku, Rumunsku a na Ukrajin€). Spoje-
ni s Erste Group na vysoce konkurencénim evropském
trhu nam poskytlo pevny bod pro naplnéni vize silné
a konkurenceschopné banky, vstficného, divéryhod-
ného a otevieného partnera. Podobné jako my i nase
materskd banka Erste Group byla zaloZzena uz na
zacGatku 19. stoleti v roce 1819.

V soucasnosti mame image moderni banky posky-
tujici komplexni sluzby pro vSechny skupiny klientd.
Nasi ambici je byt vnimani jako inovativni a dyna-
micka finanéni skupina se zodpovédnym pfistupem
ke spole€nosti, k niZz neodmyslitelné patfime jiz
témér 200 let.

Mame vice nez 1 413 bankomat( v Ceské republice,
z nichz 52 je upraveno pro nevidomé, 654 pobocek,
28 hypotecénich center, 13 komercénich center pro kli-
entelu malych a stfednich firem a 8 developerskych
center pro projektové financovani v Praze i regionech
Ceské republiky. Prostfednictvim této rozsahlé sit&,
jejiz dostupnost a oteviraci doba se stale rozsifuje,
maji klienti moznost vyuZit nejen obvyklé bankovni
sluzby, ale také uzavfit stavebni spofeni, penzijni pfi-
pojisténi, Zivotni pojisténi, leasing ¢i smlouvu o kolek-
tivnim investovani do podilovych fond(, pro korporatni
klienty pak nabizime ve specializovanych pracovistich
sluzby z oblasti poradenstvi, leasingu ¢i factoringu.
Tuto komplexni nabidku umoznuje Uzka spoluprace
s nasimi patnacti dcefinymi spolec¢nostmi.

Diky Usili naSeho tymu jsme od roku 2000 ziskovou
bankou. V roce 2011 jsme vytvorili Gisty zisk 13 mild.
K&, coZ nas fadi do Cela ziskovosti mezi spoleénostmi
patficimi do Erste Group. Zaroven nam tyto vysledky
umoznuji délit se o Uspéch s témi, kdo nam je pomohli
vytvorit - s nasimi klienty a se spolecnosti v niz plso-
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bime, a to formou spoluprace na mnoha projektech
a aktivitach v ramci spole¢enské odpovédnosti banky.

Klienti

— soukroma klientela;

— firemni a korporatni klientela;
— verejny a neziskovy sektor;

— oblast financnich trha.

Soukromi klienti.

Obgané Ceské republiky, zahraniéni klienti, ktefi poby-
vaji na tGzemi Ceské republiky, studenti, podnikatelé,
Zivnostnici a pfislusnici svobodnych povolani, vysoce
bonitni privatni klientela, ti vSichni jsou nasim klicovym
klientskym segmentem. V mnoha oblastech drobného
bankovnictvi pak mame rozhodujici postaveni na trhu
(hypotéky, kreditni karty, pfimé bankovnictvi, sprava
GCta, poradenstvi pii spravé klientskych portfolii).

Firemni a korporatni klientela

Mezi dalSi klicové klienty patfi malé, stfedni i velké fir-
my. V nasi nabidce jsou klasické produkty pro spravu
GGt a poskytovani Gvérd, specialni projekty zamérené
na investi¢ni Gvéry, export, kapitalovou Ucast, leasing,
factoring, financovani nemovitosti, syndikované Gvéry
apod. Firemni klientele poskytujeme poradenstvi pfi
vyuZziti garancnich fond( ¢i Cerpani dotace z fondu
Evropské unie. V posledni dobé také nabizime klien-
tam produkty, které prispivaji k udrzitelnosti zivotniho
prostfedi (@FAKTURA 24, TOP Energy program). TEmér
Stvrtina malych a stfednich firem v Ceské republice
patii mezi nase klienty.

Municipality

Vyznamnou pozici mame také jako tradiéni financéni
partner ¢eskych mést a obci. Nasimi klienty je vice
neZ 70 % mést, obci a kraji v Ceské republice. Tym
profesionalnich poradct plsobicich po celém Gzemi
Ceské republiky poskytuje svym klientim kvalifikova-
né finanéni a poradenské sluzby. Kombinace special-
niho poradenstvi a na miru Sitého financovani poma-
ha témto klientim Uspésné realizovat jejich projekty.

Poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhu

Nase pozice vyznamné banky a klicového hrace na
kapitalovych trzich v Ceské republice i v regionu stfed-
ni a vychodni Evropy se neméni. V oblasti investi¢niho
bankovnictvi zajiStujeme specialni a velmi dobre fun-




gujici poradenstvi pfi akvizicich, poradenstvi pfi pfipra-
vé emitentd na emise akcii a dluhopisli nebo pfimo
zajistovani vydavani akcii a dluhopist. Zaroven nabi-
zime a poskytujeme sluzby a poradenstvi pro drobné
i institucionalni investory, ktefi maji zajem investovat
do cennych papirt, otevienych podilovych fondd nebo
dalsich instrument(l kapitalového trhu v ¢eskych koru-
nach i zahraniénich ménach. Klienti maji také k dispo-
zici informace z EU Office CS a déale reporty a analyzy
Gtvaru hlavniho ekonoma CS.

Lidé ve Finanéni skupiné €S v éislech

— Vice nez 9 800 zaméstnanct, z toho 75 % Zen.

— Pocet seniorl zaméstnanych ve finanéni skupiné
je 162 (kategorie zahrnuje zaméstnance, ktefi
jiz méli narok na odchod do starobniho dichodu
a stale pracuiji).

— Zaméstnavame 85 lidi se zdravotnim postizenim.

— Primérny vék zaméstnancl Finanéni skupiny CS
je 39 let.

— Pocet zaméstnancl v manazerskych pozicich je
462.

Protidiskriminacni klauzule

V Ceské spofiteln& netolerujeme diskriminaci. Nasim
zamérem je zajistit vSem clendm naseho velkého
tymu pocit naleZitého ocenéni a dat jim prilezitost
k tomu, aby mohli v plné mire pfispivat k Gspéchu
nasi banky a pracovat k prospéchu vsech klicovych
cilovych skupin: klientll, zaméstnancu, akcionar
a spolecnosti, kde plsobime. Ocenujeme prinos
kazdého jednotlivce a respektujeme cleny naSe-
ho tymu jako jedine¢né osobnosti bez ohledu na
jejich pohlavi, vék, rodinny stav, sexualni orientaci,
pracovni zpUsobilost, rasu, barvu pleti, naboZenské
vyznani, politicky nazor, etnicky plvod, narodnost,
statni prislusnost ¢i jakykoli jiny aspekt nevztahujici
se k zaméstnani. Cenime si pfinosu, ktery jednotlivé
osobnosti, jednotlivi ¢lenové tymu prFinaseji a ktery
odrazi riznorodost spolec¢nosti, v niz plsobime.

Finanéni skupina Ceské spofritelny
Dcefiné spolecnosti, které jsou soucasti Financni
skupiny Ceské spofitelny.

brokerjet Ceské spofitelny, a.s.

CS Investment Limited

CS Property Investment Limited

Czech TOP Venture Fund B. V.

Erste Corporate Finance, a.s.

Factoring Ceské spofitelny, a.s.
GRANTIKA Ceské spofritelny, a.s.

IT Centrum s.r.o.

Partner Ceské spofritelny, a.s.

Penzijni fond Ceskeé spofitelny, a.s.
Realitni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.
REICO investiéni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.
s Autoleasing, a.s.

S MORAVA leasing

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Akcionarska struktura
k 31. prosinci 2011

EGB Ceps Holding 97,99%
Mésta* 1,57 %
m Ostatni 0,44 %

* zahrnuje také jiné entity

Rozdéleni
hlasovacich prav
k 31. prosinci 2011

EGB Ceps Holding
o Ostatni

99,52%
0,48 %



Jsme c¢lenem Erste Group

Jsme C¢lenem Erste Group, ktera plsobi v osmi
zemich Evropy - v Ceské republice, Slovensku,
Rakousku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku, Rumun-
sku a na Ukrajiné.

Zakladni udaje na trhu
Pocet klient(l Erste Group: 17 mil.

Slovensko

Klienti: 2,4 mil.
Pobocky: 289
Ceska republika Podil na trhu podle
retailovych vklad(: 26,1 %
Klienti: 5,2 mil.
Pobocky: 653
Podil na trhu podle
retailovych vkladd: 28,6 %

Rakousko

Klienti: 3,2 mil.

Pobocky: 1 051

Podil na trhu podle
retailovych vklad( 18,9 %

Chorvatsko

Klienti: 0,9 mil.
Pobocky: 145
Podil na trhu podle
retailovych vkladi 12,8% Srbsko

Klienti: 0,3 mil.

Pobocky: 65

Podil na trhu podle
retailovych vklada 2,4 %
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VT F

Klienti: 0,2 mil.

Pobocky: 131

Podil na trhu podle
retailovych vkladd: 0,3 %

r'

Madarsko

Klienti: 0,9 mil.
Pobocky: 184

Podil na trhu podle
retailovych vkladd: 8,3 %

Rumunsko

Klienti: 3,7 mil.

Pobocky: 667

Podil na trhu podle
retailovych vkladl 23,1 %




STRATEGIE SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

CSR STRATEGIE VYCHAZiZ CELKOVE STRATEGIE BANKY, CTIHODNOTY
A PRINCIPY RIZENI CELE FIRMY A JE NEODDELITELNOU SOUCASTIMISE A VIZE BANKY.




Strategie spolecenskeé odpovednosti:
~investujeme pro budoucnost”

— Jsme nejen silna a konkurenceschopna banka, ale
také spolehlivy, otevieny, vnimavy a vstficny part-
ner vicCi svym klicovym skupinam (zaméstnanci,
klienti, akcionari, obchodni partnefi) a spole¢nosti,
ve které pusobime;

— CSR strategie vychazi z celkové strategie banky, cti
hodnoty a principy fizeni celé firmy;

— CSR strategie je nedilnou soucasti nasi obchodni
strategie a firemni kultury;

— CSR zapojuje aktivné vSechny cilové skupiny -
zejména zaméstnance a klienty;

— tfi klicové oblasti CSR jsou: finan¢ni vzdélavani,
pomoc lidem v nouzi a udrZitelny rozvoj.

CSR strategie a jeji tFi klicové oblasti
Predstavenstvo schvalilo koncem roku 2010 stra-
tegii banky v oblasti spoleéenské odpovédnosti
a filantropie (CSR = Corporate Social Responsibility
= spoleenska odpovédnost firmy). CSR strategie na
roky 2011-2013 navazuje na strategii 2008-2010,
ktera se pro nas ukazala byt nosnou a vhodnou. Sta-
le ji zastituje heslo ,Investujeme pro budoucnost®.
CSR strategie vychazi z obecnych zasad spolecenské
odpovédnosti a vznikla na zakladé prizkumu nazo-
ri zameéstnancu, klientd, akcionaru i verejnosti. Na
zakladé vysledk( prazkumu byly stanoveny tfi hlav-
ni oblasti CSR aktivit, na které se Ceska spofitelna
bude nadale zamérovat:

— vzdélavani, s primarni, ne vSak vyluénou orientaci
na finanéni vzdélavant;

— pomoc lidem v nouzi se zamérenim na starnouci
spole€nost a na pomoc pfi prevenci a IéCbé drogo-
vé zavislych;

— udrzitelny rozvoj a péce o Zivotni prostredi, ve kte-
rém Zijeme.

Spole¢enska odpovédnost se prolind vSsemi oblastmi
naseho podnikani, obchodnimivztahy i vztahy k zamést-
nancum. Uvédomujeme si, Ze nase velikost a postaveni
na trhu nam dava povinnost divat se za hranice naseho
podnikani a vnimat to, co prostredi, ve kterém podni-
kame, potrebuje. Vime, Ze aktivnim pfispénim k jeho
rozvoji si vytvafime prostor i pro nas dspéch. Ve spo-
lupraci s fadou neziskovych charitativnich spolecnosti
a sdruzeni mame tu Cest jiz cela 1éta podporovat pro-
jekty, které prinaseji zivotim lidi i pfirodé nadéji. Pod-
porujeme seniory a jejich aktivni zaclenéni do spolec-
nosti, spolupracujeme s organizacemi, které se vénuiji
drogové problematice. Intenzivné podporujeme vzdéla-
vaci projekty a velky duraz klademe na udrZitelny roz-
voj a ochranu Zivotniho prostfedi. Investice do téchto
oblasti jsou investici pro budoucnost nas vSech.

Nase mise

Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery umoz-
nuje vsem klientim naplnovat jejich jedinecna prani
a potreby.

Nase vize

Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny klientu:

—diky prvotfidnim vykonim nasSich zaméstnan-
cl poskytujeme Spickové poradenstvi, podporu
a sluzby;

— diky Spickovému poradenstvi, podpofe a sluzbam
klientdm zajistujeme nasim akcionardm nadprQ-
meé&rné vynosy;

— diky nadprdmérnym vynosim, které pfinasime
nasim akcionarlim, vytvaiime zaméstnanctim pod-
nétné a kvalitni pracovni podminky;

— diky nadpriimérnym vynostim pomahame rozvijet
spolecnost, v niz plsobime.

Nase hodnoty

— spolehlivost;

— vhimavost;

— vstficnost a srozumitelnost.
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CSR Strategie CS 2011-2013

»investujeme pro budoucnost“

Lidé v nouzi: zejména
seniofi a drogové
zavisli

Vzdélavani: zejména Udrzitelny rozvoj

finanéni Socialni podnikani

Pilire CSR

Environmentalni

Nase firemni hodnoty

Vstricha

Spolehliva Zodpovédna

a srozumitelna
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CESKA SPORITELNA NA TRHU

NA DOMACIM TRHU JSME VNIMANI JAKO PROGRESIVNI,
DUVERYHODNA BANKA, KTERA POSKYTUJE SLUZBY,
PRODUKTY A PORADENSTVi PRO VSECHNY SKUPINY KLIENTU.




Ceska sporitelna na trhu

— Poskytujeme sluzby témér 5,3 milionim klientd;
— nasSe bilan¢ni suma presahuje 892 mld. K¢;

— poskytujeme komplexni finanéni servis prostred-

v CR a nasich jedenacti dcefinych spole&nosti;

— mame specializovanou pobocku pro zahraniéni kli-
enty - tzv. Expat centrum;

— jiz po osmé jsme se stali NejdUvéryhodnéjsi ban-
kou a Bankou desetileti v soutézi Fincentrum Ban-
ka roku 2011.

Jsme nejvétsi bankou v CR z hlediska poétu klient(.
Dlouhodobé zaujimame prvni misto na trhu podle
objemu poskytnutych klientskych Gvért. Predni pozi-
ce zastavame tradi¢né u hypoték (27 % trhu) a spo-
trebitelskych Gvérd (39 % trhu). Dafi se nam také
shromazdovat nejvétsi objem celkovych klientskych
vkladU, kde zaujimame 23 % trhu. Jsme lidrem trhu
i v poCtu vydanych platebnich karet a v poctu vyda-
nych kreditnich karet (trzni podil 30 %).

Budoucnost financnich sluzeb

v Ceské republice

Sok, ktery pro svétovy finanéni systém a nasledné hos-
podarstvi predstavovalo prasknuti bubliny na nemo-
vitostnim trhu USA, kulminujici panikou po bankrotu
investicni banky Lehman Brothers, s uréitym zpozdé-
nim odhalil slabiny v zakladech Evropské ménové
unie. Startovnim vystrelem evropské dluhové krize byla
zprava EU, ktera kritizovala Recko za va7né nesrovna-
losti v Gcetnictvi statniho rozpoCtu a zaroven zvysila
odhad deficitu statniho rozpoctu pro rok 2008 z 3,7
% na 12,27 % (tj. vice nez ¢tyfnasobek deficitu povo-
leného maastrichtskymi kritérii). Nasledoval rychly
kolaps dvéry k feckému statnimu dluhu, ktery brzy de
facto znemoznil jeho refinancovani na finanénim trhu,
a dostal tak Recko na pokraj defaultu (tedy neschop-
nosti splacet svoje dluhy). Recku vahavé prispéchala
na pomoc Evropska ménova unie (EMU) s pomoci Mezi-
narodnino ménového fondu (MMF). Obavy o schopnost
splacet svoje dluhy se vSak neomezily jen na Recko,
brzy trh pfinutil EMU zachranovat také Irsko a Portugal-
sko. Evropska dluhova krize se zacala stale vice a vice
projevovat na fungovani financniho systému a prenese-
né i v redlné ekonomice. Zhruba v poloviné lonského
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roku se tlak trhu obratil proti velkym a silné zadluzenym
ekonomikam (Italie a Spanélsko). Opatieni, kterd EMU
prijala k zastaveni krize v mensich statech unie, by pro
tyto velké staty pravdépodobné nebyla dostacujici. To
vedlo trh k obavam o preziti projektu eura. EMU se
nakonec v Uzké spolupraci s Evropskou centralni ban-
kou podafilo situaci ¢astec¢né stabilizovat, ale stale trva
riziko obnoveni akutnich problém.

Série otresl, kterym byl vystaven financni systém
a readlnd ekonomika, zanechala vyrazné stopy na
fungovani finanéniho sektoru a bankovniho systému.
Tyto zmény byly zCasti zplsobeny reakci samotnych
finanénich instituci a z&asti reakci regulatornich orga-
nd. Obecné se ve financnim systému po obdobi, které
bylo charakterizovano agresivitou a zvySenou ochotou
podstupovat rizika, prosadila tendence k podstatné
VétSi opatrnosti a umérenosti. Tento posun se tykal
v prvni fadé amerického bankovniho systému, kde
Uplné vymizely klasické velké investicni banky (nékte-
ré zanikly jiné byly pohlceny, dalsi se transformovaly na
vSeobecné banky). V Evropé byly posuny také znacné
a tykaly se predevsim posileni bezpecnosti finanéniho
systému, ovSem nebyly zadarmo. Byla jimi ovlivnéna
schopnost tohoto systému poskytovat Gvéry.

Specificky ¢esky bankovni systém byl, ve srovnani
s USA a zapadni Evropou, ovlivnén relativné malo.
Pomérné nizky dopad finanéni krize na ¢esky bankovni
systém ma historické koreny. V dobé transformace ban-
kovniho systému po roce 1990 zacinaly nové vzniklé
(nebo transformované) banky s velmi vysokym podilem
vkladd k pujckam, a i kdyZ tento podil do soucasnosti
vyrazné klesl, stale podstatné zaostavame za zapadni
Evropou nebo USA (v CR je tento parametr pres 130 %,
Rakousko zhruba 90 %, Francie 80 % a Dansko dokon-
ce necelych 40 %). Na rozdil od Madarska nebo Pol-
ska je u nas zcela mizivy objem spotiebitelskych Gveéru
v cizich ménach, coz prakticky eliminuje riziko plynou-
ci pro drZitele téchto Gvérd a prenesené pro bankovni
systém z kolisani kurzu koruny. Vyznamnym méfitkem
bezpecnosti bankovniho systému je tzv. kapitalova
primérenost, ktera u ¢eskych bank prekracuje 15 %,
zatimco zapadoevropské banky se snazi dosahnout 9
%.VSechny tyto skutecnosti ukazuji, Ze Ceské banky byly
a jsou mnohem méné nachylné na problémy souvisejici
s turbulencemi na finanénim trhu. Zcela imunni sice ne-
jsou, jak ukazuji napfiklad ztraty z odpist drZzenych fec-
kych statnich dluhopist, ale oproti americkym a zapa-
doevropskym bankam jsou Skody minimalnim a nemaiji




dopad na stabilitu bank. Nase banky napfiklad nepotre-
bovaly na rozdil od fady americkych a evropskych v prd-
béhu krize Zadnou pomoc. Proto se mnohem vice nez
pfimé dopady finanéni krize a dluhové krize v naSem
bankovnim systému projevi dusledky regulacnich opat-
feni na celoevropské Grovni.

Vyvoj v poslednich letech mél negativni dopad zejména
na stradatele. Jednak byli vystaveni nejistoté ohledné
bezpecnosti jejich vkladd (v zahraniGi v nesrovnatel-
né vétsSi mife nez u nas) a jednak klesl Grokovy vynos
jejich vkladd. Mnoho opatreni, ktera pfijaly jak samy
banky, tak regulatori, smérovalo pravé ke zvySeni bez-
pecnosti vkladd drobnych stfadateld. Diky vSeobecné
vySSim standarddm a opatrn&jSimu chovani bank vsak
néjakou dobu potrva, nez bude mit vefejnost opét
stejnou duvéru k bankovnimu systému jako pred krizi.
Z hlediska dluznik( pfinesly problémy poslednich let
jednak vySsi naroky na Uvérovou divéryhodnost a jed-
nak nizsi naklady na pujcky pro kvalitni dluzniky (vyraz-
né se to u nas projevilo napriklad u hypoték). Podnikiim
a podnikatelim krize podstatné zkomplikovala praci.
Pfinesla obecné sniZeni dostupnosti Gvérd a zvySeni
opatrnosti véritel( pfi jejich poskytovani. To mélo a ma
dopady jak na financovani provozni ¢innosti, tak na
financovani investic. VSechny tyto komplikace poSkozuiji
vyvoj svétového hospodarstvi, maji negativni dopady na
zaméstnanost i pfijmy. Obnoveni rovnovahy ve svétové
ekonomice bude trvat jesté radu let, zkuSenost z pred-
chozich podobnych krizi ukazuje na zhruba deset let
trvajici obdobi napravy. Vzhledem k tomu, Ze americka
hypote¢ni krize zacala v roce 2007, jsme velmi zhruba
v poloviné obdobi hapravovani nerovnovah, které ke kri-
zi vedly. Pokud se podafi stabilizovat situaci v Evropé,
méla by nasledujici Iéta pfinést postupny navrat k pfiz-

nivéjSim podminkam v ekonomice.

Pouceni ze vzniku a prabéhu krize vSak bude mit dlou-
hodoby dopad na fungovani finan¢niho systému. Zvy-
Sena opatrnost vynucena obezretnéjsi politikou samot-
nych financnich instituci i tlakem regulator(l vedla ke
stfizlivéjSimu modelu bankovnictvi, ktery se bude do
znaéné miry bliZit stavu, v jakém bylo bankovnictvi v CR
uz pred krizi. V jeho ramci bychom méli u bank sledo-
vat podstatné mensi miru agresivity a zavislosti vysled-
kil hospodareni na obchodovani na financnich trzich
a podstatné vySsi miru soustfedéni na jejich klienty.

Vztahy s tretimi stranami
0d dodavatell vyZzadujeme dodrzovani zasad, kterym
véfime a které jsou soucasti naseho podnikani.

Prehlednost vybéru dodavatelu, standardizace
podminek spoluprace

Pro efektivni vyuzivani dodavatelskych sluzeb spo-
lupracujeme s nasi sesterskou nakupni organizaci
specializujici se na dosahovani Uspor prostfednic-
tvim nejvhodnéjsiho dodavatele, a to profesionalnim
a transparentnim zpUsobem. Oficialni dokumenty
a hodnotici kritéria jsou shodné pro vSechny Gcast-
niky vybérového fizeni a v zadném pfipadé, pfimo Ci
nepfimo, nepopisuji, a tudiz nezvyhodnuji konkrétni-
ho dodavatele a jeho produkt neboli sluzbu.

Ve vybéru dodavatele se fidime nasledujicimi zaklad-
nimi principy:

Transparentnost
Proces je otevieny a srozumitelny a ma vSem dostup-
na, znama a spravedliva pravidla.

Odpovédnost
Kazdy krok procesu ma svoji zodpovédnou osobu
(personal tracking).

Poctivé jednani
Vsichni dodavatelé dostavaji stejnou pfilezitost a pfi-
stupuje se k nim stejné a bez predsudkd.

Objektivnost

Rozhodnuti se zakladaji na objektivnich a doloZitel-
nych faktech, tedy nikoliv na zakladé subjektivnich
nazorl a pocitd.

Opakovatelnost
Rozdilny tym vyhodnoti stejné vybérové fizeni shodné
a dospéje ke stejnému rozhodnuti.

Zduvodnitelnost

Rozhodnuti jsou pfijimana kvalifikované na zakla-
dé dostateénych zkuSenosti, podpofena logickymi
argumenty.

Uplnost

Rozhodnuti se pfijimaji na zakladé kompetentni
a komplexni analyzy, kterd bere v Gvahu vSechny
aspekty, informace, scénare a moznosti.

Kancelar pro Evropskou unii (EU Office)

Roli Ceské spofitelny jako spoledensky odpovédné
instituce dokresluje i ji zalozena Kancelar pro Evrop-
skou unii neboli EU Office. Jedna se o informacné-
poradenskou kancelaf, ktera klienttim CS, ale i nejsir-
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Si verejnosti, zdarma poskytuje objektivni informace
o déni v EU. Tato osvétova role EU Office dopliuje
¢innost verejného sektoru v této oblasti, se kterym
EU Office na nékolika frontach UGzce spolupracuje.
V tuzemském bankovnim sektoru ani v jiném doma-
cim odvétvi Zadna jina soukroma spolecnost podobné
informacni sluzby neposkytuje.

Zakladnim komunikacnim médiem Kancelare pro
EU jsou webové stranky www.csas.cz/eu. Ty v roce
2011 ziskaly novou kapitolu zaméfenou na tuzem-
ské stfedni podnikatele, ktefi zvazuji expanzi do
ostatnich zemi Evropské unie. Velkému zajmu vere;j-
nosti z fad klientd i neklienttl CS se t&si pravidelny
mésicni bulletin Mésiénik EU aktualit. Kazdé cislo
Cte zhruba 20 tisic Ctenard, vedle Ceské verze report
vychazi i v anglictiné. Pro jeho distribuci vyuzivame
i sit Eurocenter, ktera jsou spravovana Uradem viady
Ceské republiky.

Popularni je i prednaskova cinnost expertll Kancelare
pro EU v ¢ele s Petrem Zahradnikem, ¢lenem poradniho
organu ceské vliady NERV a jednim z nejvétsich expertl
na evropskou integraci v privatni sféfe. Vétsina predna-
Sek ma formu prezentaci ¢i diskusi u kulatych stolt na
nejraznéjsich forech, sahajicich od specialnich semina-
7 pro klienty CS pres prednasky pro studenty na vyso-
kych Skolach az po konference uréené pro odbornou
verejnost. Podle odhad( Kancelare pro EU bylo takto
v lonském roce osloveno témér tisic osob.

Rok 2011 patfil v historii vice nez 50leté evropské
Send poptavka po informacich Kancelare pro EU.
Nejvétsi zajem se bezpochyby tykal otazek spoje-
nych s postupujici dluhovou krizi, ktera vyvolala
obavy o mozny rozpad nejen eurozony, ale v krajnim
pfipadé i Evropské unie. Pomysinou druhou pficku
v atraktivité sledovanych témat hrala startujici deba-
ta o budoucim rozpoCtovém ramci Evropské unie
na roky 2014-2020 a jeji dopady na objem dotaci
z evropskych strukturalnich fond( alokovanych pro
Ceskou republiku.
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AKTIVNE SE PODILIME NA UDRZITELNEM ROZVOJI V OBCHODNICH
| V KAZDODENNICH CINNOSTECH.




Spolecensky odpovedny pristup

v obchodnim reseni

— Udrzitelnost Zivotniho prostfedi je jednim ze zaklad-
nich pilita nasi strategie spolecenské odpovédnos-
ti. Spolupracujeme s partnery, ktefi se zabyvaji
ochranou a udrzitelnosti Zivotniho prostfedi, sami
se aktivné podilime na udrziteiném rozvoji, a to
nejen pfi obchodnich rozhodnutich, ale v kazdo-
dennich €innostech;

— specialni tym pracovnikl - Energy Team pomaha
potencialnim investorlim s pfipravou a realizaci
energetickych projektl vyroby energie z obnovitel-
nych zdrojd;

— firemni klub Ceské spofitelny predstavuje exklu-
zivni zazemi pro klienty z fad malych a stfednich
podnikl a kromé komplexnich bankovnich sluzeb
nabizi i jedinecnou kombinaci benefitd pro firmu,
jeji manazery i zaméstnance.

Prohlaseni Evropské skupiny sporitelen
smeérované k zelenéjsimu sporitelnimu

a retailovému bankovnimu sektoru

V rdmci nasSeho Glenstvi v Evropské skupiné spofitelen
jsme signatari Charty odpovédného podnikani (viz stra-
na 22) a soucasné Prohlaseni smérované k zelenéjsi-
mu sporitelnimu a retailovému bankovnimu sektoru.

Filozofie tohoto ProhlaSeni uklada clenskym bankam
zavazek prispivat k rozvoji produktl a sluzeb pratel-
skych vici Zivotnimu prostrfedi, uplatnovat ekologicky
zodpovédné investi¢ni strategie, zavadét ekologicky
zamérena kritéria pro financovani projektd, financéné
podporovat program alternativnich energii a ekolo-
gicky orientovanych inovaci atd.

Zelena usporam

V ramci dotaéniho programu Statniho fondu Zivotni-
ho prostfedi Zelena Gsporam pfijimame a zpracova-
vame zadosti o dotace a poskytujeme doprovodné
financovani. Tento program je uréen pro maijitele
rodinnych a bytovych domu. Diky programu mohou
ziskat dotaci, jeZ pokryje ¢ast nakladd na vyuzivani
energie z obnovitelnych zdrojii - napfiklad pro vyta-
péni a ohfev vody. Energetické Uspory zase zajisti
komplexni &i diléi zatepleni budov. Ceské spofitel-
na zpracovala dosud celkem 25 tis. Zadosti. Pfijem
novych Zadosti byl fondem v minulém roce zastaven,

nadale vSak administrujeme pro Zadatele proplaceni
realizovanych projekt(. Jsme pripraveni podilet se na
pripadném nasledném programu.

Energy team CS

Pfispivame ke spinéni zavazku Ceské republiky
vyrabét 13 % spotfebované elektfiny do roku 2020
z obnovitelnych zdroj(.

Jiz Etvrtym rokem proto nabizime sluzby specialniho
tymu, ktery se jmenuje Energy Team. Pét ¢len(l toho-
to tymu jsou jak specialisté se zkusenostmi z ban-
kovniho financovani, tak specialisté s mnohaletymi
zkusenostmi z energetiky. Clenové tymu pomahaji
potencialnim investor(im s pfipravou a realizaci ener-
getickych projektu v oblasti Uspory energie a jeji vyro-
by z obnovitelnych zdroj(i.

Prostfednictvim Energy Teamu nabizime klientdm
individualni pfistup, pomoc s pfipravou projektu
loZeného zaméru. Energy Team za dobu své existen-
ce nastavil interni procesy v nasi bance a zajistil tak
rychly schvalovaci proces. Na zakladé financovanych
referencnich projektd téZz disponuje provéfenou
strukturou financovani.

Clenové tymu se orientuji nejen v energetické legisla-
tivé upravujici trh s energiemi z obnovitelnych zdroja,
ale diky svému plsobeni disponuji znalostmi o situa-
ci a trendech na trhu energii z obnovitelnych zdroju.
Prostfednictvim své dcefiné spolecnosti GRANTIKA
nabizime zabezpeceni celého procesu, ziskani a cer-
pani dotaci jak z fond( EU, tak i z domacich podpor.

V soucCasné dobé Energy Team financuje projekty
vétrnych elektraren, fotovoltaickych elektraren, bio-
plynovych stanic (ve spolupraci s Agrotymem), malych
vodnich elektraren a projekty spalovani a spoluspa-
lovani biomasy.

V roce 2011 jsme investovali do projektd na vyro-
bu energie z obnovitelnych zdoji a do energeticky
Gspornych projektd celkem zhruba 5 mlid. K¢.

TOP Energy Program
Na zakladé zkuSenosti s programem FINESA, pro-
stfednictvim kterého byla od roku 2003 financovana
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fada projekt( v oblasti energetickych Uspor a obno-
vitelnych zdroju energie, jsme v kvétnu 2007 vyvi-
nuli program TOP Energy, jako specialni produkt pro
financovani projektd v oblasti energetickych Uspor
a obnovitelnych zdrojd. Tento program nabizi nejen
financovani vyse uvedenych projektl, ale také kom-
plexni poradenskou podporu pfi pripravé projektu,

zpracovani zadosti o dotaci apod.

Financované projekty pfispivaji k ochrané Zivotniho
prostredi - snizuji spotfebu CO, tim, Ze zlepsSuji zivot-
ni prostredi, chrani zdravi lidi, chrani pfirodni zdroje,
prispivaji ke snizeni znecisténi ovzdusi, snizuji spo-
tfebu energie a vedou k tomu, Ze si firmy osvojuji

24

,Cisté” technologie.

@FAKTURA 24

Jako prvni banka na ¢eském trhu jsme predstavi-
li unikatni produkt s nazvem @FAKTURA 24, ktery
umoznuje zasilani faktur mezi jednotlivymi firmami
v elektronické podobé. Elektronicka fakturace pfi-
nasi vyhodu bezpeéného elektronického zasilani
faktur s moznosti vyrazné Gspory ¢asu a nakladu
a také Udspory spotfeby papiru. Umoznuje ode-
silani a pfijem v elektronické podobé, integraci
zpracovani do Gcetnich systému a zjednoduSené

proplaceni prostfednictvim pfimého bankovnictvi.
V modelu, ktery nabizime, je vyuZzito tzv. konsoli-
dacéniho principu. V praxi to znamena, Ze vystavce
zasle fakturu ve vlastnim datovém formatu Ceské
spofitelny a ta ji po prevedeni do poZadovaného
formatu zaroven s grafickou podobou odesle pfi-
jemci faktury. Pfijemcem faktury muaze byt firma
i konecny spotfebitel jako soukroma osoba. Pocet
uzivatelU se neustale zvysuje.

Spoluprace s Evropskou investicni
bankou (EIB)

Ceska spofitelna intenzivné rozviji spolupréaci s Evrop-
skou investi¢ni bankou. Produkty EIB, zejména jeji
Global Loan, jsou zaméfeny na financovani projektu
malych a stfednich firem a mést a obci. CS se stala
jednim z nejvyznamnéjSich partner( EIB ve stfedo-
evropském regionu a do konce roku 2011 zprostred-
kovala svym klientdm Gvéry EIB v celkové vysi 850
mil. EUR. Celkem jsme tak podpofili na 650 projekt
v oblasti dalSiho rozvoje firem a municipalni infra-
struktury. Prostfednictvim EIB a CS obdrZely Geské
subjekty rovnéz pfimy grant z fond( Evropské unie
ve vysi 9 mil. EUR. Na tyto aktivity chceme navazat
i v roce 2012 a objem takto ziskanych prostredk(
dale vyznamné posilit.

Pocet projektu na vyrobu energie z obnovitelnych zdroji a energeticky iispornych projektii a objem

financi na jednotlivé projekty

[ |2007 2008 2009 2010 2011

Objem Objem
Typ projektu investic Pocet investic Pocet
(mil. K&) (mil. K&)
Solarni energie 243 4 1 747 19
Vétrna energie 342 2 172 5
Bioplyn 115 2 1001 16
Biomasa 0 0 702 2
Vodni energie 0 0 297 2
Celkem 700 8 3919 42

Objem Objem Objem
investic PocCet investic PoCet investic Pocet
(mil. K&) (mil. K&) (mil. K&)

4934 61 4900 73 1765 17
138 1 0 0 55 1
654 11 1628 27 2097 31
250 1 0 0 0 0

23 1 71 2 141 2

5990 75 6599 102 4058 51
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ViC NEZ ZAKON
PLNIME SVE ZAVAZKY A CILE JAKV SOULADU S LEGISLATIVNIMI NORMAMI,
TAK V SOULADU S NEJVYSSIiMI STANDARDY SPRAVY A MORALKY.




Vic nez zakon

— VesSkeré naSe aktivity vychazeji z mezinarodné
uznavanych principld spravy a fizeni spolecnosti,
z Etického kodexu zaméstnanc( financni skupiny
CS i Kodexu bankovnich sluzeb;

— pravidelné zvefejiujeme prohlaseni o mife soula-
du spravy a fizeni firmy s principy OECD;

— vytvorili jsme samostatné oddéleni, které se stara
o soulad vnitfnich predpisd banky s platnou legis-
lativou;

— oteviené komunikujeme s akcionafri i investory for-
mou pravidelnych zprav o ¢innosti financni skupiny;

— soucasti nasi politiky otevienosti a transparent-
nosti je i zvefrejnovani vysledkd hospodareni Ctvrt-
letné;

— zakladem jednani nasich zaméstnancu a celé ban-
ky je Eticky kodex zaméstnance Finanéni skupiny
CS a Kodex bankovnich sluZeb;

— mame institut Manazera pro etiku.

Eticky kodex zaméstnance

Finanéni skupiny Ceské spoiitelny

Eticky kodex zaméstnanct finanéni skupiny CS obsa-
huje principy a normy chovani, kterymi se v nasem
kazdodennim pracovnim Zivoté fidime - ve vztazich
k nasim klientlim, mezi sebou navzajem i ve vztahu
k nasi finanéni skupiné. Vychazi z nasi mise, vize
a hodnot nasi skupiny a je vic, nez pouhé dodrzovani
zakonU a prepisl. Kodex je o tom, v ,co véfime a jak
véci délame*“.

Manazer pro etiku

Jeho Ukolem je fidit aktivity spojené s etikou ve
finanéni skupiné CS, byt poradcem v otazkach Etic-
kého Kodexu zaméstnance Finanéni skupiny i feSeni
konflikt( v oblasti etiky, dohliZzet na naplhovani usta-
noveni Kodexu i v neposledni fadé poskytnout cestu
kterémukoliv zaméstnanci k vzneseni podezieni na
poruSeni zasad Etiky a kodexu.

Kodex bankovnich sluzeb

Ceské sporitelny

V tomto dokumentu dobrovolné vyhlasujeme vlastni
standardy bankovnich sluzeb pro nase klienty-obc¢a-

ny (fyzické osoby nepodnikatele). NaSim zamérem
je umoznit nasim klientim, aby predem védéli, jaké
obsluhy by se jim v Ceské spofitelné mélo dostat,
jesté lépe rozuméli zakladnim bankovnim sluzbam
a mohli nase sluzby a produkty bezpecné pouzivat
ke své plné spokojenosti.

Zaroven se hlasime k dodrzovani vSech bod( Kode-
xu chovani mezi bankami a klienty, ktery vydala Ces-
ka bankovni asociace (standard CBA &. 19/2005).
V nasem vlastnim kodexu se pak zavazujeme zajisto-
nez pozaduje kodex Ceské bankovni asociace. Nasi
zameéstnanci jsou Skoleni tak, aby pfi kontaktu s kli-
enty naplnovali pravidla, ke kterym se v Kodexu ban-
kovnich sluzeb zavazujeme.

Charta odpovédného podnikani

Podpisem Charty odpovédného podnikani jsme
se stali soucasti ESBG (European Savings Banks
Group - Evropska skupina spofitelen), jejiz ¢lenské
banky povazuji spoleCenskou odpovédnost firem

(CSR) za nedilnou souc¢ast svého podnikani.

Charta odpovédného podnikani doporucéuje ¢lenskym
bankam dodrZovani Sesti principl odpovédnosti -
v zajmu udrZeni dlouhodobého vztahu ddvéry budovat
poctivé a jasné vztahy s klienty; rozSifovat pristupnost
a finanéni dostupnost bankovnich sluzeb pro vSech-
ny skupiny spolecnosti; podporovat produkty a sluzby
pratelské k Zivotnimu prostredi; zodpovédné prispivat
k rozvoji dané spoleénosti, a to propojenim obchodnich
cili s potfebami mistnich komunit a podporovat social-
ni blahobyt; vystupovat jako odpovédny zaméstnavatel
a v duchu této filozofie poskytovat dobré pracovni pod-
minky, podporovat firemni kulturu a vzdélavani zamést-
nancu a vSe propojit transparentni komunikaci.

Corporate Governance

Trvale usilujeme o zdokonaleni standardl spravy
a fizeni spole¢nosti. Pravidelné zverejniujeme Pro-
hlaseni o mife souladu spravy a fizeni spolecnosti
s Kodexem spravy a fizeni spoleénosti zalozeném na
principech OECD. Pfi vykonu svych ¢innosti zvazujeme
zajmy vSech opravnéné zainteresovanych stran. Na
spravné fizeni spolec¢nosti dohlizi predstavenstvo.

Predstavenstvo je naSim statutarnim organem, fidi
banku a jedna jejim jménem. Predstavenstvo odpovida
za dlouhodobé strategické smérovani a provozni fize-
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ni. Jeho plsobnost je vymezena stanovami a vnitfnimi
predpisy a pravnimi predpisy Ceské republiky. Pfed-
stavenstvo vykonava svou plsobnost s péci radného
hospodare a za vykon své ¢innosti odpovida v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy Ceské republiky. Vich-
ni ¢lenové naseho predstavenstva i predstavenstev
dcefinych spole¢nosti jsou odborniky na Fizeni velkych
korporaci s mezinarodnimi zkusenostmi a schopnos-
ti tymové prace. Clenové predstavenstva dbaji na
dodrzovani zakonnych a etickych norem.

Pfedstavenstvo Ceské spofitelny mélo k 31. prosin-
ci 2011 pét ¢lend. VSichni Clenové predstavenstva
maji nezbytné osobnostni i odborné predpoklady pro
vykon funkce ¢lena predstavenstva.

Na vykon pUsobnosti predstavenstva a uskutecnova-
ni podnikatelské ¢innosti spolecnosti dohlizi deviti-
¢lenna dozoréi rada. Kromé povinnosti a opravnéni,
které dozorCi radé vyplyvaji ze zakona, urcuji stanovy,
Ze dozor¢i radé pfislusi pravo se predem vyjadiovat
k nékterym Gkontim s majetkovym dopadem na Ces-
kou spofitelnu (mimo jiné napft. k realizaci stavebnich
investic a zaméru, projektu, pofizovani hmotného
a nehmotného majetku banky nad stanovenou vysi,
prevodu vlastnictvi majetku spoleénosti, majetkovym
Gcastem CS atd.). Dale se dozoréi rada predem vyja-
dfuje k strategické koncepci ¢innosti a rozvoje ban-
ky, planovacim nastrojim a pravidelnym financnim
bilancim. Dozor¢i rada také dava predchozi vyjadre-
ni k jmenovani a odvolani feditele interniho auditu
a vyjadruje se k vybéru externiho auditora.

Viybor pro audit je péticlennym organem spoleénosti,
kterému prislusi zejména sledovat postup sestavova-
ni Géetnich zavérek, hodnotit G¢innost vnitini kontroly,
vnitfniho auditu a systému fizenirizik, posuzovat neza-
vislost statutarnino auditora a doporucovat auditora.

Vybory spravnich organii Ceské spoiitelny

K podpore ¢innosti, k zajiSténi vnitfniho Fizeni a zod-
povédnosti predstavenstva a dozoréi rady mame
vybory téchto organu:

Vybor dozoréi rady

V plsobnosti dozoréi rady je zfizovani vybord a sta-
noveni obsahu jejich ¢innosti. V souladu s pravidly
corporate governance v Ceské spofitelné plisobi
Uvérovy vybor dozoréi rady a Vybor pro odmé&fiovani
dozorci rady.

Vybory predstavenstva

Vybory predstavenstva jsou poradnimi organy pred-
stavenstva, které predstavenstvo zfizuje svym roz-
hodnutim. U&elem vybort je iniciovat a predkladat
doporucéeni pro predstavenstvo v odbornych otaz-
kach; jsou sloZeny ze ¢len( predstavenstva a vybra-
nych zaméstnancUl. VSechny vybory jsou odpovédné
predstavenstvu a minimalné jednou roéné podavaji
zpravu o své &innosti. Jsou to napf. Uvérovy vybor,
Vybor pro fizeni aktiv a pasiv (VRAP), Vybor finané-
nich trh{ a fizeni rizik, Investicni vybor, Vybor klient-
ské spokojenosti a dalsi.

Prisné dodrzovani pravnich norem

V Ceské spofitelné dlsledné dbame na dodrzovani
vSech zakonnych prav akcionafrl a dodrzZeni principu
rovného pristupu ke véem akcionarim a dodrzovani
vSech zakonU a pravnich predpisl. Proto, abychom
zajistili soulad vnitfnich predpist banky s platny-
mi legislativnimi a regulatornimi pozadavky a také
abychom zajistili jejich dodrZzovani, mame oddéleni
Compliance. Oddéleni Compliance dale sleduje a sta-
ra se o to, aby i chovani zaméstnancl bylo v soula-
du s obecnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy
banky, etickym kodexem a dalSimi pfijatymi standar-
dy a pravidly chovani zaméstnanc(l. Compliance se
prolind veskerou vykonavanou ¢innosti a celou nasi
organizaci a je soucasti jeji firemni kultury. Oddéleni
Compliance vyhodnocuje vnitfni informace uvedené
v seznamu sledovanych (watch list) a zakazanych
investicnich nastrojl (restricted list) a obchodu s inves-
ti€nimi nastroji zapsanymi v téchto seznamech. Oddé-
leni Compliance poskytuje pravidelné predstavenstvu
a dozorci radé informace o své ¢innosti.

V Ceské spofitelné svédomité pinime a dodrzuje-
me veskeré pravni predpisy pravniho fadu Ceské
republiky, principy Kodexu spravy a fizeni spolecnosti
zaloZzeném na principech OECD, doporuéeni Komise
Evropské unie v oblasti corporate governance a pri-
béZné poskytujeme akcionarlim a investordm veskeré
podstatné informace o naSem podnikani, finanénich
a provoznich vysledcich, vlastnické strukture a jinych
vyznamnych udalostech. Veskeré informace pfipravu-
jeme a uverejiujeme v souladu s nejvySSimi standar-
dy GcCetnictvi a uverejnovani financnich a nefinancnich
informaci. Na doporucéeni Vyboru pro audit kazdoroc¢-
né schvaluje dozorCi rada nezavislého externiho audi-
tora. V roce 2011 jsme pro provedeni externino auditu
vybrali spole¢nost Ernst & Young Audit, s. r. o.
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V neposledni fadé jsme vyznamnym platcem dani
a prispévatelem do rozpoétti Ceské republiky.

Transparentnost

V souladu se zakonem svolavame valné hromady pro-
strednictvim tisku. Oznameni o konani valné hromady
publikujeme v Hospodarskych novinach a Obchodnim
véstniku. Toto oznameni vzdy obsahuje zakladni infor-
mace pro akcionare o podminkach UGcasti na valné
hromadé a vykonu akcionarskych prav. Akcionardm,
ktefi maji akcie na jméno, zasilame oznameni o kona-
ni valné hromady véetné zakladnich finan¢nich ukaza-
teld. Samozrejmosti je publikovani oznameni o kona-
ni valné hromady na naSich webovych strankach.
V zdkonném Casovém predstinu se mohou akcionari
seznamit se zakladnimi materidly (UcCetni zavérky,
Zprava o vztazich ¢i navrh zmén stanov), které jsou
predmétem projednavani valné hromady. Valné hro-
mady porfadame vzdy v mistech dostupnych vSem
akcionarim, v posledni dobé se ustalila praxe porada-
ni valnych hromad v sidle Ceské spofitelny.

Prestoze jiz od roku 2002 nejsme verejné obchodo-
vanou spolec¢nosti, pokracujeme i nadale v politice
otevienosti a transparentnosti pfi zvefejhovani svych
Ctvrtletnich vysledk( hospodareni. Pravidelné nejmé-
né dvakrat rocné poradame tiskové konference, na
kterych seznamujeme verejnost s dosazenymi financ-
nimi a obchodnimi vysledky skupiny. Kazdé Gtvrtleti
pripravujeme velmi detailni prezentaci financnich
a obchodnich vysledkd, které zvetejhujeme na webo-
vych strankach. Na nasich webovych strankach na-
jdou klienti i vefejnost také veskeré duleZité informa-
ce v éeském a anglickém jazyce. Dlouhodobé patfime
v hodnoceni novinarll mezi lidry v oblasti otevieného
informovani verejnosti o aktivitach finanéni skupiny.

Za (celem rovného zachazeni se vSemi akcionafi
(98 % akcii vlastni EGB Ceps Holding, 2 % minoritni
akcionari), jsme zfidili na webovych strankach speci-
alni a volné dostupny portal ,Vztahy k investoriim®,
kde mohou vSichni akcionafi a investofi najit aktu-
alni hospodarské vysledky, finanéni vykazy a vyroéni
zpravy i kontakty na kolegy z tymu Vztah( k investo-
ram. Nasi zastupci se rovnéz pravidelné G¢astni akci
pro drobné retailové akcionare (napf. konferenci RM
Systému). Clenové predstavenstva pofadaji pravidel-
né road show pro investory a akcionare.

Vyrazné se podilime na usmérnovani a vyvoji

finanéniho trhu Ceské republiky:

— jsme ¢lenem Bankovni asociace a Burzovni komory;

— jsme zakladajicim ¢lenem Poradny pfi finanéni tisni;

— jako prvni banka jsme vydali vlastni eticky a hod-
notovy kodex a také jsme byli prvni, kdo se pfihlasil
ke Kodexu financnich sluzeb.
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BANKA, KTERA MENI SNY
SVYCH KLIENTU V REALITU

NASIM PRIORITNIM OBCHODNIM ZAJMEM JE PREKONAVAT OCEKAVANI NASICH
KLIENTU. CHCEME MENIT SNY NASICH KLIENTU V REALITU. OTEVRENOST
PRI KOMUNIKACI S KLIENTEM JE VZDY NA PRVNIM MISTE.




Banka, ktera meéni sny
svych klientu v realitu

Banka prvni volby

pro véechny skupiny klientu

— nasi klienti maji vedle standardnich nastrojd moz-
nost vyuzit sluzby nezavislého ombudsmana zfize-
ného bankou;

— Groven naSich sluzeb pravidelné vyhodnocujeme
pomoci prizkumu spokojenosti se sluzbami;

— jsme spoluzakladatelé Poradny pfi finanéni tisni,
ktera pomaha klientdm, ktefi se pfi splaceni Gvéru
a jinych dluhd dostali do problémd;

— klienttim, ktefi potfebuji specialni obsluhu, vytvari-
me samostatné produkty a sluzby, mezi které patii
napfr. sit bankomat( pro nevidomé, indukéni smyc-
ky pro nedoslychavé apod.

Kvalita sluzeb

Ceské spofitelné se jako jedné z mala bank daff jiz
nékolik let zvySovat spokojenost svych klientl. Tyto
skvélé vysledky dokazuji schopnost banky identifiko-
vat a reagovat na ménici se ocekavani svych klientu.

Klienti jsou vice spokojeni s tim, Ze jednani jsou vede-
na v jejich prospéch, nikoli pouze ve prospéch banky.

Schopnost banky fidit jak spokojenost tak loajalitu
klientll, se od roku 2009 stala soucasti hodnoticich
vykonovych kriterii celé banky.

K dalsimu rozvijeni schopnosti CS poskytovat sluzby
na Spickové evropské a svétové Urovni jsme vyuzi-
vali metodologie Six Sigma, procesni fizeni, Kaizen
a trvalé zlepSovani.

Své vysledky jsme porovnali v ramci Ceské republiky
hodnocenim spokojenosti klientl podle evropského
modelu spokojenosti EPSI a evropskym benchmar-
kem Finalta. Vysledky opét potvrdily, Ze systém fizeni
kvality sluzeb i samotna UGroven kvality sluzeb, kte-
rou poskytujeme nasim klientdm, jsou na SpiCkové
evropské Urovni.

Tym ombudsmana

Jiz jedenactym rokem je klientdm Financéni skupi-
ny Ceské spofitelny k dispozici tym ombudsmana.
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Klienti s pracovniky tymu nejcastéji komunikuji tele-
fonem a e-mailem, pfichazeji vSak také na osobni
konzultace a posilaji dopisy. Nové se mohou obratit
na ombudsmana i pfes Facebook CS. Clenové tymu
resSi problémy klientd kromé cestiny také v anglic-
kém a némeckém jazyce.

Tym ombudsmana vznikl po vzoru materské Erste
Bank, ve které Gspésné plsobi jiz od roku 1997. Podob-
né tymy pracuji i v dalSich zemich Erste Group. Jejich
Clenové se pravidelné setkavaji. Cilem pravidelnych
kontakt( je podélit se o zkuSenosti a sdilet informace
o nejlepsich feSenich klientskych podani a zlepSova-
ni sluzeb. Po vzoru Ceské sporitelny vznikly instituty
ombudsmana i v dalSich ¢eskych velkych firmach.

PobocCky a bezplatna klientska linka jsou kdykoliv
pripraveny vyslechnout a feSit poZadavek kazdého
klienta, ktery chce sdélit podnéty, pfipominky Gi stiz-
nosti k praci nasi banky i celé finanéni skupiny. Pro
vSechny, kdo s predchozim feSenim nejsou spokoje-
ni, je k dispozici tym ombudsmana.

V obdobi roku 2011 se tym ombudsmana podilel na
feSeni témér 3 800 podani. Osobné ¢lenové tymu vyre-
Sili témér 2 500 podani a ve vice nez 1 300 pripadech
poskytli podporu pracovnikim pobocek, klientského
centra, decefinych spoleénostii centraly banky. Na zakla-
dé podani se zrealizovala fada vylepSeni a systémovych
zmeén, z nichz nékteré budou predstaveny dale.

Reseni podani v Ceské spoiitelné

Za rok 2011 jsme prijali a vyresili 216 420 poda-
ni zahrnujici také naméty na zlepSeni a pochvaly.
Schopnosti zachytit a fesit podani a na jejich zakladé
zlepSovat sluzby, se Ceska spofitelna fadi mezi pred-
ni evropské banky.

Co se na zakladé pruzkumu spokojenosti
a podani klientu podafilo zlepsit?

1) Predcasné splaceni hypotéky

Na zakladé klientskych podani jsme upravili poplatek
za predcasné splaceni pro nase klienty. Nova sazba
je transparentni pro klienta, vi pro¢ a jaka je hodnota
poplatku.




2) Ohrozené platebni karty

S minimalni ¢asovou prodlevou kontaktujeme klienty
s ohrozenou platebni kartou, kterym byla z preventiv-
nich dlvodi zablokovana (skimming, Gnik dat, phishing
atd), abychom chranili jejich finanéni prostredky.

3) Vypadky internetbankingu S24

PFi neplanovanych vypadcich S24 nyni muze telefon-
ni bankéf na klientské lince CS nabidnout klientovi
zaslani informacéni SMS zpravy o opétovné dostup-
nosti sluzby.

4) Pofizeni nového vozu

Z reakci jsme zjistili, Ze klient nema k dispozici ucele-
né informace o tom, co vSe ho muzZe potkat pfi pofi-
zeni nového vozu. Dcefina spolecnost s Autoleasing
proto vydal Poradce pro motoristy - brozura, ktera
obsahuje zakladni informace pro motoristy.

5) Trvalé pfikazy s proSlym datem splatnosti
Pfedchazime nepfijemnostem v pfipadé, kdy klient
zada trvaly prikaz s proSlym datem splatnosti. Auto-
maticky je o této situaci informovana pobocka kli-
enta, ktera ho nasledné kontaktuje s dotazem, zda
chce podat jesté jednorazovou platbu v aktualnim
meésici.

6) Srozumitelné vypisy

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny zménila vzhled
svych vypis(, aby byly poloZky pro klienty srozumitelné.
A Fada dalSich zmén drobnéjSiho charakteru, které
reflektuji zpétnou vazbu klienta.

Prehled vyvoje podani

Podani v bance
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Podani zahrnuji nazory, Zadosti o provedeni zmén, stiznosti, reklamaci, navrhy na zlepseni, otazky a chvalu.
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Podani u Ombudsmana
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Podani feSime co nejrychleji - nejpozdéji do 30 dnu, ale 80 % vyfeSime do 24 hodin.
— vSechna podani zaznamenavame v elektronické formé

— klienta ihned informujeme, kdo jeho podani resi, dokdy vyfeSime a jak mu sdélime odpovéd'
— klient m& moznost eskalace (manazer poboéky, feditel oblastni pobocky, ombudsman, finanéni arbitr, CNB)
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ZAMESTNAVATEL PRVNi VOLBY

ZAMESTNANCUM NABIZIME PRACOVNI PROSTREDI ZALOZENE
NA FIREMNICH HODNOTACH A KULTURE, MOTIVACNIM PROSTREDI,
INDIVIDUALNIM PRISTUPU A ROVNYCH PRILEZITOSTECH PRO VSECHNY.




Zameéstnavatel prvni volby

— Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu je jednou z kli-
Covych priorit v oblasti lidskych zdroju. Nasim
zaméstnanclm poskytujeme pestrou paletu moz-
nosti rozvoje: od adaptacniho Skoleni pro nové
zaméstnance, pres vzdélavaci aktivity zamérené
na obchodni ¢i manaZerské dovednosti az po Siro-
kou nabidku odbornych kurz(. Nechybi také moz-
nost jazykového vzdélavani pro vybrané pozice Ci
e-learning.

— Velmi zajimava je i nabidka benefitd. Zaméstnan-
ci Ceské spofitelny maji moznost derpat 18 bene-
fitd v€éetné dvou dnl na charitu. Za velmi dulezity
motivacni faktor povazujeme také prizplsobeni
pracovni doby a mista vykonu prace pro r(zné
skupiny zaméstnanc(, jako je napfiklad prace
z domova ¢i posun pracovni doby pro matky s dét-
mi (osoby pecujici o zavislého ¢lena rodiny).

Rovneé prilezitosti i v oblasti zmény
kariéry ve FSCS

NaSi zaméstnanci maji moznost pfihlasit se na kazdé
volné misto v ramci FSCS. Vechny pozice nabizime pri-
marné internim zajemcim na intranetu, teprve poté jej
publikujeme na pracovni servery pro Sirokou verejnost.

Uplatnéni nabizime jak Cerstvym absolventim, tak
i specialistiim rdznych oblasti ¢i zkusenym manazerdm.
Nové zaméstnance ziskavame i ve spolupraci se
zaméstnanci stavajicimi. Vyuzivame k tomu program
,0dména za doporuceni zaméstnance“, jehoz cilem je
posilit tym FSCS na zakladé osobnich doporudent sta-
vajicich zaméstnancu. Ti, kdo doporuci vhodného kan-
didata, ziskaji finanéni odménu.

Zaméstnanclm, kterym se z organizacnich ddvodu
rusi jejich pracovni misto, nabizime poskytnuti odbor-
né podpory pfi hledani nového pracovniho uplatnéni
formou aktivniho konzultaéniho servisu.

Jeho soucasti je tréninkovy seminar, ktery Gcastni-
kim pomUze zorientovat se na trhu prace, poradi,
jak spravné napsat pravodni dopis a Zivotopis, jak
se pripravit na pfijimaci pohovor a vybérova fizeni,
jak se chovat u pfijimaciho pohovoru nebo jak si
vypracovat plan hledani nového pracovniho uplat-
néni. Po absolvovani seminare maji G¢astnici moz-
nost telefonickych konzultaci s lektorem po dobu
ti mésica.

Vzdélavani zaméstnancu v €S

Usek lidskych zdroji pfipravuje pro nase zamést-
nance Sirokou nabidku vzdélavacich a rozvojovych
aktivit. Rozvijet se je mozné pfimo pfi praci - v ramci
prace na projektech, béhem stazi ¢i rotaci, stinova-
nim apod. ¢i béhem Skoleni. Ta probihaji jak prezenc-
ni formou v podobé internich nebo externich kurz(,
tak elektronickou cestou za pomoci e-kurzu a testd.
Nabidka Skoleni a tréninkd je pribézné aktualizova-
na a vylepSovana na zakladé dlouhodobych cill spo-
lecnosti i aktualnich trend( ve vzdélavani a rozvoji.

Rada pozic v CS si vy7aduje kontinualni rozvoj
jazykové vybavenosti naSich zaméstnanc(. Toto
vzdélavani podporujeme formou rdznych typu
kurzd - od e-learningovych programd pres kurzy
Sité na miru potfebam dané pracovni pozice az po
intenzivni jazykové kurzy s dirazem na rychlé zlep-
Seni se v kratkém case.

Ve spoleénosti podporujeme i zvySovani a prohlu-
bovani kvalifikace naSich zaméstnancd formou
hmotného zabezpeceni pfi studiu (MBA, bakalar-
sky, magistersky, doktorandsky stupen vysoké
Skoly apod.).

Samostatnou kapitolu tvofi tzv. specialni vzdélavaci
programy. Jde o dlouhodobéjsi typ vzdélavani. Absol-
venti si v ramci tematickych cykld osvojuji ¢i prohlu-
buji specialni védomosti a dovednosti potfebné pro
vykon nékterych funkci i ¢innosti. K témto progra-
mum patfi napriklad:

Group Junior Trainee Program

Jedna se o mezinarodni celoskupinovy trainee pro-
gram pro absolventy VS. V letosnim roéniku je v pro-
gramu 25 Ucastnikl ze vSech zemi Erste Group,
z toho 1 z Ceské republiky. Program trva celkem
12 mésiclh a jeho soucasti jsou odborné seminare
predevsim z bankovni problematiky, lokalni i mezina-
rodni staze a tréninky na osobni rozvoj. Do programu
jsou vybirani Cerstvi absolventi vysokych Skol, ktefi
maji zdjem a povédomi predevSim v oblasti fizeni
Gvérovych rizik a komeréniho bankovnictvi. DalSi roc¢-
nik zaéne v zafi 2012.

Komplexni rozvojové programy ,Sité na miru“
pro specifické skupiny

Tyto programy jsou pripravené na miru konkrétnim
cilovym skupinam zaméstnanct a jsou vzdy v souladu
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se strategii daného Utvaru a Uc¢astnici se podileji na
designu jejich obsahu tak, aby pfesné odpovidal jejich
potfebam. Touto formou byly zahajeny ¢i realizovany
programy pro klicové zaméstnance napf. divize fizeni
rizik, komeréni bankovnictvi, financni fizeni, privatni
bankére apod. Aktivni role Ucastniky jiz od pripravy
programu se pak promita do jejich vysoké Gcasti na
jednotlivych vzdélavacich aktivitach a celkové velmi
pozitivni zpétné vazbé.

360° zpétna vazba

Jedna se o hodnoceni, které je kazdy rok pravidel-
né realizovano pro vSechny ¢leny vrcholového vede-
ni od ¢lenll predstavenstva az po feditele odbor(.
Cilem bylo zmapovani rozvojovych potfeb a silnych
stranek tymu i jednotlived. Pfi této metodé maji nad-
fizeni, podfizeni, kolegové Ci interni klienti moZnost
ohodnotit ve vybranych kompetencich hodnoceného
manazera, ktery rovnéz hodnoti sam sebe. Souhrnem
téchto rdznych pohledd pak vznika objektivni zpétna
vazba, ktera je skvélym vychodiskem pro nasledné
manazerské rozvojové aktivity.

Teambuildingové aktivity

Teambuilding je velice G¢inna metoda cileného budo-
vani tymu a jeho rozvoj zaméreny na zlepSeni vyko-
nu. Zaroven je to proces uceni se zazitkovou formou.
Podstatou tohoto procesu je predevSim uceni se na
zékladé vlastnich proZitk(l. Teambuildingy v Ceské
sporitelné predstavuji spojeni akénich aktivit a vzdé-
lavani. Teambuilding miZe byt rizné tématicky zameé-
fen dle prani zadavatele a Gcastnik(.

Mezi velmi vyznamné nastroje rozvoje vyuZivané
v Ceské spofitelné patii vyuZiti Development center,
rozvojovych konzultaci a mentoringu.

Development centra a Rozvojové konzultace
Development centra a Rozvojové konzultace nam
slouZi jako nastroj rozvoje vSem manazerim, kte-
fi chtéji zhodnotit potencial svych podfizenych Gi
celého tymu, zjistit moznosti jejich motivace a zlep-
Sit dovednosti smérujici k zvySovani a zkvalithovani
pracovniho vykonu. Za posledni &tyfi roky bylo zre-
alizovano 150 development center, kterymi proslo
1130 Gcastnikl .

Mentoring
Mentorink byl v CS zaveden v roce 2008 a je uréen
vSem novym zaméstnancim pobockové sité i centra-

ly. Cilem programu mentoringu je pomoci novackim
v jejich profesni i socialni adaptaci. Od roku 2009 je
na podporu mentoringu v pobockové siti zavedeno
také motivacni bonusové schéma.

Satori - mentoring pro Zeny - jehoz cilem je podpora
kariérniho rozvoje zen, které chtéji UspésSné praco-
vat na vedoucich pozicich, prostfednictvim umoznéni
spoluprace se sluzebné starsimi kolegy a kolegyné-
mi (mentory/mentorkami).

Koucéink

Koucink je velmi G¢inna rozvojova metoda, kdy si
manazer ¢i zaméstnanec sam stanovuje své roz-
vojové cile a hleda cesty jejich dosazeni za podpo-
ry externiho Ci interniho kouce. Externi koucink se
v ramci CS vyuziva jiz nékolik let hlavné pro nejvyssi
arovné managementu. Od lorského roku byl dopinén
i nabidkou interniho koucinku, ktery je urcen stred-
nimu a niz§imu managementu a dalSim seniornim
koleglim.

Chceme mit spokojené zaméstnance -
odménovani zaméstnanci €S, rovné
prilezitosti

Nase péce o zaméstnance a systém odménovani pat-
fi k velmi progresivnim na trhu. Jsme instituci, ktera
usiluje o svétovou Uroven a chce byt jednim z nejlep-
Sich zaméstnavatel(. Véfime, Ze to nejcennéjsi, co
mame jsou pravé zaméstnanci a investice do nich se
nam vrati. Nas Uspéch stoji na lidech - zaméstnan-
cich a na jejich spokojenosti.

Zakladnimi pilifi celkové odmény zaméstnancu jsou
mzda, bonusy, benefity a pracovni prostredi.

Mzda a bonusy:

Zakladni mzda je srovnatelna se mzdami nabizeny-
mi dalSimi prednimi finanénimi institucemi na ces-
kém bankovnim trhu. Motivaéni bonusovy systém je
nastaven v priimeérné vysi 30 % z rocni zakladni mzdy
pro kazdého zaméstnance Ceské spofitelny.

Benefity v oblastech rodina, volny ¢as a péce

o zdravi:

— 25 dnu dovolené;

— Prispévek na stravovani - formou poukazek na
stravovani v hodnoté 90 K¢ za odpracovanou smé-
nu s prispévkem zaméstnavatele;

— Zdravotni volno - miZe vyuzit kazdy zaméstnanec
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v celkové délce az 5 dnu za kalendaini rok s kom-
penzaci zakladni mzdy ve vysi 100 % pro preklenuti
zdravotni indispozice;

— Volno pro otce - zaméstnanci CS mohou &erpat
aZz 5 pracovnich dn( jako volno pro otce po nar-
ozeni ditéte s kompenzaci zakladni mzdy ve vysi
100 %, a to od propusténi ditéte z porodnice az
do dovrseni 3 mésicu véku ditéte. Toto volno je
také mozno Cerpat v pfipadé adopce, resp. své-
feni ditéte do péstounské péce, a to v dobé do
uplynuti 3 mésict od nabyti pravni moci adop-
ce/svéreni ditéte do péce, nejvySe vSak do 3 let
véku ditéte;

— Specialni volno na charitu, kdy kazdy zaméstnanec
muZe béhem roku vénovat aZz dva pracovni dny na
charitu, at uz je to pomoc senioriim, détem nebo
drogové zavislym, organizaci zamérené na ochra-
nu Zivotniho prostredi ¢i jinému obecné prospés-
nému zafizeni dle vlastniho vybéru;

— Prispévek na hlidani ditéte ve vysSi 3 000 K& mésic-
né pro zaméstnance/kyné vracejici se po mater-
Ské/rodicovské dovolené. Prispévek je placen od
1 roku ditéte do dovrSeni 3 let véku ditéte;

— Prispévek na zdravi, sport, kulturu a cestovanti;

— VyZiti sportovnich a turistickych akci, rekreacnich
objektd;

— Vyuziti preventivnich zdravotnich program0 v ramci
spoluprace s vybranymi zdravotnimi pojistovnami

— Finanéni prispévek na tuzemskou ¢&i zahrani¢ni
rekreaci nebo prispévek na détské tabory.

Benefity v oblasti zajisténi budoucnosti

a Zivotniho komfortu:

— Prispévek na penzijni pfipojisténiaz 15 000 K&/rok
a zivotni pojisténi v maximalni vysi 4 000 K&/rok
(za podminky stejné vysokého vlastniho prispévku
zameéstnance);

— Poskytovani bankovnich a finan¢nich produktu
Finanéni skupiny CS za zvyhodnénych podminek;

— Zvyhodnéné podminky nakupu akcii Erste Bank;

— Slevy na produkty pojistovny Kooperativa, napf.
pojisténi bytu, pojisténi rodinného domu nebo
domacnosti, pojisténi rekreacni budovy, cestovni
pojisténi a pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici
nebo havarijni pojistént;

— Vyhody v ramci partnerské spoluprace s jinymi
spole¢nostmi, zejména dodavateli Finanéni skupi-
ny CS, kdy zaméstnanci mohou vyuZivat napfiklad
vyhodnéjsi tarif u mobilniho telefonu, slevy na podci-
tacovou techniku, slevy na nakup vozidel, na lazen-
ské pobyty, taxi sluzbu, sportovni, relaxaéni a kos-
meticka studia, developerské projekty a dalsi.

Pracovni prostredi:

— velmi dobré podminky na pracovisti;
— vzajemna spoluprace;

— flexibilni pracovni Gvazky;

— prace z domova;

— neplacené pracovni volno.

Rovneé prilezitosti jsou soucasti firemni kultury
V Ceské spofitelné netolerujeme diskriminaci. Oce-
nujeme pfinos kazdého jedince a respektujeme
Cleny naseho tymu jako osobnosti bez ohledu na
jejich pohlavi, vék, rodinny stav, sexualni orientaci,
pracovni zpUsobilost, rasu, barvu pleti, naboZenské
vyznani, politicky nazor, etnicky plvod, narodnost,
statni prislusnost ¢i jakykoli jiny aspekt nevztahujici
se k vykonu prace. Cenime si pfinosu, ktery jednotli-
vi Clenové tymu pfinaseji a ktery odrazi rlznorodost
spolecnosti, v niz ptsobime.

Rovné prilezitosti jsou konkurenéni vyhodou
na trhu prace

Schopnost manazerl nastavit rovné prilezitosti pro
muZe a Zeny a vytvorit podminky pro sladéni rodinné-
ho a profesniho Zivota se odrazeji v loajalité zamést-
nancu a v jejich pracovnim nasazeni. Podafi-li se nam
z rovnych prilezitosti u€init nedilnou soucast firemni
kultury, budeme mit vyznamny nastroj pro budovani
a rozvijeni vztahd mezi zaméstnanci a firmou.

Ceska spofitelna aktivné podporuje rovné pfileZitosti
prostfednictvim programu Diversitas, ktery si klade
za cil:

a) nastavit rovné prilezitosti ve vSech pozicich a ve
vSech oblastech (od profesniho rozvoje a moznos-
ti rlistu pres zajiSténi rovnovahy profesniho a sou-
kromého Zivota az k penéznimu i jinému ohodno-
ceni, a to v rdmci celé Finanéni skupiny CS);

b) zajistit maximalni vyuziti socialnich, osobnostnich,
genderovych a vékovych rozdilli v tymech a roz-
dilll v pfistupu Zen a muzd k pracovnim Ukoldm
i vzajemné spolupraci ku prospéchu banky a celé
skupiny;

¢) vytvorit pfiznivé podminky pro Zeny-rodice;

d) zajistit mentoring a coaching pro Zeny, které potre-
buji posilit odvahu a sebevédomi nejen k dalSimu
profesnimu rustu;

e) otevfit pracovni prilezitosti pro zdravotné postizené,;

f) prohloubit vzajemny respekt a Gctu mezi zamést-
nanci.

Zaméstnanci jsou klicovymi tvarci nasich Gspéchu.
Délame tedy vSechno pro to, abychom nastolili atmo-
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sféru dynamické firemni kultury posilujici motivaci
a ocenujici osobni iniciativu kaZzdého jednotlivce.

Hodnoceni zaméstnancu

Zaméstnanci Ceské spofitelny jsou pravidelné& hod-
noceni. Jejich pracovni vykon, dosahovani soucas-
nych a budoucich pracovnich cilt, dodrZovani hod-
not spole¢nosti a také moznosti a sméry rozvoje jsou
minimalné jednou ro¢né probirany formou rozhovoru
mezi manaZerem a zaméstnancem.

V ramci tohoto rozhovoru spole¢né hledaji odpovédi
na otazky typu: Jak dobre pracovnik pracuje? Jak ho
vnima manazer? Jaka je jeho pozice v tymu, jak jej
vnimaji ostatni spolupracovnici a jakym dilem pfispi-
va k tymové praci? Jaké jsou jeho silné stranky, co
mu jde nejlépe? Kde ma pripadné rezervy, co by mél
zlepsit a kam smérovat svUj rozvoj? Jaké jsou jeho
profesni perspektivy, &ili na jaké pozici v Ceské spo-
fitelné se vidi za jeden, dva, pét let a co je tfeba pro
to udélat? Apod.

JelikoZ je vzdélavani a rozvoj zaméstnanc( jednou
z hlavnich priorit Ceské spofitelny, této oblasti je
v pribéhu rozhovoru vénovana podstatna ¢ast.

A jakym zpUsobem je vzdélavani zaméstnance
nastavovano? Opét spoleéné mezi zaméstnancem
a manazerem - nebot vychazime z predpokladu, ze
jednak sam pracovnik nejlépe vi, v jakém sméru se
chce vzdélavat a které své znalosti a dovednosti roz-
Sifovat, tak i manazer zna zaméstnanclv potencial
a potfebné sméry rozvoje, aby byl maximalné scho-
pen plnit stale narocnéjsi Ukoly a byl pfipraven na
NOVE Vyzvy.

Vysledkem této Casti rozhovoru je poté konkrétni
rozvojovy plan - soubor vzdélavacich aktivit, kte-
ré zaméstnanec v prabéhu nasledujiciho obdobi
absolvuje.

V Ceské spofitelné je tento systém hodnoce-
ni zaméstnancl uskuteChovan prostiednictvim
nastroje, ktery nazyvame ROZA neboli ROzhovor se
ZAméstnancem. V soucasné dobé vSak planujeme
misto ROZy zavést modernéjsi systém hodnoceni -
tzv. Rizeni vykonu. Tento systém, ktery zatim b&zi
v pilotnim médu, je zaloZzeny na modelu hodnoceni
uzivaného v celé Erste Bank Group a jeho vyhoda
mimo jiné spociva v tom, Zze mnohem podrobnéji
definuje zaméstnancuv rozvojovy potencial a kroky,
jak jej vyuzit a naplnit.

Firemni kultura

Dynamicka firemni kultura zalozena

na hodnotach

Mise, vize a hodnoty jsou nedilnou soucasti Zivo-
ta spolecnosti. Nase firemni kultura je motivuji-
ci a ocenuje osobni iniciativu zaméstnancl. Je
zaloZena na potfebach a ocekavani nasich klient(.
Chceme byt firmou s jasné stanovenymi cili a fize-
nou v souladu s hodnotami, jez jsou pro nas priorit-
ni. Splnéni takovych predsevzeti vyZaduje iniciativu
ze strany kazdého jednotlivce, otevienou komuni-
kaci a motivujici prostfedi vytvarené manazery na
vSech Grovnich.

Program na rozvoj firemni kultury

Ceska sporitelna ma komplexni a systematicky pro-
gram na rozvoj firemni kultury, ktery pracuje s nastro-
jem pro implementaci spoleénych priorit v oblasti

firemni kultury napfi¢ celou bankou. Rozvoj firemni
kultury je soucast strategie banky.

Staly zajem - pruzkum motivovanosti
Informovanost o socialni situaci zaméstnancd, jejich
problémech a potfebach je pro nas velmi dllezi-
ta. Pravidelné se provadi prlzkumy motivovanosti
zaméstnancl a na zakladé ziskanych poznatkl se
banka snaZi zlepSovat pracovni prostredi, vedeni/
leadership a rGznymi formami zaméstnaneckych
vyhod a bonus( podporovat loajalitu k firmé. Vedeni
nasi banky se rozhodlo nezistat jen u ¢astecnych
feSeni a iniciovalo zavedeni systematického zpUso-
bu dlouhodobého rozvoje firemni kultury. Tak, aby-
chom se cilené priblizovali k definované Vizi firem-
ni kultury Ceské spofitelny na vech Grovnich nasi
organizace.

Dialog se zaméstnanci

Naslouchame v§em koleglim. Zaméstnanci mohou
vzdy vyslovit své nazory a pfi osobnich setkanich
(napf. road show) nebo i telefonicky ¢i e-mailem
nebo chaty a diskusni féra na intranetu mohou
kdykoli poskytovat podnéty managementu nasi
banky.

Firemni strategii komunikujeme vSem skupinam
zaméstnancl nékolika komunikacnimi kanaly zaro-
ven tak, abychom dosahli co nejlepsiho porozuméni
strategii. Cilem je, aby kazdy ze zaméstnancu nasel,
kde je ve firemni strategii jeho misto, aby nasel svou
roli a uvédomil si svou zodpovédnost a pfinos k roz-
voji firmy.
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Dialog se zaméstnanci - systém
oteviené komunikace v €S

Pro zajisténi zpétné vazby od zaméstnancl mame
propracovany systém oteviené komunikace, kdy
zaméstnanci mohou komunikovat anonymné i nea-
nonymné s nejvy$Sim managementem. Systém
oteviené komunikace jsme zavedli z toho ddvodu,
abychom zlepsili komunikaci mezi nejvy$Sim mana-
gementem banky a fadovymi zaméstnanci. Zamést-
nanci maji mozZnost vyslovit své vlastni nazory
a mohou také prinaset vlastni naméty a navrhy na
zlepSeni ¢innosti banky. Systém prispiva také k lep-
Si informovanosti zaméstnanc.

Diskutovana témata a odpovédi managementu
pak zvefejiujeme na intranetu tak, aby byly otazky
i odpovédi pristupné vsem zaméstnancam.

Oteviena telefonni linka generalniho reditele
(open line)

Umoznuje zameéstnanclm podélit se o své nazory
pfimo s generalnim feditelem spole¢nosti. Oteviena
linka probiha pravidelné uz desatym rokem (od roku
2000), priblizné 3krat rocné. V roce 2011 probéhla
Ctyfikrat a zaméstnanci vznesli k rdznym tématim
celkem 30 dotazd.

Snidané s generalnim feditelem

Jde o neformalni setkani. Slouzi zaméstnancim
k tomu, aby se podélili s generalnim feditelem o své
nazory, zkuSenosti a predevSim méli moznost pfimo
diskutovat aktualni déni v bance. Prvni snidané pro-
béhla na zacatku roku 2009. Pfirozené dopliuje ote-
vienou telefonni linku generalniho feditele a kona se
priblizné 3krat do roka.

Oteviena postovni schranka (open mail)
Schranka je uréena spiSe k obecnym pracovnim
zalezitostem z oblasti procest, produktl, fizeni atp.
Schranka funguje priibézné uz sedmym rokem (od
bfezna 2004).

Béhem roku 2011 poslali zaméstnanci do oteviené
postovni schranky celkem 40 dotazll. Nejcastéji se
ptali na produkty banky, plany klicovych produkti,
upresnéni zaméstnaneckych vyhod a odménovani.

Navstévy ¢lenu predstavenstva v pobockach

a komerénich centrech (road shows)

Jedna se o navstévy, pii kterych maji zaméstnanci moz-
nost pfimo diskutovat se ¢leny nejvy$siho vedeni banky.
Road show jsme zavedli v dubnu 2004. Od roku 2008

probiha v ramci road shows setkani se zamérenim na
komunikaci strategie FSCS, a to ve vSech oblastnich
pobockach a komerénich centrech, divizich centraly
a témér ve vSech dcefinych spoleénostech.

Chaty se ¢leny predstavenstva a vedenim
jednotlivych divizi

Slouzi pro dotazy zaméstnancu k aktualnimu déni
v bance, ke strategii, zamérim, procesim a postu-
pum. Probihaji priblizné trikrat rocné.

Blogy a diskusni fora

Zaméstnanci se zde mohou vyjadfrovat k aktualnimu
déni ve spolecnosti; diskusni fora nasledné mohou
vyuZzit pro své komentare téchto blogu.

Interni ombudsman:

Nabizi pomoc pfi feSeni davérnych a citlivych osobnich

podani soucasnych i byvalych zaméstnanct a exter-

nich partner( Finanéni skupiny Ceské spofitelny

— Pro zaméstnance banky existuje od listopadu
2004, pro ostatni ¢leny finanéni skupiny pak od
ledna 2006.

— V zagatcich svého plsobeni ve FSCS se interni
ombudsman nejcastéji zabyval problematikou
pracovné - pravnich vztahd, od roku 2008 naby-
vaji na vyznamu zejména otazky z oblasti mezilid-
skych vztah(l a etiky v jednani a chovani. V oblasti
etiky velice Uzce spolupracuje s Manazerkou pro
etiku. Nové také nabizi zaméstnancim FSCS
pomoc pfi hledani feSeni ve slozitych soukromych
finanénich situacich.

V roce 2011 se na interniho ombudsmana obratilo
celkem 123 zaméstnancu.

Certifikaty, ocenéni CS v oblasti lidskych

zdroju:

— Specialni cena za dobry start: Ocenéni firma roku
2008: rovné prilezitosti (Gender Studies)

— Firma roku 2009: rovné prilezitosti (Gender Studies)

— Cenu personalistl regionu Praha 2010: prvni mis-
to pro program Diversitas

— Firma roku 2011: rovné prilezitosti (Gender Studies)

— Pracovisté budoucnost 2011 (Forum darct/Byznys
pro spolec¢nosti)

— Spoleénost pratelska rodiné 2011
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Spoluprace €S s organizacemi zabyvajicimi — Ceska spoleénost pro rozvoj lidskych zdroj;

se problematikou lidskych zdroju a élenstvi — Casopis HR Forum;

v odbornych organizacich: — Gender Studies;

— American Chamber of Commerce HR Committee; — Rada projektu Rovné zachazeni na pracovistich

— British Chamber of Commerce and Industry - Hlav- v Praze - Aperio - Spolecnosti pro zdravé rodi-
ni partner Equilibrium Cross Business Mentoring covstvi.

Program for Women

Podil muzi a Zzen v €S

B Muzi
m Zeny

Poget zaméstnanct CS ke konci roku 2011: 9 830
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FIREMNI DARCOVSTVI - CSR PROJEKTY
PODLE STRATEGICKYCH PILIRU

NASE FILANTROPICKE A CHARITATIVNI AKTIVITY V RAMCI FIREMNIHO DARCOVSTVI
JSOU RIZENY CSR STRATEGII BANKY, KTERA VYCHAZIZ NASIVIZE, MISE A JE NEDILNOU

SOUCASTI STRATEGIE BANKY.




Firemni darcovstvi - CSR projekty
podle strategickych piliru

— Jsme jednim z lidr( firemni filantropie a CCI (Corpo-
rate Community Investment) v Ceské republice;

— spolupracujeme s partnery v oblasti vzdélavani,
péce o seniory, péce o drogové zavislé a udrZitel-
ného rozvoje Zivotniho prostredr;

— do filantropickych aktivit zapojujeme nase zamést-
nance i nase klienty;

— KkliCovym nastrojem naseho plisobeni v oblasti CSR
je Nadace Ceskeé spofitelny, diky niz miZzeme praco-
vat na dlouhodobych projektech s nasimi partnery.

Ekonomicky pili¥
Vzdélavani s primarni, avdak nikoliv vyluénou orien-
taci na finan¢ni vzdélavani.

Nasi roli v oblasti vzdélavani vnimame vuci véem

zajmovym skupinam:

— klientlim (dostupné, prehledné a srozumitelné infor-
mace o vSech produktech a sluzbach);

— zaméstnancim (Skoleni, osobni rozvoj);

— spolecnosti, ve které ptsobime (spoluprace s vyso-
kymi Skolami, osvétova ¢innost);

— akcionardm (banka jako zaméstnavatel prvni volby).

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Generalnim partnerem Vysoké Skoly ekonomické
v Praze jsme jiz 10 let od roku 2002. Pfispivame na
rozvoj vzdélavaci ¢innosti, dale financujeme aktivity
s tim souvisejici, jako napf. publika¢ni ¢innost, stu-
dentské prace, studentské akce, ¢lenstvi v mezina-
rodnich organizacich apod.

Spoluprace probiha i na dalSich Grovnich - prednasky
zastupct z CS na zajimava témata, spoluprace na diplo-
movych pracich & setkani manaZerti CS se studenty pi
zapisech nebo na pracovnim veletrhu Sance.

Od roku 2006 je pfimo na VSE oteviena nase pobo&-
ka, kde jsou kromé béznych sluzeb prezentovany
aktualni produkty pro studenty a aktualni volné pra-
covni pozice v Ceské spofitelné.

V akademickém roce 2009/2010 byla na VSE ote-
viena vedlejsi specializace ,Analytik finanéniho

sektoru“, jejimz jsme garantem. Vyuku vedou jak
vyuéujici VSE, tak manazefi Ceské spofitelny. Stu-
denti mohou pod vedenim nasich odbornikd zpra-
covavat semesestralni a diplomové prace, Gcastnit
se projektl nebo odbornych stazi.

V akademickém roce 2011/2012 bude spoluprace
s VSE rozsifena o moznost stinovani zaméstnanc(i
Ceské spotitelny, ktefi plisobi v managerskych pozi-
cich. Déale nové nabidneme studentim hromadné
vénovat jeden Den pro charitu a pomoci tak, nékte-
rému z charitativnich projektl, které podporujeme.

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Hradec Kralové patfi mezi mladé univer-
zity, jejichz vznik umoznily spoleCenské zmény po
roce 1989. V soucasnosti tvofi svazek univerzity ¢tyri
fakulty - pedagogicka, informatiky a managementu,
prirodovédecka, filozoficka a Ustav socialni préace.
Univerzitu navstévuje pres devét tisic studentd.

Generalnim partnerem UHK jsme jiZ od pocatku roku
2008. Spoluprace spociva v podpore vzdélavacich
aktivit, zejména védeckého vykonu zacinajicich aka-
demickych pracovnikl, konferenci, publikacni Cin-
nosti, predavani zkusenosti manazer(i Ceské spofi-
telny studentdm univerzity atd.

V prostorach UHK se nachazi unikatni experimen-
talni pobocka Ceské spofitelny, ktera vznikla v zafi
2011. Pobocka svym vzhledem a zamérenim vybocu-
je nejen z fady naSich ostatnich pobocek, ale vyrazné
se lisi i od vSech standardnich bankovnich pobocek
na ¢eském trhu. Na jeji vizualni podobé se podileli
pfimo samotni studenti Univerzity Hradec Kraloveé.

V akademickém roce 2011/2012 se bude spolupra-
ce zamérovat na rozvijeni stavajicich aktivit tedy na
podporu studentl a vzdélavani. Nové nabidneme
studentdm moznost z(cCastnit se odbornych stazi,
nebo stinovani nékterych managerd CS. Studenti
UHK se budou také moci zi¢astnit hromadného Dne
pro charitu v regionalnich neziskovych organizacich.

Karlova Univerzita - Corporate Chair

Corporate Chair je projekt podpory jednoho védec-
kého pracovnika - konkrétniho akademika. Je jim
Pavel Vacek z Institutu ekonomickych studii, Fakulty
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socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze. Pavla Vac-
ka (Corporate Chair) podporujeme v nasledujicich
¢innostech: védecké a pedagogické, v zajistovani
kompaktnich kurzd, organizaci seminaru a predna-
Sek, organizaci studentské soutéze a odmén za vyji-
mecéné kvalitni bakalarské a magisterské prace.

Poradna pri finanéni tisni

Poradna pfi finanéni tisni je nestatni neziskova spo-
le¢nost, jejiz hlavni napini je poskytovat profesionalni
pomoc lidem v oblasti spravovani svych financi nebo
pokud se ocitnou ve finanéni krizi. Svym klientiim nabizi
analyzu finanéni situace, navrh na jeji zlepSeni, ¢i psy-
chologickou a pravni konzultaci. Poradna poskytuje své
sluzby zajemclm zcela zdarma, nestranné a davérné.

Poradna pfi finanéni tisni vznikla v roce 2008 a my
jsme byly spolu se Sdruzenim ¢eskych spotfebitel
jejimi prvnimi zakladateli. Poradna ma své poboc-
ky v Praze, Ostravé a v Usti nad Labem. Poradci
Ceské Lipy a Sumperka. Tyto tzv. vyjezdni pobocky
jsou pro klienty k dispozici vzdy jednou za 14 dni.

Ke konci roku 2011 Poradna konzultovala jiz 38 tisic
klient(l. NejcastéjSimi pripady, se kterymi se na ni lidé
obracejijsou exekuce, obecné zadluZeni, podani navrhu
oddluzeni - osobni bankrot, komunikace splatkového
kalendare ¢i Zadosti na zastaveni exekuce. V roce 2011
Poradna klientim pripravila 982 z 17 426 podanych
wyhlésenych oddluZeni v CR. Lidé vétSinou Poradnu

kontaktuji telefonicky nebo se pfijdou zeptat osobné.

V roce 2012 chysta Poradna pfi finanéni tisni ote-
viit dalSi dvé vyjezdni poradny, zaméfi se na dalsi
vzdélavani a skoleni svych poradct a chysta Gcast
v neziskovych projektech zamérenych na propagaci
a vzdélavani pracovnik( neziskovych organizaci.

Konference Finan¢ni gramotnost v praxi

V kvétnu 2011 jsme byli generalnim partnerem kon-
ference s nazvem Finanéni gramotnost v teorii a pra-
xi, kterd se konala v Praze. Konferenci organizaéné
zastitil internetovy server MéSec.cz. Prvni rocnik
konference poukazal na stale nedostatecné vzdélani
v b&znych kaZdodennich situacich ob¢ana-spotrebi-
tele a nabidl posluchacim praktické pfiklady, ukaz-
ky, feSeni béznych finanénich situaci.

Druhy roénik se za nasi podpory uskutecni opét
v kvétnu 2012.

MoneyManie

MoneyManie je vzdélavaci portal pro mladé, ktery jsme
spustili zacatkem roku 2010. MoneyManie je svét finan-
ci v kostce jednoduchou a zabavnou formou. Cilem
portalu je, aby zde déti a mladi nasli informace, které
potfebuji nejen do Skoly, ale i pfi feSeni svych prvnich
finanénich zaleZitosti. MoneyManie jim nabizi struc-
ny prehled béznych financnich produktd a situaci, ale
i praktické rady, hry, testy a zajimavosti z domova i ze
svéta. Informace na portale MoneyManie jsou obecné
a nepropaguji sluzby a produkty Ceskeé sporitelny.

MoneyManie je Gzce navazana na soutéz Eurorebus,
kterou podporujeme jiz sedmym rokem. SoutéZici
studenti (zZaci druhého stupné zakladnich Skol a stre-
doskolaci) odpovidaji i na otazky z oblasti financi.

Portal MoneyManie projde v roce 2012 nékolika zmé-
nami tak, aby vice uzivatelsky i obsahové vyhovoval
mladym, bude se aktualizovat a rozSifovat jeho obsah.

Vzdélavaci seminare o.s. Spotrebitel.net
Podporili jsme vzdélavaci seminare uréené primarné
Zakam zakladnich skol, studentim stfednich skol
a ucilist. Odbornici ze sdruzeni Spotfebitel.net poslu-
chace béhem dvou hodinové interaktivni prednasky
seznamili s tim, jakym nastraham se vyhnout pfi sjed-
navani pQjcky, Gvéru Ci leasingu a na co si dat jako
spotfebitel pozor pfi podpisu smlouvy o Gvér &i jiné,
pfi reklamaci, pfi zachazeni s bankovkami apod.

Loni probé&hlo celkem 50 seminafd po celé Ces-
ké republice, kterych se zlcastnilo 700 studen-
tl. V roce 2012 bude spoluprace na seminafich
sdruzeni Spotfebitel.net pokracovat ve stejné podo-
bé jako v roce 2011.

Sporinkov

V ¢ervnu 2011 jsme spustilo on-line hru Spofinkov
(www.sporinkov.cz). Spofinkov nabizi virtualni, fanta-
zijni svét pro déti. Déti se svym avatarkem zaziji mno-
ha dobrodruzstvi, pfi kterych musi plnit rdzné Gkoly
a dostavaji za né penézni odmény. Tim se seznamuji
se svétem financi, uci se, jak zachazet s penézi, co si
za né muiZou poridit, Ze je Ize spofit nebo investovat.
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Portal jednoduchou a poutavou formou pfiblizi détem
prvniho a nizsich tfid druhého stupné zakladnich Skol
svét penéz a podpofi rozvoj jejich finanéni gramotnosti.

Damsky investic¢ni klub

Jako prvni banka v CR jsme v Gnoru 2008 zaloZili
Damsky investiéni klub, jehoZ ¢lenkami jsou pou-
ze zeny se zajmem o investovani. Navazali jsme
tak na tradici Erste Group, kde klub existuje jiz od
roku 2002. Zaroven jsme ke zrodu podobného klu-
bu inspirovali i dalSi zemé Erste Group: Slovensko,
Madarsko, Chorvatsko a Rumunsko.

Cilem Damského investicniho klubu je vytvorit neza-
vislou platformu pro vzdélavani zen v oblasti financi
a investic. Pravé ony jsou zpravidla spravkynémi nejen
svych osobnich, ale i rodinnych financi - zodpovidaiji asi
za 80 procent nakupnich rozhodnuti. Vidime v Zenach
predevsim dulezité klientky, které maji chut znat vice,
dobre zvazovat, rozhodovat se a byt GspéSnymi.

Ke konci roku 2011 mél klub pres 2 300 clenek.
UskuteCnila se opét tfi odborné-spolecenska setka-
ni, jichz se zGc¢astnilo zhruba 470 osob a publikovali
jsme Ctyfi Cisla klubového Casopisu Lady In. Klubové
webové stranky zase prezentovaly mnoho informaci
nejen odbornych ale i z klubového Zivota

Milou tradici se v ramci odborné-spolecenskych
setkani jiz druhym rokem stal dobrocinny bazar orga-
nizovany ve spolupraci s Nadaci CS. V roce 2011
zakoupily Gc¢astnice klubovych akci - tedy zkuSené
i zacGinajici investorky - vyrobky v hodnoté vice nez
17 tisic korun. Prostfedky ziskané od spolecnosti
Sananim byly vyuzity v ramci pracovnich programu
pro stabilizované uZivatele drog. A predméty véno-
vané Charitou CR putovaly jako obvykle na podporu
vybranych chranénych dilen. Z dva roky se v ramci
klubovych setkani vybralo jiz vice nez 50 tisic korun.

V roce 2012 planujeme usporadat opét dvé az tii
cilena edukativni setkani, vydat opét Ctyfri Cisla ¢aso-
pisu, budeme urcité pokracovat i v diléi spolupraci
s nékterymi z partner(i formou mensich ad hoc akci.
Rovnéz se soustfedit na vSechny formy intenzivni
komunikace s registrovanymi ¢lenkami klubu.

Dreamcatcher - Chyt sviij sen

Dreamcatcher je projekt uréeny vSem mladym
lidem ve véku 11-21 let. Nabizi jim jedinecnou pfi-
lezitost splnit si néktery ze svych sni. K tomu je
tfeba sestavit si minimalné tficlenny tym (maximal-

ni pocet Clenl v tymu je 35), zaregistrovat svij sen
i cely tym na portalu www.dreamcatcher.cz, vyhrat
hlasovani a ¢ast snu si ,odpracovat®. Pfihlaseny
sen musi byt uskute¢nitelny a mél by v idealnim
pfipadé prinést uzitek i nékomu jinému, nez jen
jednotlivci, ktery ho prihlasi. O tom, které sny nako-
nec dostanou Sanci na realizaci, rozhoduje svym
hlasovanim verejnost spolu s osobnostmi z Dream-
Teamu. Podstatou projektu je ukazat détem a mla-
dym lidem, Ze cesta ke snim vede pfes vlastni
Usili a aktivni pfistup k Zivotu. Projekt soucasné
uci mladé lidi prezentovat sebe i své projekty, vede
je k tymovosti, odpovédnosti a v neposledni radé
k obecné prospésné ¢innosti.

Ke konci roku 2011 si diky projektu DreamCatcher déti
splnily 71 snd z celkového poctu 509 prihlasenych.
Financéni ¢astka, kterou jsme vénovali na sny presahla
3,2 miliony korun. Hodnota nejvétsino splnéného snu
v historii projektu, v podobé minibusu pro cestovani
hendikepovanych déti, byla 200 tisic korun.

0Od brezna 2011 se na webovych strankach www.
dreamcatcher.cz vyhlasuje sen, ktery se spini urci-
té kazdému, tzv. Tutofku. Na rozdil od standardnich
snu, je Tutofka soutéz jednotlived, ale vyherce proZije
svUj sen vzdy s nékym blizkym. V Tutofce vitézi ten,
kdo ziska v hlasovani nejvétsi podporu verejnosti.
Smyslem Tutofky je ukazat snilkim, co vSechno by si
mohli prat a o co by mohli usilovat.

Bezpecny internet

Se spoleénostmi Microsoft a Seznam.cz jsme se podi-
leli na vzniku projektu Bezpecny internet, ktery podpo-
fila také Policie Ceské republiky. Bezpecnyinternet.cz
je portal, ktery prinasi uzitecné informace o bezpeéné
praci s internetem. PFinasi informace o rizicich spoje-
nych s uZivanim internetu, ale také o zpUsobech, jak
témto riziklim v podobé podvodnych nabidek, Gtoc-
nych vird nebo e-maild zjistujicich osobni data precha-
zet, a jak se pred nimi G¢inné branit. Portal je zamé-
fen na zvySovani vzdélanosti v oblasti bezpecnosti na
internetu a maze tak napomoci snizeni miry interne-
tové kriminality. Bezpecnyinternet.cz je rozdélen do
nékolika sekci tak, aby oslovil vSechny uZivatele inter-
netu - zacCinajici uzivatele, pokrocilé uzivatele, rodice,
déti; Skolam je urCena specialni stranka, kde ucitelé
najdou zajimavé tipy pro obohaceni vyuky.

Informace na portalu se pribéiné aktualizuji tak,
aby davaly odpovéd na nejnovéjsi triky v kyberSikané
a tipy jak vyuzivat nejnovéjsi bezpecnostni prvky.
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K podpofe povédomi o spravnych zasadach bez-
pecného chovani na internetu jsme také v pribéhu
bfezna 2010 spustili na naSich webovych stran-
kach (www.csas.cz/bezpecnost) e-learning v podo-
bé& komiksu. E-learning vysvétiuje zabavnou formou
vyznam pouzivani spravnych operacnich systémda,
upozoriuje na nutnost dodrzovani bezpecénostnich
pravidel pfi pfihlasovani do internetového bankov-
nictvi a uci, jak se branit phishingu.

Socialni pili¥
Pomoc lidem v nouzi se zaméfenim na seniory
a pomoc v oblasti prevence a I1éCby drogoveé zavislych.

Nasi roli v oblasti pomoci potfebnym vnimame vici

v§em zajmovym skupinam:

— klientim (produkty a sluzby specialné upravené
pro seniory, bankomaty a poboCky upravené pro
nevidomé);

— zaméstnancim (rovné prilezZitosti, zaméstnavani
na ¢astecné lvazky);

— spolecnosti, ve které pusobime (podpora projektd
pro seniory, projekty zamérené na drogovou pro-
blematiku);

— akcionarim (stabilnivztah zaméstnavatel-zamést-
nanec, loajalita zaméstnancu).

Charita Ceska republika

Charita Ceska republika (dfive Sdruzeni Ceska kato-
lickd charita) se soustfed'uje na charitativni ¢innost
po celé Ceské republice. Provozuje desitky stfedisek
oSetrovatelské a pecovatelské sluzby, domovy pokoj-
ného stafi, azylové domy pro bezdomovce, domovy
pro matky v tisni, stacionafe a chranéné dilny pro
zdravotné postizené.

S Charitou CR spolupracujeme od roku 2001 v roli
generalnino partnera. Nase spolulicast se promita
kazdorocné do financniho zajisténi pribéhu ,Trikralo-
vé sbirky“, ktera se kona vzdy v obdobi kolem Vanoc
a svatku Tri kral(.

Kazdorocné se spolupodilime na realizaci dalSich
projektl jednotlivych diecéznich charit, které na
tzemi CR provozuji celkem 750 socialnich a zdra-
votnich projektd.

V roce 2011 se nase spoluprace s Charitou CR
zameérila zejména na projekty v oblasti prevence
socialniho vylouceni (zejména seniord), na pomoc
lidem v tisni a na prevenci kriminality (nizkopraho-
va zafizeni pro mladez).

Zivot 90

Obg&anské sdruZeni Zivot 90 je celostatni organi-
zaci senior(l a jejich pratel, ktera byla zaloZena
v roce 1990.

V soucasnosti ma témér 11 tisic ¢len(. Pomaha senio-
rim aktivné a smysluplné Zit v jejich vlastnim domové
tak dlouho, jak je to jen mozné, pusobi na spolecnost

tak, aby se za své stafi nikdo nemusel stydét.

Zivot 90 zajistuje socialni, zdravotni, informaéni
sluzby pro seniory. Prazsky ,Dim senior(i Portus®
provozuje klubovny, poradny, dopravu pro zdravotné
postizné seniory, informacni sluzby a mnohé dalsi
¢innosti véetné vzdélavacich kurz( a divadla.

Spolupraci s Zivotem 90 jsme zah4jili v roce 1992,
kdy jsme podpofili televizni vysilani pro seniory,
a v nasledujicich letech pak opakované prispiva-
li na rekonstrukci a posléze i na vybaveni Domu
seniord Portus. Od roku 2004 roli partnera prevza-
la Nadace CS, ktera v letech 2004 -2007 pfispiva-
la na rozsifeni sluzby tisnové péce AREION. V roce
2008 a 2009 se Nadace CS podilela na zalozeni
a dalSim rozvoji portalu SENIORUM, v roce 2010
se vénovala podpore Centra dennich sluzeb, které
dodnes funguje v ramci domu Portus. V roce 2011
Nadace pomohla financovat provoz krizové a pora-
denskeé linky SENIOR TELEFON a webového portalu
Seniorum.cz. S financovanim obou projektl pocita
nadace i pro rok 2012.

Palata - domov pro zrakové postizené

Poslanim Palaty je poskytovani komplexni péce oso-
bam se zrakovym postizenim, udrzeni jejich pino-
hodnotného Zivota a zvySovani jejich sobéstacnosti
s dirazem na individualni pfistup.

Historie Palaty je od jejiho otevieni 25. listopadu
1893 svazana s pravnimi predchidci Ceské spofi-
telny - Spofitelny Ceské v Praze. Ta se o financova-
ni Palaty, v€etné investice na pofizeni nemovitosti
pro zfizeni Ustavu, starala s kratkymi prestavkami
az do r. 1945. V obdobi komunistického rezimu
byla spoluprace prerusena a obnovena byla znovu
v roce 1989.

V roce 2011 pfispé&la Nadace CS na projekt vzdéla-
vani zaméstnanc( Palaty, na zvySeni kvalifikace pfi
jejich praci s imobilnimi klienty s tézkym zrakovym
postizenim &i trpici kombinaci téZzkého zrakového
postiZeni a stafecké, prip. Alzheimerovy demence.
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Nadacni fond Klausovych

Cilem projektu ,Seniofi komunikuji“, u jehoz zro-
du stala Nadace CS spolu s Nada&nim fondem
manzell Livie a Vaclava Klausovych, je podpofit
vzdélavani seniorl v oblasti ovladani a uzivani

osobnich pocitacl, mobilnich telefonl a plateb-
nich karet. Projekt se zaméfuje na tu skupinu seni-
orll, kterd doposud neméla moznost a prilezitost
se blize seznamit se zminénymi modernimi komu-
nikaénimi prostfedky, a snazi se seniory naucit
alespon zakladni dovednosti nezbytné pro obsluhu
jejich zakladnich funkci. V roli lektor(l se do kurzu
zapojuji i nasi zaméstnanci a dobrovolné dochazi
na kurzy seznamovat seniory s modernimi bankov-
nimi produkty a technologiemi (napf. platebnimi
kartami, internetovym bankovnictvim apod.).

Za dobu trvani spoluprace se celkem realizova-
lo 640 kurzi ve 504 méstech a lcastnilo se jich
6430 senioru. Toto Cislo doklada, jak velky zajem
o moderni technologie mezi nasimi seniory je a jak
zasluznou ¢innost Nadacéni fond manzell Klauso-
vych za podpory Nadace Ceské spofitelny v této
oblasti vyviji. Vzhledem k tomuto faktu se Nadace
rozhodla podpofit i 6. rocnik projektu, ktery probéh-
ne v roce 2012, a ve kterém se pocCita s realizaci
132 kurzi ve 130 méstech a obcich republiky pro
dalSich 1400 studentd.

SANANIM

Nestatni neziskova organizace, kterd od svého
zalozeni v r. 1990 plisobi v oblasti drogovych zavis-
losti. Lidem ohroZzenym drogami a jejich blizkym
poskytuje pomoc v siti programu a sluzeb, které tvoii
komplexni systém prevence, péce, |éCby a resoci-
alizace. Svou ¢innosti vyvraci stale znacné rozSire-
ny mytus, Ze zavislosti na drogach se nelze zbavit,
a napomaha odstranit stigmatizaci souvisejici s uZzi-

vanim drog, ktera je v poskytnuti efektivni pomoci
Casto zcela zbyteCnou prekazkou.

SANANIM se rovnéZz aktivné (cCastni na vytvareni
protidrogové politiky na vSech Urovnich statni spravy
s dlrazem na ochranu verfejného zdravi, prosazuje
realisticky a pouceny postup v IéCbé.

S obéanskym sdruzenim SANANIM spolupracujeme
jiz od roku 2000. V roce 2004 se Nadace CS sta-
la jeho generalnim partnerem a v ramci spoluprace
postupné prispiva na rekonstrukci terapeutického
centra v Karlove, jez se zaméruje na prevenci a [éCbu
mladistvych a matek s détmi.

Z prispévkl nadace jsou rovnéz hrazeny preventivni,
komunikacni a osvétové akce a aktivity se zamére-
nim na mladez, rodice a specifické cilové skupiny.
Dale se z nich financuje provoz Poradenského centra
pro rodice, socialni firmy Café Therapy a také zavadé-
ni novych ICT technologii v prevenci a poradenstvi.

0O.s. SANANIM se v soucasnost soustfeduje na roz-
voj specifickych sluZeb, které jiné organizace u nas
neposkytuji a Nadace Ceské spofitelny jej bude
v tomto Usili i nadale podporovat.

Drop In

Cilem organizace bylo je a bude chranit spolecnost
pred nasledky rizikového chovani uzivatell drog
a pred dopady zavislosti. Diky jednotlivym progra-
muam poskytuje Siroké spektrum sluzeb od vymény
stfikacek, terapii az po prednaskovou ¢innost ¢imz
plsobi na vyznamnou ¢ast populace zasazenou dro-
govym problémem.

Drop In se stal naSim partnerem v oblasti boje pro-
ti drogam v roce 2007, kdy Nadace CS zakoupila

Trikralovi kolednici, zdroj: Charita Ceska republika

Seniori komunikuji - Beroun, zdroj: Nadacni fond Klausovych
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mobilni ambulanci pro poskytovani terénnich sluzeb
(projekt Streetmobil zaméreny na navazovani novych
kontaktl, poradenstvi a minimalizaci zdravotnich
a socialnich rizik u populace zasazené navykovymi
latkami). Nadace se v dalSich létech stala partne-
rem dalSich dvou projektd Drop In: Centra pro rodi-
nu, které pracuje s klienty odpovédné na tom, aby
dokazali vychovavat své déti a vytvorit jim bezpecné
prostfedi v jejich biologické rodiné a Centra metado-
nové substituce, jenz poskytuje dlouhodoby program
substituéni IECby pro pacienty s dlouhodobou historii
zavislosti na opiatech.

Podané ruce

Nadace CS i v lofiském roce pokracovala ve spolu-
praci s obcanskym sdruzenim Podané ruce, které
se od roku 1991 vénuje prevenci, 1éCbé a pomoci
lidem, ktefi maji problémy s uzivanim navykovych
latek. Podané ruce poskytuji své sluzby ve stredis-
cich v sedmi méstech Jihomoravského, Olomouc-
kého a Zlinského kraje. Nadace dlouhodobé financ-
né prispivd na provoz Manufaktury EIKON, ktera
zaméstnava osoby ohroZené socialnim vylouéenim
v dUsledku zavislosti na navykovych latkach. V ramci
pracovni terapie, béhem niz si klienti osvojuji social-
ni a zaméstnanecké navyky s podporou pracovnich
terapeutd, podporuje klienty ve snaze o navrat do
normalniho Zivota ve spole¢nosti.

Dialog Jessenius

Obecné prospésna spolecnost Dialog Jessenius se
stala partnerem nadace na poli protidrogové pre-
vence. Spolecnym projektem je vzdélavaci projekt
pro stfedni Skoly s nazvem ,M0zZu ti pomoct?“.
Jeho cilem je primarni prevence rizikového chova-
ni a vytvoreni funkéniho mechanismu pro vychovu
na Skolach, jehoz nositeli jsou samotni studenti.
Postatou je podpora smysluplného traveni volného

¢asu v kreativnich dilnach, kde studenti mohou tra-
vit Cas uméleckymi disciplinami. Zapojit se mohou
do kreativnich laboratofi (filmova, vytvarna, hudeb-
ni, fotograficka, interaktivni), kde sami zpracovavaji
kampané proti riznym zavislostem, jako jsou drogy,
koufeni, alkohol, workoholismus, patologické hrac-
stvi, nakupovani, sex nebo jidlo.

Environmentalni pilir
Udrzitelny rozvoj a péce o Zivotni prostredi, ve kterém
Zijeme.

Nasi roli v oblasti udrzitelného rozvoje vnimame v{ci

vS§em zajmovym skupinam:

— klientim (podpora produktt Setrnych k Zivotnimu
prostredi, pouzivani recyklovaného papiru);

— zaméstnancum (Uspory energie, recyklace odpa-
dl, zapojovani zaméstnancid do charitativnich
program);

— spolecnosti, ve které plsobime (podpora projektl
zamérenych na obnovu Zivotniho prostredi);

— akcionarim (vztah k prostredi, ve kterém banka
pUsobi).

Nadace VIA

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a navazala na ¢innost
Ceské poboCky americké nadace The Foundation for
a Civil Society, ktera pUsobila v Ceské republice od
roku 1990. Nadace VIA podporuje Cinnost nezisko-
vych organizaci v regionech a snazi se o popularizaci
filantropie ve spolecnosti.

Nadace CS je od roku 2006 generalnim partnerem
grantového programu , Misto, kde Zijeme*. Cilem toho-
to projektu Nadace VIA je podporit iniciativy, jez roz-
vijeji komunitni Zivot ¢eskych obci a mést a snazi se
0 obnovu ¢i preménu nepouZivanych nebo zarostlych
prostranstvi ve verejné prostory, které mohou pouzivat

Terapeuticka komunita Kralov, zdroj: SANANIM

Manufaktura Eikon, zdroj: Podané ruce
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vSechny vékové kategorie. Program zaroven vyrazné
prispiva k oZiveni zajmu mistnich obyvatel o domaci
déni, protoze je aktivné zapojuje do vSech fazi plano-
vani i obnovy &i vystavby. Za dobu trvani grantového
programu si obyvatelé celkem 35 obci spoleéné napla-
novali a postavili parky, obecni zahrady, odpocinkové
zony, détska i sportovni hristé, okoli vodnich ploch
a dalSi verejné pristupna prostranstvi v obcich.

S Nadaci VIA pokracujeme v roce 2012 také ve spo-
lupraci na vzdélavacim programu Akademie social-
niho podnikani, Program je uréeny neziskovym orga-
nizacim. Jeho cilem je naucit je socialné podnikat.
Znalost socialniho podnikani umozni neziskovym
organizacim ziskat volné finanéni prostfedky, které
nejsou vazany na konkrétni Gicel a se kterymi mohou
volné disponovat. Navic se pak stanou méné zavislé
na darech od sponzord a na vefejnych zdrojich. Aka-
demie socialniho podnikani je jednou z naSich aktivit
v podpore socialniho podnikani.

Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi je neziskova organizace, kte-
rd& pomaha pecovat o Zivotni prostredi, stimuluje
udrzitelny rozvoj a mezisektorovou spolupraci a pod-
poruje Gcast obCand na vécech verejnych.

Nadace CS zastava roli partnera Nadace Partnerstvi
a generalniho partnera projektu ,Zelené stezky -
Greenways*“ od roku 2004, kdy navazala na UspésSnou
spolupraci Nadace Partnerstvi a Ceské spofitelny.
Z pfispévku Nadace CS je kaZdoroéné financovano
pres 15 grantd mistnim neziskovym organizacim na
Gpravu Ci vybudovani dalSich Gsek( stezek.

Greenways jsou trasy, komunikace nebo pfirodni
koridory vyuZivané v souladu s jejich ekologickou
funkci a potencidlem pro sport, turistiku a rekre-

aci. V dobé, kdy lidska spolecenstvi vSude na své-
té bojuji o udrzeni jedine¢nosti mista, kde Ziji, jsou
Greenways efektivni cestou k zachovani kvality
Zivota, ke zpfistupnéni vétsiho rekreaéniho zazemi
pro turisty a obyvatele sidel a k ochrané krehkych
prirodnich zdrojd. MySlenka a realizace Greenways
rovnéz pomaha vytvaret historické a kulturni povédo-
mi regionu a podporovat ekonomické aktivity pfimo
svazané s prijemnym Zivotnim prostredim a zdravym
Zivotnim stylem. Tento asistenéni a grantovy program
Nadace Partnerstvi uréeny pro organizace a projekty
prispivajici k udrzitelnému rozvoji podél stezek a pfi-
rodnich koridorl umoznuje zaroven vytvorit sit orga-
nizaci a projektd, které si mohou navzajem vymeéno-
vat zkuSenosti a spolupracovat jak mezi sebou, tak
s partnerskymi organizacemi doma i v zahranici.

Celkova délka zelenych stezek na nasem Ulzemi je
4200 km.

Cesky svaz ochranci piirody

Cesky svaz ochranct pfirody (CSOP) je nejvétsi
nevladni organizace v Ceské republice, ktera od roku
1979 sdruzuje lidi se zajmem o pfirodu a ochranu
Zivotniho prostredi.

V roce 2006 navazala Nadace CS na nasi nékoli-
kaletou spolupraci s CSOP a stala se generalnim
partnerem Narodni sité zachrannych stanic pro han-
dicapované Zivocichy. Tyto stanice pokryvaji svou
pUsobnosti celé Gzemi CR jejich hlavnim Gkolem je
zabezpecit prvni a rychlou odbornou pomoc vSem
nalezenym a docasné handicapovanym zivocichim
a umoznit jejich dalsi plnohodnotny navrat do pfiro-
dy. Nadace CS je i generalnim partnerem kampané
Zvite v nouzi, jejimZ poslanim je ziskavat finanéni
prostfedky pravé na provoz zachrannych stanic a do
podpory zapojovat i Sirokou verejnost.

Misto kde Zijeme - JaroSov, zdroj: Nadace VIA

Greenways - Moravské vinarské stezky,
zdroj: Nadace Partnerstvi
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| diky spolupréaci nadace s CSOP na zachrané handi-
capovanych Zivocichl se zachrannym stanicim ro¢né
dafi zachytit a oSetfit vic jak 10 tisic potfebnych Zivo-
¢ichd. Zpét do volné pfirody se vraci kazdoro¢né asi
polovina z nich.

Zelena firma

Projekt Zelena firma informuje verejnost o zpUso-
bech a vyznamu recyklace elektrozafizeni a fesi
nedostatek mist v CR, kam by lidé-zamé&stnanci
firem mohli odnést vyslouzilé elektrospotiebice
zdomacnosti. Cilem projektu Zelena firma je ochra-
na zivotniho prostredi zabezpelenim zpétného
odbéru a efektivni recyklace odpad( vyslouZilych
elektrospotrebicu.

Iniciatorem projektu je spolecnost REMA Systém a.s.,
ktera zajistuje organizaci sbéru, tridéni, recyklaci
a nakladani' s elektroodpadem v celé Ceské republice.

My jsme se do projektu zapojili hned od jeho
zaloZeni v roce 2008. NasSi zaméstnanci tak maji
moznost ekologicky recyklovat vyslouzilé drobné
spotfebice, pocitace, monitory, baterie, tonery, car-
tridge, CD, DVD a zafivky jednoduse vhozenim do
sbérného boxu. Od zapojeni se do projektu jsme
nasbirali témér 36 tun elektroodpadu. V ramci pro-
jektu jsme s poctem 43 sbérnych boxU jejich nejvét-
Sim odbératelem.

Vroce 2012 si zaméstnanci budou moci v ramci dalSiho
projektu spole¢nosti REMA ,Bud' liny“ zdarma objednat
odvoz elektro odpadu pfimo z domova a to jiZ od 25kg.

Zapojeni zameéstnanci i klientu
Véfime, Ze nejvynosnéjsi a nejcennéjsi projekty jsou
ty, které se zamé&ruji nejen na darcovstvi finanénich

Zachrana srnéete - zachrana stanice Plzef, zdroj: CSOP

prostfedkd, ale i na aktivni osobni zapojeni zamést-
nancl i klientd banky do spolecensky prinosnych
¢innosti.

Zaméstnanci se v roce 2011 zapojili kromé Dnd pro
charitu napfiklad do projektt Seniofi komunikuji, kdy
seniory seznamovali s pouzivanim platebnich karet.
Navic maji také mozZnost podpofit vybrané nadacni
projekty financné.

V oblasti udrzZitelného rozvoje zapojujeme zamést-
nance do aktivit souvisejicich s recyklaci, snizenim
spotfeby papiru (napf. dodatek za kazdym e-mai-
lem ,Jste si jisti, Ze opravdu potrebujete vytisknout
tuto zpravu a/nebo jeji pfilohy? Myslete na pfiro-
du.”“ nebo soutéZ pro zaméstnance ,Zelena mys“)
a energie. Ve stavajicich i v novych budovach ban-
ky zavadime a zlepSujeme tfidéni odpadd. V sou-
Gasné dobé tfidime plastovy, papirovy a drobny
elektronicky odpad.

Firemni dobrovolnictvi - Den pro charitu

s Ceskou spoiitelnou

0Od roku 2007 patfime mezi vyznamné mezinarodni
firmy, které svym zaméstnanciim umoZznuji v pracov-
ni dobé pracovat pro charitu.

Firemni dobrovolnictvi je dalsi zplsob, jak dokazat,
Ze se chceme o ¢ast svého Uspéchu podélit se spo-
lecnosti, kde plUsobime a pomoci tak potfebnym.
Vedle finanénich a vécnych dard proto vénujeme
také praci a Gas zaméstnancl. Kazdy z nasich
zaméstnancl muze béhem roku vénovat dva pra-
covni dny na charitativni a obecné prospésné akti-
vity. V roce 2011 se Dn0 pro charitu s Ceskou spo-
fitelnou zGc¢astnilo 1 805 zaméstnancl (o 8 % vice
nez v roce 2010), ktefi byli pomahat potfebnym ve

Den pro charitu v Détském domové Charlotty Massarykové
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134 neziskovych organizacich po celé Ceské repub-
lice. Zaméstnanci mohou vyuzit hromadné organi-
zovanych dn(, nebo jit pomahat individualné kdyko-
li béhem roku. Stale vétsi oblibu si ziskavaji tymové
akce ,nha miru“ pro skupiny dobrovolniku.

Projekt firemniho dobrovolnictvi byl nékolikrat oce-
nén v soutézi TOP Firemni filantrop v kategorii ,Zapo-
jovani zaméstnancu do verejné prospésnych aktivit“.
Porota zejména ocenila, jakym rozsahem a formou
projekt prispiva ke kultivaci firemniho prostredi ve
vztahu k spolecenské odpovédnosti.

Grantovy program Ceské sporitelny

Je uren zaméstnancim, ktefi pracuji ve svém vol-
ném Case pro neziskové organizace. Prostfednictvim
grantl financujeme projekty v oblasti pomoci lidem
v nouzi a udrzitelny rozvoj. O vit€znych projektech hla-
suji vSichni zaméstnanci banky. V lonském roce jsme
podporili 10 projektd ¢astkou 300 000 KE. V roce
2012 navysime celkovou ¢astku na 1 mil. K&..

Dale naSi zaméstnanci v pribéhu roku pfispivaji
financnimi nebo vécnymi dary nasim CSR partnertiim.

JiZz nékolik let také pribézné darujeme vyrazenou IT
techniku banky na charitativni Gcely: nemocnicim,
nadacim, ob&anskym sdruzenim, Skolam a vSeobec-
né prospésSnym spolecnostem.

Soutéz pro zaméstnance na podporu duspory
papiru ,,Zelena mys*

Na zacatku roku 2011 jsme vyhlasili soutéZz pro
zaméstnance banky - Zelena mys, ktera je motivo-
vala k tomu, aby se zamysleli nad svou vlastni spo-
tfebou papiru a nutnosti tisknout si pracovni mate-
ridly. Do soutéze byli automaticky zapojeni vSichni
zaméstnanci banky diky pravidelnym reportim tis-
ku papiru jednotlivych Gtvard banky. Porovnavala
se spotfeba kazdého nakladového strediska za rok
2011 oproti roku 2010, primérna spotieba klesla
0 13%.

V soutézi budeme pokracovat i v roce 2012.

Bonus program

Kazdy drzitel platebni karty Ceské spofitelny dosta-
va pfi pouziti karty zvlastni vérnostni body. Tyto
body pak lze vyménit za rGzné darky - od pred-
platného ¢asopisu az po letenky. Nabidku odmén
jsme v roce 2005 rozsitili o charitativni projekty,
na néz mohou klienti své vérnostni body posilat.

V roce 2011 mohli klienti podpofit napf. nakup
specialniho vybaveni pro nékteré hospice, nebo
nakup monitorl pomahajicich chranit novorozence
pfed syndromem nahlého Gmrti.Také se podafilo
dokoncit Ill.vinu sbirani bod( na pofizeni vySetfo-
vacich sad pro diagnostiku nador( prsu, celkem se
na mamodiagnozu nasbiralo jiz 961 369 K¢.

Nadace Ceské sporitelny

V roce 2002 jsme zaloZili vlastni Nadaci Ceské
sporitelny. Nadace je klicovym nastrojem naseho
pusobeni v oblasti firemni filantropie. Jejim pro-
stfednictvim se o nas Uspéch délime se spolecnosti
a reagujeme na jeji potfeby, zejména v oblastech
naseho strategického zajmu. Nadace dlouhodobé
a cilené investuje svou podporu do oblasti jako je
starnuti spolecnosti ¢i podpora aktivniho Zivota
v seniorském véku, péce o lidi v nouzi, do boje s dro-
govymi zavislostmi a do udrzitelného rozvoje. Jejimi
partnery jsou: Charita CR, Zivot 90, Palata - domov
pro zrakové postizené, Nadacni fond manzel( Livie
a Vaclava Klausovych, Sananim. Drop In, Podané
ruce, Dialog Jessenius, Nadace Partnerstvi, Nadace
VIA a Cesky svaz ochranc(i pfirody.

V roce 2011 jsme spoleéné - Ceska spofitelna
a Nadace CS - vénovali na r(izné obecné-prospés-
né projekty vice nez 67 mil. KE. Za své pusobeni
v socialni oblasti a za svou filantropickou ¢innost
jsme pravidelné ocenovani ceskym Forem darcl
jako jedna ze spolecnosti, které na dobrocinnost
vénuji nejvice prostredku.

Nadace CS na realizaci svych projektd pouZiva vyno-
sU z investovani nadacniho jméni, které ji vénoval
ziizovatel, tedy Ceska spofitelna.

Nadace Ceské sporitelny:

— vykonny organ - spravni rada;

— dozorci organ - dozoréi rada;

— nadacni jméni ve vysSi 501 mil. K&;

— samostatny pravni subjekt s vlastnim Gcetnictvim
a vlastnim logem.

Nadace Ceské spoiitelny v obchodnich

mistech CS

— zahajeno v roce 2006;

— cil: zapojit regionalni oblastni pobocky Ceské spofi-
telny a jejich zaméstnance do obecné prospésnych
projektl a charitativnich aktivit Nadace CS;

— podpora regionalnich projektl, které vybere
a doporuci danéa oblastni pobocka.
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Pozice Ceské sporitelny v oblasti firemni
filantropie

Jsme jednim z lidr0 firemni filantropie a CCl (Cor- s absolutnim objemem daru s vice nez 60,6 mil. K&
porate Community Investment) v Ceské republice.  (mé&feno metodikou 0.s. Férum darci).

Vroce 2011 jsme se umistili na 2.misté v anketé Top
Firemni Filantrop v kategorii Nejvétsi firemni darce

Charitativni projekty, které podporili klienti CS body z Bonus programu

Charitativni projekt Pocatek Ukonceni Prispévky v K¢
za rok 2011

Hospice V.
Babymonitory ll-faze 1
Mamodiagnoza lIl.

1.2.2011 10. 5. 2011 104 547
30.5.2011 9. 1.2012 146 434
2.8.2010 9.1.2012 328 000
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