de Negocios

| Asuntos incomodos

Situacion
Sois miembros del Consejo de direccion de una empresa. En el orden del dia
de vuestra reunion de hoy figuran toda una serie de asuntos “incémodos”.

Tarea

Discutid cuéles son los mds graves y decidid qué debéis hacer en cada
caso.

I. La fuga: en una de vuestras plantas ha habido una pequefia fuga de un liquido contaminante.
Solo lo saben cinco personas de la empresa. No es la primera vez. Ha sucedido varias veces duran-
te los ultimos tres meses. Esta vez tampoco ha sido muy grave, pero podria repetirse y ser peor.
Hay que cerrar la planta para reparar el problema.

Si cerrdis, perderéis un gran contrato que garantiza la continuidad de la planta y de 500 empleos.
Podéis arreglar el problema ahora o podéis cumplir el contrato y arreglarla después, dentro de tres
meses. ;Qué vais a hacer?

2. El fraude: yuestro anterior director de finanzas, por propia iniciativa, cometié un fraude contable
para ayudar a la empresa en un momento econémico dificil. Luego murié en un accidente de tra-
fico. Nadie ha descubierto el delito.

Si reconocéis el fraude, la empresa deberd pagar una importante cantidad de dinero en impuestos.
Eso afectaria a la imagen de la compafiia e impediria realizar algunas mejoras en la planta: reno-
var maquinas, aumentar la seguridad. ;Qué deberiais hacer?

4. El idilio roto: una pareja de empleados del departamento de finanzas ha roto su relacién senti-
mental. Cada uno tiene una version diferente del motivo. Su relacién personal y profesional es
ahora muy mala, y esto causa problemas. Ademas, los otros empleados estan divididos en este
tema, y también hay discusiones entre ellos.

4. La ladrona de clientes: una de vuestras empleadas ha pasado dos clientes de vuestra compafiia
a la empresa de un amigo suyo, con el que comparte beneficios. Los clientes lo niegan. Esta per-
sona ha admitido estos hechos en una conversacion privada con uno de vosotros, pero no tenéis
pruebas para demostrarlo en un juicio. No quiere dejar la empresa, pero lo hara si le dais una can-
tidad de dinero equivalente a dos afos de sueldo. ;Qué vais a hacer?

5. El creativo: en el departamento de desarrollo de productos tenéis a un empleado problemaético.
Es muy creativo, y lo valordis mucho. Es muy importante para la empresa. Sin embargo, su actitud
no es la mejor: llega tarde casi todos los dias, trabaja unas horas y vuelve a casa cuando quiere. Es
muy raro, y se relaciona muy poco con sus compaferos. Pero hace muy bien su trabajo. Y eso es
bueno para toda la compafiia.

El problema es que los otros empleados estan enfadados: ellos respetan el horario y piensan que
es una situacion muy injusta.
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Eres Petra Bajo, una trabajadora de una empresa espafiola que se dedica al sector terciario. Trabajas en la ad-

ministracion de la empresa.

Hace unos meses llegé nueva a la empresa una chica danesa llamada Estefi Sorensen y td eres la dnica con
la que Estefi ha podido establecer una relacién amena.

Estefi estd un poco decepcionada porque no consigue contactar completamente con sus companeros y ade-
més algunas areas del trabajo no las hace bien porque nadie le ha explicado cémo se hacen. Un dia, mientras
desayunais, te cuenta sus problemas. ;

Te damos las dreas conflictivas para Estefi y tG deberds actuar de mediadora cultural y hacerle comprender
cémo es la cultura corporativa de la empresa en la que trabajdis.

Tiempo

~ Comunicacién

Realizacion de
actividades

I~
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. En Espafia tardar més de lo establecido en el desayuno es algo que esta arraigado

y no es factor por el que un trabajador sea mal calificado por el resto de sus com-
pafieros. Explicale que es un tépico que se produce en el sector de los funciona-
rios que son personas que trabajan para el Estado.

. Hablale de la importancia de la siesta como elemento clave de la cultura corpo-

rativa espafola.

. El turno de palabra en Espafia es un asunto que no se respeta tanto como en otros

paises del norte de Europa, ni siquiera en reuniones de negocios importantes.

. La situacién que Estefi plantea es Iégica pero debe pensar que la voluntad de su

compaiiero es seguir manteniendo la conversacion con ella y que atiende al otro
para terminar rapidamente y seguir con ella.

. Espafia es un pais policrénico por excelencia.
. Hacer dos actividades simultdneamente no solo no estd mal visto sino que en si-

tuaciones de mucho trabajo, se valora la capacidad de efectuar mas de una acti-
vidad al mismo tiempo pues serds considerada una persona activa.
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. En la cultura corporativa espanola, la actitud de ir en contra del jefe en reuniones

de trabajadores es mds comin de lo que parece e, incluso, aquellos que [o hacen
se califican entre los empleados de gente valiente y con cardcter que no estd dis-
puesta a dejarse intimidar.

. El problema es que luego, por lo general, no se suele pasar a la accic’m, pues cuan-

do el jefe estd delante casi nadie se atreve a reprocharle nada.

. Un factor de competitividad en algunas empresas se basa en envidiar al compa-

fiero que por razones justas o injustas resulta tener mas éxito.

. Se suele llegar a pensar que el éxito no le ha llegado por medio del esfuerzo per-

sonal sino por otros factores como el parentesco, amistad, etc.

. Lo que deberia hacer es plantear ante sus compaferos si el lugar que cada uno

ocupa es justo o injusto.

. TG opinas que su verdadera imagen deberia ser la que sus propios criterios indi-

can y que seria importante hacer entender a sus companeros que estd donde estd
por sus propios méritos y no porque la haya favorecido un superior.



