M=
X —
(]
e

e e ——

PRAXE

Distancni studijni opdra

Alena Safrova Dréasilova %




PRAXE

Distancni studijni opora

Alena Safrova Drasilova

Masarykova univerzita
Brno 2019



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Masarykova univerzita 4.0, reg. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002418

© 2019 Alena Safrova Drasilova



Studijni plan

Stru¢ny popis predmétu

Predmét praxe slouzi k aplikovani znalosti ziskanych béhem studia v praktickych situacich. Studenti
se seznamuji s fungovanim skute¢ného podniku a zapojuji se do feseni kazdodennich probléma v rliz-
nych oblastech, odhaluji odliSnosti mezi teorii a redlnym fungovanim podniku a ziskavaji cenné pracov-
ni zkuSenosti. Praxe rovnéz usnadriuje ziskavani internich informaci o podniku pro ucely zpracovavani
diplomové prace a zvySuje kvalitu a pouzitelnost navrhové ¢asti.

Casovy plan

Casova naroénost

Forma zatéze Pocet opakovani Hodin / opakovani
Priprava 1 10 10
Analyza podniku a Uvodni zpréava 1 12 12
Praxe v podniku 1 160 160
ZavéreCna zprava 1 10 10
Celkova studijni zatéz 192
Harmonogram
Aktivita Struény popis Pozadovany Termin
éas
Priprava * Prostuduijte si diikladné pokyny k pfedmétu a DSO 10 hodin Pred zahajenim
» Zajistéte vhodny podnik pro absolvovani praxe praxe

« Zajistéte potvrzeni protokolu 1 a jeho predani
garantovi pfedmétu

Analyza - Dukladné se seznamte s podnikem s vyuzitim 10 hodin Pred zahajenim

podniku analytického aparatu predstaveného v DSO praxe

Uvodni - Zpracujte podle instrukci Uvodni zpravu a vlozte ji 2 hodiny Pred zahajenim

zprava do pfislusné odevzdavarny praxe

Praxe * Pro Uspésné absolvovani predmétu je treba 160 hodin Dle dohody

v podniku absolvovat a vykazat formou potvrzeni 160 s podnikem
pracovnich hodin ve vybraném podniku

Zavérecéna  Zpracujte podle instrukci Zavéreénou zpravu 10 hodin Po ukoné&eni

zprava a vlozte ji do pfislusné odevzdavarny praxe
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Zpusob studia

Literatura ke studiu

« FISER, Roman. Procesni fizeni pro manaZery: jak zatidit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli. Praha:
Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.

v s

 REPA, Vaclav. Procesné fizené organizace. Praha: Grada Publishing, 2012. Management v informad-
ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

* JARRETT, Michael. Schopnost zmény: pro¢ jsou nékteré spolec¢nosti na zménu pripraveny a jiné ne.
Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2955-5.

« HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY a Oldfich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi.
3. prepracované vydani. Praha: C. H. Beck, 2017. C. H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-637-1.

Zakonéeni predmétu

Predmét je ukoncen udélenim zapoc¢tu. Podminkou pro uspé&sné ukonéeni predmétu je dodani obou po-
?adovanych protokoltl a odevzdani Uvodni i Zavéreéné zpravy do prislugné elektronické odevzdavarny.
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Uvod

Teoretické studium manazerskych disciplin je sice pro budouci uplatnéni absolventii naprosto
klicové, jeho zasadnim dskalim je vSak teoreticky charakter. Ten je mozZné kompenzovat pouze
¢astecné v ramci prezencnich i distancnich cviceni nebo zpracovanim seminarnich a jinych praci.
VSechny tyto aktivity jsou ovSem i pri veskeré snaze o praktickou aplikaci ¢asto modelové a od-
trzené od reality. Proto je teorii vice neZ vhodné doplnit praxi ve skutecném podniku, nejlépe
v dobé, kdy jsou teoretické znalosti jeSté ,Cerstvé”, je mozné je kriticky hodnotit a porovnavat
s realitou a také je moZné z nich Cerpat bez zaslepenosti a zatiZeni pracovnim stereotypem. Cilem
Praxe jako samostatného predmétu v navazujicim magisterském studiu je 1épe pripravit studenty
na realné pracovni uplatnéni v podniku, skute¢né situace, s nimiZ se mohou v praxi setkat, a také
na reSeni problémi, které neni mozné nasimulovat.

S ohledem na charakter zavére¢nych praci Praxe rovnéz umoznuje navazani dlouhodobéjsiho
a hlubsiho kontaktu s podnikem spolupracujicim na praktické ¢asti diplomové prace. Diky vza-
jemné divére navazané béhem Praxe podniky ochotnéji poskytuji i data dGvérnéjsiho charakteru
a otevirenéji komunikuji ohledné vysledki a navrhi prace se studenty.

Praxe by vSak neméla byt prilezitosti pouze pro studenty. Diky ni ziskavaji podniky v ideal-
nim ptipadé aktualnimi védomostmi vybaveného a nezaujatého clovéka, ktery dokaZe objektivné
analyzovat a hodnotit stavajici procesy a prichazet s navrhy na jejich zlepSeni. Pravé nezaintere-
sovanost, neopotirebovanost a objektivita jsou hlavnimi devizami studentii Praxe, které mohou

podnikiim nabizet.

Uvod 7



1 Vybér podniku

Cil kapitoly
Cilem kapitoly je pomoci studentiim s vybé&rem podniku vhodného pro absolvovani Praxe.
Casova zatéz

8-10 hodin

1.1 Obecné charakteristiky vhodnych podnik

Pro Praxi se hodi prakticky jakykoliv podnik nebo organizace. Je lhostejné, jestli se jedna o pod-
nik v tradi¢nim slova smyslu nebo neziskovou organizaci. Stejné tak neni diilezité, jestli je podnik
maly, stiredni nebo mame co do ¢inéni s nadnarodni spole¢nosti. Mnohem dulezitéjsi je pristup
k Praxi, ochota predvést fungovani a procesy v podniku, schopnost zapojit studenta do Cinnosti
a oteviené komunikovat. Ve chvili, kdy je student pouze rychlou vypomoci k vareni kavy, ztraci

Praxe smysl.

1.2 Stavajici zaméstnani

Pro Praxi je samozrejmé nejjednodussi vyuZit podnik, ktery soucasné figuruje jako zaméstnavatel,
at' uz je zaméstnani dlouhodobéjsi, nebo se jedna o kratkodobou brigadu. Touto volbou se vSak
ponékud omezuje moznost objektivniho a nezavislého vyhodnoceni situace a ,neztucastnéného”
pozorovani. Ve chvili, kdy je student na Praxi soucasné zaméstnancem, je k podniku prirozené
loajalni, mGze mit zdbrany upozoriiovat na problémy a také vice zohlediiuje osobni vztahy. V ne-
posledni radé kalkuluje i s budoucim uplatnénim v podniku, ¢imz se objektivita a nadhled dale

omezuji.

1.3 Rodinné a spfiznéné podniky

Hojné vyuZivanou variantou pro Praxi jsou podniky, které vlastni nebo v nichZ pracuji rodinni
prislusnici. Vyhodou takové volby je velmi rychly a bezproblémovy pristup, benevolence ohledné
Casu straveného na pracovisti a nékdy také komplexnéjsi znalost podniku plynouci z osobnich

vazeb. Nevyhodou této volby jsou jednoznacné pravé osobni rodinné (nebo jiné osobni) vztahy,
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které je tieba pri Praxi zohlednovat. MliZeme bojovat i s urcitou formou tunelového vidéni a s ne-

dostatkem nadhledu zplisobenym predchozim kontaktem s podnikem.

1.4 Projektové spoluprace

Nékteré podniky vypisuji témata diplomovych praci pfimo s cilem navazat spolupraci se studenty
a v budoucnu ji pripadné prohloubit a rozsirit na ¢astecny uvazek ¢i zaméstnani po studiu. Tako-
vy podnik je predem pripraven se studentem spolupracovat a odpada tedy ,piresvédcovaci“ faze
jednani. Naopak je velmi pravdépodobné, Ze takovy podnik umozni absolvovani Praxe a (coz je
moZna jesté dililezitéjsi) bude schopen a ochoten poskytnout fadu zajimavych informaci. Jestlize
podnik verejné deklaruje spolupraci na zavére¢nych pracich, ma zpravidla zajem o inovativni fe-
Seni, potiebuje vypracovat analyzu nebo chce nezaujaty, moderni a objektivni pohled na konkrét-
ni problém. To vSe je pro studenta jednoznacna vyhoda jak pro psani diplomové prace, tak pro
absolvovani Praxe. Ackoliv jsou rizika takové spoluprace spiSe mala, miZe se stat, Ze pracovnik

ve spolupracujicim podniku preferuje vybrané reSeni a snazi se ziskat studenta ,na svou stranu*

1.5 Trainee programy

Rada podniki, zejména téch, které patii do nadnarodnich koncernt, pravidelné nabizi studentiim
poslednich roc¢niki a ¢erstvym absolventiim vysokych Skol Trainee programy, stinovani manazert
a dalsi aktivity. Jejich cilem je seznamit potencialni budouci zaméstnance s chodem podniku, s fi-
remni kulturou, zapojit je do kazdodennich ¢innosti, vyskolit je v oblastech, které jsou pro podnik
klicové, a nasledné nabidnout odpovidajici pracovni zarazeni béhem nebo po ukonceni studia.
[ Trainee program miiZe byt zajimavym zplisobem, jak absolvovat Praxi, pokud ma odpovidajici
rozsah hodinové naplné. Lze si predstavit také kombinaci Trainee programu a nasledného pracov-

niho uplatnéni.

1.6 Dalsi prilezitosti

Kromé béZnych podnikii mohou velmi dobie poslouzit k absolvovani Praxe i neziskové organiza-
ce, zajmova sdruzeni s vlastni ekonomickou ¢innosti, organy statni spravy nebo samospravnych
celkli a rada dalSich organizaci. VZdy je vSak nutné, aby organizace studentovi umoznila zapojit
se do bézného provozu a nahlédnout , pod poklicku“ svych procesli. Sou¢asné musi vyvijet ekono-

mickou ¢innost, kterou je moZné podrobit analyze.

Shrnuti kapitoly

Vlybér vhodného podniku do zna¢né miry uréuje pfinosnost absolvovani Praxe. Je tedy dulezité kontak-
tovat takovy podnik, ktery bude spolupraci naklonén a souc¢asné umozni pfistup ke kli¢ovym procestiim
a informacim.
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/

Ukoly

1. Sestavte si seznam podnikd, k nimz mate primy pristup.

2. V relevantnim okoli vyhledejte podniky, které vefejné deklaruji spolupraci na diplomovych
pracich, a sestavte jejich seznam.

3. V relevantnim okoli vyhledejte podniky, které poradaji Trainee programy a sestavte jejich
seznam.

4. Seradte podniky podle toho, v jakém poradi by pro vas osobné bylo zajimavé absolvovat tam
Praxi, od nejzajimavéjSiho po nejméné zajimavy.

b. Zaénéte hledat podnik pro Praxi v pofadi podle seznamu, vyuzijte ndborové stranky i socialni
sité a dohodnéte se na podminkach Praxe v konkrétnim podniku.

J
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2 Seznameni s podnikem

Cil kapitoly

Jakmile dojde k Uspé&8nému navazani kontaktu s podnikem a dohodé ohledné zakladnich pozadavkad,
je tfeba se s podnikem dikladné seznamit.

Casova zatéz

10 + 2 hodiny

2.1 Kliéové informace o podniku

Predtim, neZ je zahajena samotnd Praxe, je tfeba se s podnikem diikladné seznamit. Velmi dobte
k tomuto ucelu poslouZi vefejné dostupné informace, zejména webové stranky spolec¢nosti, profi-
ly na socialnich sitich, vyro¢ni zpravy a acetni vykazy uloZené ve verejnych sbirkach. Zajimavym
zdrojem informaci mohou byt i seminarni a zavérecné prace, média, PR ¢lanky, blogy a jiné nefor-
malni kanaly. Je vSak tfeba ke kazdému z nich pristupovat s vedomim ucelu, k jakému slouZi.

Je vhodné se zamérit zejména na:

 zakladni finan¢ni situaci podniku,

velikost, pocet zaméstnanct, poCet pobocek a dalsi vazby s jinymi podniky,

obor podnikani a postaveni na trhu,

historii,

medialni obraz, pozitivni a negativni kauzy,

hodnoty, vizi, misi a firemni kulturu,

trendy na trhu a v ekonomice, fazi ekonomického cyklu.

2.2 Cile a vysledky predbézné analyzy

Samotna piredbézna analyza podniku ma nékolik cili:

1. Student, ktery do podniku prichazi s tim, Ze si zjistil zakladni informace a zorientoval se na
prislusném trhu, plisobi na spolupracovniky i skolitele mnohem lépe neZ nékdo, kdo stravi
prvni dny jejich ziskavanim.

2. Diky prehledu o podniku je moZné se mnohem lépe zapojit do podnikovych procest a ne-
skoncit u vareni kavy.

3. Zmapované zakladni charakteristiky podniku umoznuji klast relevantni otazky, 1épe chapat

postupy a problémy a posléze navrhovat smysluplné;jsi reSeni.
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2.3 Metody zpracovani informaci

Pro utridéni a zjisténi vSech relevantnich informaci je uZitecné vyuzit metody strategické analyzy,
prestoze cilem neni hloubkova analyza, ale spiSe zakladni znalost. K vyhodnoceni externich vlivii
poslouZi PEST analyza, mikrookoli podniku je mozné popsat s pomoci analyzy 4C nebo Porterova
modelu péti sil. Obecné vSak metody strategické analyzy umoziuji zvazit a zpracovat vSechny re-
levantni faktory a poskytuji metodicky ramec pro jejich prehledné zpracovani.

Interni faktory v podniku je moZné hodnotit provedenim finan¢ni analyzy z vetrejné dostup-
nych ucetnich dat (pokud jsou k dispozici), vyuZit Ize i monitor tisku a obsahovou analyzu publi-

kovanych ¢lanki a praci. Dobie poslouZi i analyza zdrojl podniku.

2.4 Kdy zpracovat a vyuzit analyzu

Ackoliv se miiZe zdat, Ze analyza podniku musi probéhnout pred za¢atkem Praxe (a je to po vSech
strankach vhodnéjsi a prinosnéjsi), je jasné, Ze nékdy je jeji absolvovani jen dil¢i ¢asti dlouho-
dobéjsiho pracovniho poméru (brigddy, zaméstnani...). Nicméné i v takovém piipadé se vyplati
investovat cas a energii do ziskani objektivnéjSiho a ucelenéjsiho nahledu na situaci v podniku.
Casto se stava, Ze ,pro stromy nevidime les®, a proto rozhodné neuskodi vystoupit ze stereotypu
dlouhodobého zaméstnani a zjistit, v jakém kontextu, na jakém trhu a v jakych podminkach pod-
nik funguje. Cim vét$i podnik je, tim vice hrozi, Ze vlastni ¢innost nedokaZeme nahlédnout v sou-
vislostech. Je pak velmi pravdépodobné, Ze ziskdme informace, které zméni nebo prinejmensim
zKoriguji nas pristup k praci.

Samotnd analyza muZe slouZit také jako téma k hovoru v podniku, ukazuje zajem a zaujeti,
miiZe byt predmétem diskuse o realité v kontrastu k vnéjsimu obrazu podniku, miiZe slouzit jako
zaklad seminarni nebo zavérecné prace, dokazZe upozornit na tuskali nékterych metod (napf. na

problémy s omezenou vypovidaci hodnotou nékterych financnich ukazatelii) atd.

2.5 Struktura a zpracovani Uvodni zpravy

Uvodni zprava je vypracovana v elektronické podobé a vloZena do piislusné odevzdavarny pired-
métu Praxe v Informacnim systému. Sklada se ze dvou casti, pricemz prvni ¢ast tvori predbézna
analyza podniku popsand v predchozich kapitolach. Druhd ¢ast je vénovana osobnim postojiim

a zainteresovanosti studenta a shrnuje proto:

e Popis vztahu mezi studentem a organizaci:

proc¢ tento podnik,

jak se k nému student dostal,

jaké kontakty v podniku m3,

zda zde pracuje dlouhodobé atd,;
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¢ Ocekavani studenta:
- proc si Praxi zvolil,
- co od ni o¢ekavj,
- s ¢im do podniku jde.
e Navaznost na Zavérecnou praci:
- zda bude student s podnikem spolupracovat na Zavérecné praci,
- pokud ano, v jaké oblasti,
- pokud ne, proc.
¢ Planované zaiazeni v podniku:
- vjakém uUtvaru a na jaké pozici bude student Praxi vykonavat,

- jaka je o¢ekavana napln prace.

Zatimco prvni ¢ast Uvodni zpravy dokumentuje, Ze student vénoval urcity ¢as tomu, aby poznal
podnik, ve kterém Praxi absolvuje, druha ¢ast dokumentuje ptipravenost Praxi skutecné absolvo-

vat a predklada pohled do budoucna.

Shrnuti kapitoly

Seznameni s podnikem a zpracovani pfedbézné analyzy Setfi ¢as nutny pro orientaci v podnikovych
procesech, slouzi jako voditko k vysvétleni situace v podniku a také jako zaklad pro nejriznéjsi nava-
zujici ¢innosti. Ackoliv existuje fada zdrojl a zptisobU zpracovani informaci, jako velmi vhodné se jevi
vyuziti nastrojl strategické analyzy s védomim, Ze kazdy (zejména verejné publikovany) Gdaj ma svj
ucel a tim padem také sva omezeni.

2 N
Ukoly

6. Nastudujte si teoreticky rAmec metod strategické analyzy.
7. Vlyhledejte relevantni zdroje informaci o vybraném podniku.

8. Zpracujte pfedbéznou analyzu vybraného podniku v ¢lenéni na makrookoli, mikrookoli
a vnitfni prostredi.

9. Vypracujte druhou &ast Uvodni zpravy dle pozadavkd.

2 Seznamenis podnikem 13



3 Prubéh Praxe a Zavére¢na zprava

Cil kapitoly
Kapitola shrnuje hlavni rozdily mezi zaméstnanim &i brigadou a Praxi.
Casova zatéz

160 + 10 hodin

3.1 Prubéh Praxe

Podminkou udéleni zapocCtu za absolvovani Praxe je vykazani 160 pracovnich hodin ve zvoleném
podniku. Praxe by ale neméla byt ,jakakoliv prace. Pracovni zarazeni by mélo odpovidat studij-
nimu zaméreni a obsah pracovni ¢innosti by mél byt primérené odborny. Praxe by méla umoznit
aplikaci teoretickych znalosti nabytych pri studiu a souc¢asné poskytnout prostor pro jejich ovére-
ni a pripadnou korekci.

V Cem se tedy Praxe li$i od zaméstnani? PredevSim predstavuje s nejvétSi pravdépodobnosti
posledni (a nékdy i jedinou) moZnost, jak se skutecné objektivné a nezaujaté zapojit do podni-
kovych procesi. Schopnost aplikace teorie, konstruktivni kritiky, neotielych navrhi a objektivity
dramaticky klesa s nutnosti splacet hypotéku, platit ticty, Zivit rodinu a udrzet si zaméstnani. Pro-
to Praxe predstavuje jedineCnou prileZitost ziskat znalosti a dovednosti, které teoretické studium
nemiiZe ani pii nejlepsi viili nabidnout a na které soucasné pozdéji v béZném zaméstnani nebude

prostor, ¢as ani motivace.

3.2 Zavéreéna zprava

Samotné odpracovani pozadovaného objemu hodin vSak v Zadném pripadé nestaci. Vystupem
Praxe je také Zavérecna zprava (opét vypracovana v elektronické podobé a odevzdana do ode-
vzdavarny predmétu v Informacnim systému). Cilem této zpravy je poskytnout prostor pro ucele-

nou a jednotnou reflexi Praxe, priCemZ by méla obsahovat zejména nasledujici informace:
¢ Skutecné zarazeni studenta v podniku:

- Redalné pracovni zarazeni se miize oproti dohodé lisit, nebo naopak zcela odpovida pi-

vodnim piedpokladim.
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e Napln prace a ¢innosti v ramci Praxe a srovnani s redlnou naplni prace na prislusné
pozici:
- Je pozice standardné ,juniorska“?
- Jak se lisi napln prace zaméstnanct na stejné pozici ve srovnani se studentskou Praxi?
- Jaké moznosti kariérniho rlistu pozice bézné nabizi?
- Jedna se o pozici vytvorenou primo pro potreby studentské Praxe?
- Pracuji na stejné pozici v podniku béZni zaméstnanci?
e Procesni schéma pracovni pozice a oddéleni (+ popis):
- Navaznost procesti v celém dtvaru.
- Zaclenéni pracovni pozice do procesni struktury dtvaru i jinych ¢asti podniku.
e Organizacni schéma pracovni pozice a oddéleni (+ popis):
- Je-li to z hlediska rozsahu moZné, organiza¢ni schéma celého podniku.
- Detailni organizacni schéma utvaru (napt. oddéleni), kde byla Praxe realizovana.
e Srovnani o¢ekavani z Uvodni zpravy a reality:
- Jaké znalosti a dovednosti Praxe prinesla?
- Jaké naopak oproti o¢ekavanim neposkytla?
- Jak se lisila o¢ekavani od reality v oblasti naplné prace, naro¢nosti, zapojeni, komunikace,
spoluprace s podnikem atd.?
» Reflexe studiem (ne)nabytych znalosti uplatnitelnych v praxi:
- Které znalosti a dovednosti ziskané pri studiu byly pii Praxi uzite¢né?
- Které znalosti nebo dovednosti by se hodily, ale studium je neptineslo?
e Navaznost na BP/DP:
Je s podnikem dojedndna spoluprace na bakalarské nebo diplomové praci?

Pokud ne, z jakého dlivodu?

Vychazi téma BP/DP z absolvované Praxe?

Spolupracuje podnik na zavére¢nych pracich pravidelné nebo ve vétSim rozsahu?

Zavérecna zprava tedy slouzi hned k nékolika tceliim. V prvé radé se jedna o komplexni dokument
prokazujici schopnost studenta a absolventa Praxe objektivné uvaZovat nad svou ¢innosti a ziskat
a zpracovat diileZité informace. Prokazuje také schopnost kriticky zhodnotit pfinosy nebo nedo-
statky Praxe v konkrétnim podniku. Zavérec¢na zprava je ohlédnutim za o¢ekavanimi v minulosti
a zhodnocenim mozné spoluprace v budoucnosti. Méla by proto byt predevsim oteviena, uptim-

n4, objektivni a realisticka. Nespliiuje-li tyto charakteristiky, postrada smysl.

Shrnuti kapitoly

Kapitola shrnuje hlavni aspekty samotného absolvovani Praxe a obsahuje zadani Zavére&né zpravy,
ktera je nedilnou soudasti absolvovani predmétu.
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. )
Ukoly
10. BEhem Praxe cilené zjiStujte informace potrebné pro vypracovani Zavére€¢né zpravy.
11. Tyto informace prlibézné zaznamenavejte, vytvarejte schémata a poznamky.
12. Zpracujte podle instrukci Zavére¢nou zpravu.
J
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Shrnuti

Text se zabyva nalezitostmi absolvovani predmétu Praxe v ramci studia Podnikové ekonomiky
a managementu. Seznamuje Ctenare s charakteristikami jednotlivych typi vybranych podnikd,
nalezitostmi predbézné analyzy a obsahem Uvodni a Zavéreéné zpravy, které jsou podminkou pro

e

uspésné ukonceni Praxe.

Shrnuti 17
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