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1. Teoreticka vychodiska

Vymezeni pojmu e-learning neni viabec jednoduché, jelikoz se jednotlivé definice v
mnohém rozchazi. Oxfordsky slovnik (2015, s. 94) definuje e-learning proces
uceni usnadnény pouzitim pocitace, internetu, vnitini sité vyucujici instituce a
materiald na disku. Nejvhodnéjsi se jevi definice dle Kopeckého (2006, s. 6), ktery
samotny pojem e-learningu chape ve dvou vyznamech, v Sirsim a uzsim.

V sirsim slova smyslu definuje e-learning jako aplikovani multimedialnich
technologii a internetu, jejichz tikolem je cely proces vzdélani zkvalitnit diky
pristupu k informacim ¢i sluzbam. Tato definice vsak zahrnuje rtizné informacni
technologie, napriklad vyukové CD-ROMy, coz vsak neni prostredek, ktery si
siroka verejnost pod pojmem e-learning predstavi. Z tohoto diivodu Kopecky
(2006, s. 6) ve své knize piSe o e-learningu v uzsim slova smyslu, kde jej definuje
jakozto vzdélavani podporované riznymi modernimi technologiemi s vyuzitim
internetu. Tato definice se tak od definice v $irsim pojeti odlisuje zminénim
moznosti sireni vzdélavaciho obsahu pomoci sité.

Obecné 1ze o e-learningu rict, Ze je pomoci néj provadéna vyuka za pomoci
modernich technologii, aby vzdélavané osoby nebyly zavislé na konkrétnim misté
a meély jednodussi pristup k dattim.

Dalsim dulezitym faktorem je, ze vzdélavani vedoucich pracovnikt mtze byt
vyhledavano a realizovano pracovnikem samotnym, ale také muze byt
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organizovano spolecnosti naprimo. V nasi praci se zameérime na vzdélavani
vedoucich pracovnikt v ramei organizace. Toto firemni vzdélavani lze vymezit
jako zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace zaméstnance
(Bartonkova, 2010, strana).

Aby byl v dnesni moderni spolecnosti clovék zaméstnatelny, je nutné, aby
prohluboval a rozsiroval své znalosti a dovednosti. Organizace jsou na tom stejné.
Chtéji-1i totiz byt Uspésné a konkurenceschopné, musi se vénovat rozvoji svych
vlastnich zaméstnanctu (Koubek, 2015).

Dle Prokopenka (1996) je manazer ten, ,kdo ridi a provozuje podnik jménem a v
zajmu jednoho nebo vice soukromych vlastnikt organizace.” Tato definice je
pouze jedna z mnoha, ale pro ucely této prace je naprosto dostacujici.

Od manazera jakozto jednotlivce, ktery ma za tkol vést lidi, podnik, ¢i oddéleni,
se ocekava, ze bude disponovat urcitymi dovednostmi, které jej k této pracovni
pozici predurcuji. Tyto dovednosti mizeme pro zjednoduseni délit dle Koontz &
Weinrich (1998, strana). na:

e Dovednosti koncepcni, kdy manazeri chapou organizaci jako celek a
dokazou ji koordinovat

e lidské dovednosti manazera predurcuji ke spravné motivaci zameéstnancua a
jejich vedeni

e technické dovednosti by meli hlavné manazeri na nizsich Grovnich, kdy se
od nich ocekava, ze rozumi technikam, postupum a prostredkiim v
organizaci pouzivanym.

Pro manazery je dulezité, aby tyto schopnosti rozvijeli s casem a s pribyvajicimi
pozadavky doby. Proto se musi manazeri neustale vzdélavat a kontinualné tak
své dovednosti zvySovat.

Schopnosti a dovednosti manazera byvaji také ¢asto déleny na tzv. “hard skills”
(odborné znalosti, dovednosti a schopnosti) a “soft skills” (prace s lidmi,
mezilidské vztahy).

Dle samotného mista, kde rozvoj) manazeru a jejich vzdélavani probih4a, mizeme
tento proces délit na vzdélavani pri vykonu prace (“on the job”) a vzdélani mimo
pracovisteé (“off the job”). Kazda z téchto metod ma své uplatnéni na jinou
skupinu manazeru. Zatimco vzdélavani na pracovisti je vhodnéjsi pro radové
zameéstnance €1 nizsi management, tak naopak vzdélani mimo pracoviste se v
hojné mire pouziva pri vzdélavani vyssiho managementu (Koubek, 2015).
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Pripadova studie, ktera byla zkoumana v souvislosti se zpracovanim tématu byla
provedena v mezinarodni spolecnosti Tech Mahindra se sidlem v Indii ptsobici
prevazné v oblasti informacnich technologii. Spole¢nost zaméstnava asi 95 tisic
0sob v 51 zemich. Béhem poslednich let spolecnost zavedla e-learning v ramci
procesu tréninku a rozvoje svych pracovnikii, kterym vénuje zvlastni pozornost a
vychovava si je pro vedouci pozice v ramci korporace.

INTRODUCTION IN CORPORATE E-LEARNING

E-learning ve firemnim prostiredim je dle teoretickych vychodisek prace druhem
online skoleni podporujici cile rozvijeného pracovnika i organizace. Mezi divody
vyuziti e-learningu mtizeme uvést napriklad potiebu rychle provést zmény,
zlepseni dovednosti ¢i efektivnosti prace zameéstnance, zvyseni
konkurenceschopnosti spolecnosti. Vzhledem k faktu, ze dovednosti a znalosti,
které mame v soucasné dobé mohou byt do 3 az 5 let zastaralé tak se e-learning
jevi jakozto vhodny nastroj, jak je obnovovat a udrzovat.

BENEFITS AND LIMITATIONS OF CORPORATE ELEARNING

Pripadova studie shrnuje také vyhodami a nevyhodami e-learningu. Mezi vyhody
muzeme zahrnout flexibilitu, snizeni naklada 1 ¢asu na trénink zaméstnancu a
jejich nezavislost na konkrétnim miste, moznost neustalé a okamzité aktualizace
podkladd, moznost vyuziti experti a diskuse s nimi a taktéz moznost vyuziti
dalsich modernich technologii.

Mezi nevyhody muzeme zaradit nedostatecnou duvéru k tomuto pomérné novému
nastroji, investice do obsahu skoleni, obavy z technickych problém, prilis malo
interakce zucastnénych ¢i strachu zaméstnanct z neznamého.

Aby spolecnost zavedla systém e-learningu efektivné a kvalitné musi na tyto
limity brat ohled a v pripadeé jejich vyskytu se s nimi vyporadat a zaroven vyuzit
vSechny vyhody plynouci z téchto moznosti.

TECH MAHINDRA - A CASE STUDY

Spolecnost Tech Mahindra spolupracuje s online univerzitou GlobalNxt, majici
9000 studentt ze 72 zemi, spolecné vytvorili e-learningovy program pro 1000
zameéstnanct na vedoucich pozicich. Spole¢nost nabizi v rameci firemniho e-
learningu zaméstnancim moznost efektivniho a neustalého tréninku 1 mimo
pracovni dobu z libovolného mista za pomoci webinart, online diskusi,
pripadovych studii a dalsiho. Zaméstnanci maji moznost vybéru prihlaseni do 6
ruznych online modult zahrnujici vybrané klicové oblasti. Tyto moduly jsou
vyucovany po celkovou dobu 5 mésicl, to znamena 3 tydny pro kazdou dilci ¢ast.
Vystupem po absolvovani vsech dil¢ich c¢asti je 2tydenni obdobi pro vypracovani
zavérecného projektu.

Absolventi kurzti musi byt schopni vyuzit své ziskané dovednosti, proto se
pouziva k vyuce rozdilnych technik a vyzaduji zapojeni zaméstnanca napriklad v
reseni modelovych situaci. Tomuto pristupu reflektuje 1 aktivni mira zapojeni
ucastnikt na drovni 75 %. Ve vyuce je bran zretel nejen na aktivitu ale také na
znalost kontextu situace a osobni zkusenosti.
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Ackoliv méli nékteri ucastnici pred zacatkem obavy z prabéhu kurzu a
technologii s nim spojenych. Tomuto faktu prispélo také ze mnoho tcastnikd je jiz
mnoho let po skole a ve zpétné vazbé k projektu uvedli, ze povazovali za narocné
se ke studiu opét vratit. V konecném dusledku se spolupraci studentt a
vyucujicich podarilo velmi interaktivni pracovni prostredi.

Spolecnost Tech Mahindra tispésné vyuzila moznosti firemniho e-learningu jako
efektivni moznosti vzdélavani svych zaméstnancti. Sami zaméstnanci hodnoti
tuto moznost velmi pozitivné a vidi v ni velkou pridanou hodnotu.

Spolecnosti obecné mohou vyuzit téchto zkusenosti a docilit pomoci nich svych
cilii a dat moznost talentovanym zameéstnancim zdokonalit své pracovni
vysledky, angazovanost a spokojenost.

2. Vyzkumné metody a data

3. Vysledky

4. Diskuze
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