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1. Uvod

V tejto praci sa budeme venovat teorii zazitkového u€enia (experiential learning theory) v ramci
rozvoja manazérskych schopnosti pracovnikov. Na za&iatku bude opisany koncept tejto tedrie
a taktiez budu vysvetlené postupné obmeny, ktorymi si presla pocas jej vyvoja a vyuzitia v
praxi. Dalej si tuto teériu rozoberieme z pohladu réznych autorov a ich vedeckych &lankov
pripadne inych publikacii. Spomenuté bude aj kritika na dany koncept. Po predstaveni teorie
za budeme zameriavat na zdroje, ktoré ju aplikuju pri vzdelavani pracovnikov na
manazérskych poziciach.

Snazili sme sa metodoldgiu extrahovat z réznych €lankov, ale zatial ju nemame napisanu celu,
pretoze sme v skupine aj z predoslych skusenosti pisania prac zhodnotili, ze postupne pri
pisani a ziskavani novych informacii a praktickych poznatkov sa $tyl spracovania este méze
zmenit. Z tohto dévodu bude metodolégia prace v priebehu spracovania postupne dopisana.

Vyzkumna otazka: Jaké vyuziti ma teorie zazitkového u€eni ve vzdélavani a rozvoje vedoucich
pracovnik(?

Identifikace tfi nastrojl stavicich na teorii zazZitkového uceni a jejich srovnani v ¢asti vysledky.
1. Teoreticka vychodiska
Teoria zazitkového ucenia

V prehlade o oblastiach zazitkového ucenia identifikovali Coffield, Moseley, Hall a
Ecclestone (2004) 71 modelov uéebnych stylov, z ktorych 13 bolo povazovanych za
najuzitocnejsich z dovodu ich prinosu. Medzi nimi je aj tedria zazitkového ucenia,
ktora vytvorili psycholog David Kolb a jeho spolupracovnici a taktiez zdokonalovali
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v priebehu desatroci. Kolbova teoria zazitkového ucenia ponuka alternativu k
tradicnym didaktickym a behavioralnym pristupom a poskytuje osobna zmenu a
rozvoj ako sucast uc¢ebného cyklu (Healey & Jenkins, 2000). Teoria zazitkového
ucenia sa lisi od kognitivnych a behavioralnych teorii v tom, Ze kognitivne teorie
zdoraznuju ulohu dusevnych procesov, zatial ¢o tedrie spravania ignoruja moznu
ulohu subjektivnej sktisenosti v procese ucenia.

Kolb (2001) definuje tedriu zazitkového ucenia (Experiential Learning Theory) ako
holisticky adaptivny proces ucenia, ktory spaja skisenosti, vnimanie, poznavanie
a spravanie. Ide o multilinearny model rozvoja dospelych, ktory je v stilade s tym,
¢o vieme o tom, ako sa ludia ucia, rasti a rozvijaju. Teorii sa hovori zazitkové
ucenie, aby sa zdoraznila ustredna rola, ktort hraja skusenosti v procese ucenia.
Podla Kolba (1984) mozno tento typ ucenia definovat ako proces, pri ktorom sa
vedomosti vytvaraja transformaciou skusenosti. Vedomosti su vysledkom
kombinacii uchopenia a transformacie zazitku. Pojem ,zazitkovy“ sa pouziva na
odlisenie teorie zazitkového ucenia od kognitivnych teorii ucenia, ktoré popieraju
akukolvek rolu subjektivnych skasenosti v procese ucenia. Podla Kolba (1984,
str.?) ma teoéria zazitkového ucenia svoje korene uz v dielach Johna Deweyho,
Kurta Lewina a Jeana Piageta, ktorymi bol Kolb ovplyvneny. Predchadzajice
vyskumy ukazali, ze Styly ucenia st ovplyvnené typom osobnosti, vzdelavacou
Specializaciou, volbou povolania, aktualnou tulohou a ulohami v zamestnani a
kultdrnymi vplyvmi.

Cyklus zazitkového ucéenia

Kolb (1984) graficky zobrazuje proces ucenia v cyklickom modeli obsahujacom styri
rozne $tyly ucenia odvodené z dvoch bipolarnych dimenzii: konkrétno-abstraktny
a reflexne-aktivny. Model zazitkového ucenia je cyklicky proces zazitkov z ucenia
a aby sa efektivne ucenie prejavilo, musi uciaci sa absolvovat cely cyklus.
Stvorstupriovy model zazitkového ucenia teda predstavuje dva stvisiace rezimy
uchopenia zazitku - konkrétne skusenosti a abstraktnu konceptualizaciu - a dva
pribuzné sposoby transformacie zazitku - reflexivne pozorovanie a aktivne
experimentovanie. Zazitkové ucenie je proces budovania vedomosti, ktory zahina
tvorivé napitie medzi Styrmi schopnostami ucenia sa. Uciaci sa s1 musi neustale
vyberat, ktory subor ucebnych schopnosti pouzije v konkrétnej ucebnej situacii.
Tento proces je zobrazeny ako idealizovany ucebny cyklus alebo sSpirala, v ktorej
uciaci sa musi prejst kazdou etapou - prezivanim, reflexiou, myslenim a konanim.
V ramci uchopovacej skusenosti moze ucdiaca sa osoba vnimat nové informacie
prostrednictvom prezivania konkrétnych, hmatatelnych a pocitovanych situacii,
spolichanim sa na svoje zmysly a ponorenim sa do konkrétnej reality. Alebo moze
uciaci sa zazit opacnu, abstraktnu koncepciu. Tento ucebny styl zahrnuje
tendenciu vnimat alebo uchytit nové informacie prostrednictvom symbolického
znazornenia premyslania, analyzy alebo systematického planovania. Okamzité
alebo konkrétne skusenosti st zakladom pre pozorovania a ivahy. Tieto tivahy su
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asimilované do abstraktnych konceptov, z ktorych mozno vyvodit nové dosledky
pre ¢innost. Tieto dosledky je mozné aktivne testovat a slazit ako sprievodcovia pri
vytvarani novych skusenosti. V transformujicej sa skusenosti ma osoba moznost
reflexivneho pozorovania ostatnych, ktori sa na zazitku podielaja, a premyslat o
tom, co sa deje, zatial ¢o faza aktivneho experimentovania uprednostiuje
vstupenie do danej situacie a zacatie veci. Je dolezité poznamenat, Ze uciaca sa
osoba moze vstupit do modelu v ktorejkolvek faze.

Schéma ¢. 1: Cyklus zazitkového ucenia
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Zdroj: vlastné spracovanie

Konkrétna skusenost - kde uciaci sa (Student) aktivne preziva aktivitu (napr.
lekcia v teréne alebo v laboratoriu).

Reflexné pozorovanie - tam, kde sa Student vedome odraza spit na tuto skiisenost.
Abstraktna konceptualizacia - ked sa studentovi predklada / alebo sa pokusa
konceptualizovat teoria alebo model toho, ¢o je (ma byt) pozorované.

Aktivne experimentovanie - kde sa student snazi naplanovat, ako testovat model
alebo teoriu alebo planovat nadchadzajicu sktusenost.

Smart a Csapo (2007, str.?) opisuju, ze zazitkové ucenie alebo aktivne ucenie,
interaktivne ucenie alebo ucenie sa cinnostou vedie k pozitivnym vysledkom.
Vicsina odbornikov suhlasi s tym, zZe ked sa Studenti aktivne podielaja na procese
vyucby, vyucba sa optimalizuje.

Sposoby vzdelavania manazérov

Outdoor management training
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Podla Svatosa a Lebedu (2005) sa outdoorovych kurzov pre firemné tymy
zucastnuju dospeli Iudia rozneho veku, casto manazéri strednych a vyssich arovni
1 generalni riaditelia. Va¢Sinou uz maju za sebou studium na vysokej skole, vstupili
do profesnej praxe, odviedli nejaky podiel prace a dosiahli istych vysledkov a
postavenia. Tychto kurzov sa zvacsa zucastnuja z popudu zamestnavatela a casto
im zasahuju aj do sikromného volného casu. Napriek tomu, st vsak prilezitostou
k vzdelavaniu a osobnému rozvoju “trochu zabavnou formou”. Pre samotny uspech
takéhoto kurzu je vSak dolezita motivacia ucastnikov, pretoze pri nulovej motivacii
im ani vynikajuci program a najlepsi lektor ni¢ neprinesie.

Vzdelavanie v kurzoch

Medzi vyssie formy manazérskeho vzdelavania patria rézne Skolenia a kurzy.
Existuju rozne typy ponukanych kurzov, ktoré sa z casového hladiska delia na
kratkodobé a dlhodobé. Zaroven mozu byt tieto kurzy zaistované interne alebo
externe. Prokopenko (1996) uvadza, ze vzdelavacie kurzy dodavané externymi
poskytovatelmi sa daja delit na “otvorené” alebo “Sité na mieru”. Toto clenenie je
bezné 1 v praxi a pouzivaju sa rozne nazvy takychto kurzov.

Na volnom trhu si v sucasnosti mozno vyberat z pestrej ponuky otvorenych
kurzov. Prihlasit sa do nich mozno vdaka prospektom, katalogom alebo webovym
strankam firiem, ktoré ich ponukaju. Pri vybere tak ¢asto hraja rolu doporucenia
od inych firiem alebo pripadné znidme mena trénerov, ktoré moézu zarucit kvalitu.

Kurzy Sité na mieru byvaju casto spojené s poradenskou a konzultacnou
¢innostou, pretoze su pripravované aby ¢o najviac spinali poziadavky zadavatela.
K zladovaniu programu musi dochadzat spolocnym usilim objednavatela a
externého dodavatela, napriklad pri priprave Studijnych materialov, analyze
potrieb, ¢i1 hodnoteni vysledkov.

Schéma ¢. 2: Modifikovany Kolbov cyklus uc¢enia sa zazitkom



Bachrata, Henrieta; Lichnerova, Jessica / Experiential learning theory in
management development — Teodria zazitkového ucenia a jej vyuzitie pri
vzdelavani a rozvoji veducich pracovnikov

5. Skasenost

P P TP P PP
’ 1. Aktivita
Algia (cvicenie, hra,...)
L
)=
4. Plan zmien . .
(Ako sa zachovame 2.thI|aQnut';e
nabudice?) U H )
Reflexia
(rozbor)
3. Hodnotenie
(Ako sme si viedli?)
5

Zdroj: vlastné spracovanie podla: SVATOS, V., LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro
manazery a firemni tymy, Praha: Grada Publishing, 2005, s. 18

2. Vyzkumné metody a data

3. Vysledky

4, Diskuze

Parametry, na zakladé kterych budu diskuzi posuzovat:

Autofi predkladaaji zakladni namitky proti uzitym predpokladiim, metodam, postupu a
vysledkim své prace a vyrovnavaji se s nimi.

Vysledky jsou diskutovany s poznatky prezentovanymi v teoretickych vychodiscich.
Diskuze obsahuje samostatnou pasaz vénovanou limitiim a omezenim.
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