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Uvod
Smisené vzdélani (blended learning, BL) se radi mezi moderni vyukovou metodu, ktera
kombinuje prezenéni formu vyuky s distanéni formou, tedy se vzdélavanim

prostfednictvim internetu za vyuziti relevantnich softwaru.

Problematika BL, stejné jako jakakoliv forma e-learningu, je zejména v dobé
koronavirové pandemie velmi aktualni téma. V soucasné dobé se pravé vzdélavani

distanéni formou stalo v podstaté celosvétové “povinnym” pro zajemce o vzdélani.

BL je, jakozto distanéni forma vzdélavani, podporovany e-learningem a vyuziva se v
praxi bézné i pri prezencnich vyukach. Slouzi zejména k ulehceni vzdélavani, kdy maji
vzdélavani potiebné materialy ve formé dokumentd uloZzenych na internetovych
ulozistich ¢i v informacnich systémech. Kromé této distribu¢ni funkce, se e-learning

vyuziva ke komunikaci mezi studenty a pedagogy a k rizeni studia.

E-learningova podpora BL umoznuje efektivni studium, které je podporované
multimedialnimi a komunikaénimi prostiedky moderni doby. Ucivo se vétSinou pri
vyuziti BL prizpasobuje momentalni situaci ve svété a reflektuje aktualni problematiku.
Diky BL lze p¥i vyuce vyuzivat moderni technické formy vyuky a mnohé multimedialni

prostredky (videa, online ¢lanky, audio aj.).
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Vyzkumna otazka?

Posledni odstavec tivodu zahrnuje strukturu predkladané prace.
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1. Teoreticka vychodiska

BL v sobé kombinuje prvky prezencéni a distanéni vyuky, kdy vyuziva online i offline
podporu e-learningu. Nejde ale pouze o e-learning, BL. v sobé zahrnuje radu efektivnich
metod, diky kterym lze Gc¢inné ovlivnovat vzdélavani studenta. Tyto metody se tedy
snazi ucéinné pusobit na vzdélavaci proces a vzdélavanému prezentovat obsah

prostrednictvim vhodného softwaru (Net univerzity, 2020).

Transformace soucasného systému vzdélavani na BL predstavuje pro nespocet
organizaci pomérné obtizny proces, v ramci kterého muze dojit k nékolika problémum.
V prabéhu adaptace na nové technologie a aplikace se tyto organizaci ¢asto soustredi
pouze na to, aby technologie fungovaly, byly bezpeéné a v neposledni radé pristupné
studentim/zaméstnancum. Problém nastava pravé v tomto “ztzeném” pohledu, jelikoz
organizace opominaji vénovat pozornost samotné zmeéné, a jakym zpusobem zména
ovlivni celkovy chod spole¢nosti. Tuto zménu lze charakterizovat jako tzv. krivku zmény,
ktera probiha ve ¢tyrech fazich — odmitnuti, odpor, zkouméani a vérnost (Hofmann, 2018;

Kaylar, 2020).

Prvni faze (odmitnuti) prichazi zejména kvuli strachu z nezndma a spokojenosti se
soucasnym stavem. Vétsina lidi totiz inklinuje k metodam a procesum, které znaji
a nékolik let uz pracuji a odmitaji se ucit novym postupum. Hofmann (2018) v této fazi
radi, aby prednasejici BL bral vSechny zaméstnance jakozto odpurce Blended learningu.
Dale doporucuje, aby vyuzil dobrovolniku, kteri jsou na prvni pohled zméné otevieni
a sehral s nimi praktické simulace situaci, do kterych se zaméstnanci v ramci BL. mohou

dostat.

Na odmitnuti navazuje druha faze, kterou je odpor. K odporu dochazi v momenté, kdy si
zaméstnanci uvédomi, ze BL nahradi metody a procesy, které jsou v soucasné dobé
pouzivany. Procesy, jejichz vyvoji a obsahu vénovali nékolik let. V ramci této faze je proto
nutné na zaméstnance/studenty nenaléhat a zménu jim nenutit. Idealni je vzdélavanym
umoznit samostatny nahled na podobu BL, aby si jejich aspekty mohli projit svym

vlastnim tempem.

Nasledné prichazi faze zkoumani, ve které se zminéni odpurci zacinaji o metody BL
zajimat. V této fazi se ktivka zmén pomalu staéi a zacina klidnéjsi debata se
zaméstnanci. Soucasti této faze je nutnost prednasejiciho registrovat veskeré nadseni

a nasledné na ném stavét.
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Finalné prichazi faze vérnosti, ktera je hlavnim cilem adaptace BL v organizaci.
Zaméstnanci metody BL prijimaji a uznavaji jej jako pozitivni alternativu k tradi¢nim

vzdélavacim programum.

2. Vyzkumné metody a data

Blended learning byva kategorizovan do tri zakladnich modelt, prezentovanych

v tabulce ¢islo 1 a popsanych nize (Net univerzity, c2020).

Prvnim modelem v ramci BL je “Vzdéldavani zameérené na rozvoj dovednosti” (=skill-
driven learnings). V ramci tohoto modelu je kombinovano individualni vzdélavani
vlastnim tempem za podpory ucitele, ktery podporuje rozvoj znalosti a dovednosti zaka.
K interakci jednotlivych wcastnika vzdélavaciho procesu dochazi pomoci e-mailu,
diskusnich for a komunikaci tvari v tvar. Samostudium je poté podporovano knihami.
Aby mohl byt BL kvalitné realizovan, jeho zaklad musi tvorit dobre zpracovany plan
vzdélavani a komunikacéni prostredky jako napr. chat, email, videokonference aj.
K dosazeni cile tohoto modelu, tedy rozvijet znalosti a dovednosti podporované ucitelem,
je tieba tvorit skupinové vzdélavaci plany podporujici pravé individualni samostudium,
pracovat se studijnimi materialy pod vedenim ucitele, demonstrovat procesy probihajici
v béznych tridach/laboratorich, poskytnout emailovou podporu studentam a realizovat

dlouhodobé projekty (projektové vyucovani).

Druhy model se nazyva “Vzdélavani zamérené na rozvoj postoju/pristupu” (=attitude-
driven learning). Tento model kombinuje tradi¢ni vyuku realizovanou za pritomnosti
vsech ve tridach s online vzdélanim. Také pracuje s vybranymi udalostmi ¢i masmédii,
pricemz se nimi snazi ovlivnit chovani vzdélavaného. Cilem tohoto modelu je rozvijet
nové postoje, pristupy a chovani, které mohou nastat pri kazdodennim spolecenské
interakci mezi jedinci. Tohoto lze docilit diky vyuziti internetovych meetingu, tvorbé
skupinovych projektd, simulaci chovani v urcitych spolecenskych roli ¢i stanovenim
spolecenskych problému a tvorbou vhodného teseni tohoto problému. Konkrétnim
prikladem takového vzdélavani mohou byt kurzy manazerskych dovednosti, kurzy

kultury mluveného projevu apod.

Tretim modelem je model “Vzdeéldvani zameérené na rozvoj kompetenci” (=competency-
driven learning). Zde vzdélavani v eduka¢nim procesu ziskavaji znalosti a dovednosti od
expertt, kdy dochazi k tzv. sdileni zkusSenosti (=experience sharing). Dochazi zde ke

kombinaci vice metod, kterymi se da uréitym zpusobem ovlivnit rozvoj kompetenci
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vzdélavaného. Cilem tedy je, aby pri kontaktu vzdélavaného s expertem doslo k prenosu

znalosti, a aby studenti tyto znalosti/dovednosti ovladli a uéili se z jejich zkusenosti.

Vzdélavani rozvoj dovednosti | rozvoj postoju/pristupu | rozvoj kompetenci
zameérené na:

Cile modelu: | Rozvojznalosti a | Rozvoj postoju/pristupt | Prenos znalosti
dovednosti a chovani ve
spolecenském kontaktu

Dosazeni cile: | skupinovy internetové meetingy, |praces
vzdelavaci plan, | skupinové projekty, instruktorem,
demonstrace, e- simulace, spolecenské | workshopy,
mailova podpora, | problémy a jejich pozorovani
projektové reseni mentorq, sdileni
vyucovani zkusSenosti

Tabulka ¢. 1 Blended learning models.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud je tedy pro vzdélavani zvolen pravée BL, tak vzdélavany projde tiemi zakladnimi
etapami. Nejprve ziska potrebné znalosti a dovednosti za pomoci vyuziti informacéni
a komunikacni technologie (ICT), poté dojde k vytvareni jeho postoju a chovani,

a nakonec ziska zkusenosti, které muaze uplatnit v praxi.

Pri navrhu BL modelu je potieba se zamyslet nad zpusobem a dobou, kdy se lidé udi.
Tradi¢né se hovori o ¢tyrech zakladnich “mistech”, kde se lidé uci. Jedna se o tradiéni
prostredi vyukové ucebny, kde probiha tzv. face-to-face vzdélavani a predstavuje
nejpouzivanéjsi metodu vzdélavani v profesnim prostredi. Nachazime se ale v digitalni
dobé, a proto dalsi dvé vyukova “mista” tvori poc¢itac a mobilni zarizeni, které umoznuji
priméarné samostudium. Ctvrté misto & zptsob vyuky predstavuje tzv. on the job
vzdélavani neboli vzdélavani v ramci praxe, kdy primarné dochazi k mentoringu
zkusenéjsimi zaméstnanci. Pvi vybéru mista vzdélavani je nutné premyslet nad realnym
zpusobem vykonu prace a vybrat tak ty zpusoby vyuky, které budou v praxi nejcastéji

vyuzivané (Hofmann, 2018; Hege a kol., 2020).

Po definici zpusobu ¢i mista vzdélavani, je potreba stanovit i jeho dobu. Conrad
Gottfredson a Bob Mosher prichazi s tzv. péti ¢asy, kdy dochazi k potrebé vzdélavani.
Tvurci vzdélavacich programu dle nich musi vytvorit takové vzdélavani, které podporuje
pét ruznych momentu potreb vzdélavani. Jedna se o moment, kdy je potieba uéit se

nécemu novému, dale moment, kdy prohlubujeme jiz nabyté znalosti, moment aplikace
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znalosti v praxi, pri reseni problému a finalné pri neéekané zméné (napr. soucasny

pandemicky stav) (Hofmann, 2018; Hege a kol., 2020).

Priklad potencialni podoby Blended learningu, lze najit nize v Obr. ¢.1. Navrh je slozen
ze dvou online vyukovych celku, jedna e-learningova lekce a jedna samostatna aktivita.
Tento navrh bude Gspésny pouze pokud se studenti/zaméstnanci budou ucastnit online

vyuky, dokon¢i samostatny tkol a v neposledni radé si uvédomi dulezitost a pridanou

hodnotu, kterou ziskaji radnym nasazenim pri vykonavanych aktivitich (Hofmann,

2018).

) Friday N
Monday Tuesday
Lesson 1:Virtual Lesson 2: E-Learnin e ! Leson 3 and Assessmant:
Classmum.[z hours] (20 rﬁin-utes] 9 Activity: Self Directed Wirtual Classroomn and Role Play in
O U JO Wirtual Breakout Room [2 hours)] J

Obr. ¢.1 Navrh tydenni vyuky pomoci BL
Zdroj: Hofmann, 2018

Navrh Blended learning programu nemusi byt aéinny napriklad z nasledujicich davoda

(Hofmann, 2018):

e Vzdélavana skupiny si nemusi vazit nového pristupu vzdélavani a jednotlivych
aktivit.
e Jednotlivé nastroje/technologie nemusi radné fungovat.

e Nebyly stanoveny jednoznacné instrukce (Hofmann, 2018).

Tvuarce BL programu je proto zodpovédny za jeho design a obsah, stanoveni instrukei,
implementacni strategii a nasledné evaluaci dspésnosti programu. Mezi jednotlivé
kroky, které je pri navrhu designu a implementace nutné zajistit radime (Hofmann,

2018):

1. Stanovit potieby organizace v souvislosti se znalostmi zaméstnancu.
2. Navrhnout kampan pro BL.

3. Vytvorit navrh konkrétnich metod vzdélavani.

4. Navrhnout obsah programu.

5. Ridit chod jednotlivych boda vzdélavani (Hofmann, 2018).

3. Vysledky

Ruzné studie se zabyvaji tspésnosti probéhlych implementaci modelu Blended learning
a hodnoti, jakym zpuasobem byla po zavedeni ovlivnéna firemni kultura. Némecky denik

GMS se zamérenim na vzdélavani ve zdravotnickém sektoru, prinasi, spolu
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s doporucenymi kroky implementace BL, i obecné vyhody a nevyhody modelu jako

takového (Hege a kol., 2020). Mezi vyhody radi napt. poznatky metanalyzy (Liu a kol.,
2016), kterd hodnoti model BL jako nejefektivnéjsi zpusob vzdélavani v medicinském
prostredi. Hodnoti ho tak zejména diky ruznorodosti nastroju, které zajistuji nejvyssi
procento spokojenosti studentskych preferenci pro zpusob vzdélavani. Dalsi priklad
vyhody vyuzivani modelu BL je schopnost BL vyplnit mezery mezi teorii a praxi a ma
tak potencial, v ramci zdravotniho vzdélavani, zdokonalit klinickou vyuku (Rowe a kol.,
2012). Mezi nevyhody lze na druhou stranu radit nedostatek zkusenosti lektoru s e-
learningovymi nastroji a jejich integraci, cenovou zatéz implementace jednotlivych
nastroju a finalné obavy z nedostatku informaci, na strané studentd/zaméstnancy,
o vyuzivanych metodach vzdélavani a jejich schopnostech samostudia (Hege a kol

2020).

4, Diskuze

V ramci resitelského tymu jsme se shodli, ze vyuziti BL je efektivni a jeho implementace
do vzdélavacich programu organizaci bude v budoucnu stale rust. Je potreba mit na
paméti, ze tento model musi firmu posunout dale ve svém vyvoji a musi si umét dobre
stanovit své cile. Je samozrejmosti tyto cile dodrzet a vytvaret prostredi, které umozni
jejich splnéni.

Pokud management firmy aktivné vytvari kroky, které vedou ke splnéni stanovenych
cilad, je pravdépodobné, ze jich dosahne snadnéji nez za normalnich okolnosti.
Implementace modelu BLL ma své vyhody, ale v druhé radé i nevyhody. Je potieba se

zamyslet nad konkrétni situaci spolecnosti a posoudit, zda je implementace modelu BL

pro danou organizaci to pravé.

N
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Zavér
V této praci bylo hlavnim cilem rozebrat problematiku BL, tedy smiseného vzdélani,
které se radi mezi moderni vyukovou metodu a kombinuje prezencni formu vyuky s

distancéni formou, tedy se vzdélavanim prostrednictvim internetu za vyuziti vhodného

softwaru.

Dalsi ¢ast, konkrétné kapitola teoretickych vychodisek, resila jednotlivé faze procesu.
Prvni z nich se vénuje strachu lidi ze zmény v souladu se spokojenosti aktualniho stavu
kombinace vzdélavacich nastroja. Jako dalsi navazuje na odmitnuti druha faze, kterou je
odpor. K odporu dochazi v momenté, kdy si zaméstnanci uvédomi, ze BLL nahradi metody
a procesy, které jsou v soucasné dobé pouzivany. V predposledni fazi je zkoumani,
u které je dulezité zminit, zZe odpurci zacinaji o prednostech BL velmi vazné uvazovat.
A finalné u posledni faze tzn. faze vérnosti je uz samotna aplikace BL v organizaci,

pricemz metodu BL. zaméstnanci prijimaji a berou ji pozitivné.

Ve druhé kapitole se BL kategorizovalo do tfi modelt, které resili stanoveni cilu
a nasledné dosazeni cile. Na modely navazovala definice konkrétnich vyhod a nevyhod
implementace BL ve zdravotnickém sektoru. Problematice vzdélavani v ramci tohoto
sektoru jsme se vénovali zejména kvuli komplexnosti a nutnosti vytvaret pracovni

podminky, ve které maji zakaznici/pacienti davéru.
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