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Uvod
1. Teoreticka vychodiska

Vzdélavani a rozvoj manazera

Zptsob, jakym se management v organizaci historicky formalné udéi, je skrze skolni
vzdélavani nebo skoleni. Vydaje na vzdélavani vedoucich pracovnika byvaji vsak
ohromné a panuji stale vétsi obavy, ze navratnost téchto investic je vyrazné
nedostatecna (Fulmer & Vicere, 1996; Raelin, Coghlan, 2006). Rozvoj vedoucich
pracovniklii se vice stava strategickym cilem organizace, aby byla schopna se
adaptovat a predvidat zmény. Zaroven rozdily mezi rozvojem managementu a
samotné organizace se stale ztencuji (Shaun, 2003). Je tedy pro organizace velmi
dilezité investovat do rozvoje svych vedoucich pracovniki tim spravnym
zpusobem.

Nedavné studie potvrzuji, Ze se manazeri nejvice nauci, kdyz vyuzivaji zkusenosti.
To je zasadni pro dosazeni uceni se v tzv. dvojité a trojité smycce (double and triple-
loop), coz je klicem k rozvoji managementu a inovacim (Shuan, 2003).

Typ uceni Co se déje

Vedouci pracovnik vyresi problém za pomoci

Uceni se v jednoduché smycce R .
stavajicich pravidel
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Vedouci pracovnik uvazuje o problému a prichazi

Uceni se v dvojité smycce s vlastnim fegenim (tzv. thinking outside the box)

Vedouci pracovnik si uvédomuje vyse uvedené
Uceni se v trojité smycce procesy a uvédomuje si, jak se mize naucit ucit
se

Tab. 1 Typy uceni z pohledu smycek a jejich pribéh v organizaci (zdroj: autori na zakladé Shaun,
2003)

Co je action learning

Action learning (uceni se akci) chapou Hudspith a Ingram (2002) jako pristup, ve
kterém , studenti“ spolupracuji ve skupinach ¢tyr az sesti lidi a snazi se najit reseni
problému za pomoci souboru znalosti a zkusenosti z praxe. Podle nich je to pristup,
ktery rozviji jak individualni, tak organizac¢ni uceni, a zaroven dokaze napomoci
k dosazeni strategickych cili a podporuje osobni rozvoj. Autori McGill a Beaty
(2001) definuji action learning jako ,neustaly proces vzdélavani a reflektovani za
podpory kolegii za Ucelem délat véci.“ Dale tvrdi, ze pomoci action learning se
jednotlivel uci spolu a od ostatnich tim, Ze pracuji na skutetném problému a
uvazuji nad vlastnimi zkusenostmai.

Pedler a Burgoyne (2015) tvrdi, ze zrejmé nejlepsim zplisobem, jak chapat action
learning je pristupovat k nému jako k pracovni filosofii nez jako k souboru technik
a standardnich postupt. Dale vsak dodava, ze lze rozlisit action learning jako
konkrétni metodu a jako obecny zpltsob mysleni. My dale v této praci budeme
nahlizet na action learning jako na metodu rozvoje a vzdélavani vedoucich
pracovnikl spise nez na obecny zptsob mysleni.

Revans (2011) vysvétluje action learning pomoci rovnice uceni. Tato rovnice je
slozena ze tri prvkia:

e Uceni (L)
e Programmed Knowledge (P) — znalosti ziskané formalnimi zptsoby
e Vhled pomoci kladeni otazek (Q)

Rovnice m4 tento tvar:
L=P+Q

Prestoze je proces uceni tvoren obéma faktory (vyuziti znalosti a kladeni si otazek),
velky dlraz je kladen pravé na druhy zminény faktor. Samotné znalosti nebo jiz
nastavena pravidla ve spolecnosti nejsou pro reseni komplexnich manazerskych
problémt vhodné. Nové otazky vyvstavajici na mysl vedouciho pracovnika a
kriticka reflexe zajisti potrebny vhled do problematiky. (Pedler, 2016)

Vznik a vyvoj action learning
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Nejvétsim prukopnikem action learning byl Reginald Revans. On sam se vsak
nepovazoval za jeho zakladatele. Vnimal ho totiz jako starovékou moudrost a proto
ve svych knihach velmi ¢asto cituje svétoznamé filosofy — od Aristotela a Sofokla,
pres Marxe az po Konfucia a Buddhu. (Pedler, 2016)

Pocatky action learning sahaji do ¢tyricatych let dvacatého stoleti, kdy Reginald
Revans prisel s novou myslenkou, aby byli samotni hornici v uhelnych dolech
zahrnovani do reSeni problému, kterym celili, namisto externich specialistt. Prave
toto zaméreni na zapojeni pracovnikli do reseni problému, prijimani opatreni a
reflektovani vysledka jejich akci se stalo zakladnim kamenem, na kterém se
vyvinulo action learning. Samotny pojem action learning vsak Revans poprvé
pouzil ve svych knihach az v roce 1972. (Zuber-Skerritt, Wood, 2019)

Action learning jako néastroj pro rozvoj pracovnikd i samotné organizace se Vv
prubéhu let neustale vyviji a v 80. letech se stal dokonce soucasti hlavniho proudu
v oblasti rozvoje managementu (Bourner, Rospigliosi, 2019). Béhem toho, co se
action learning $iril 1 do jinych ¢asti svéta, vznikaly nové pristupy a skoly uceni se
akei. Marsick a O’'Neil (1999) zaradili tyto razné pristupy do trech hlavni kategorii:

e védecka skola (scientific school of AL)
e zkusenostni skola (experiental school of AL)
e skola kritické reflexe (critical reflection school of AL)

Action learning v soucasnosti

Jeste pred pocatkem 21. stoleti, bylo action learning vyuzivano prevazné v anglicky
mluvicich zemich, jez sam Revans navstivil pred svou smrti v roce 2003. Za
poslednich 20 let se action learning vyrazné rozsirilo do celého svéta a
v soucasnosti se jedna o nejrychleji rostouci metodu pro vzdélavani a rozvoj ridicich
pracovnikll a pro reseni problému (Marquardt et al., 2018; Zuber-Skerritt, Wood,
2019).

O rozsireni a rozvoj action learning v dnesni dobé usiluji dvé hlavni organizace:
International Federation of Action Leadnins a World Institute for Action Learning,
které poskytuji poradenstvi a vyzkumy v této oblasti (Zuber-Skerritt, Wood, 2019).
Ve svéte také vznika mnoho programu v rameci univerzit, které se zameéruji na
vycvik coachtl v oblasti action learning. Marquardt a Yeo (2012) provedli prazkum
téchto programu po celém svéte a rozdélili je do Sesti hlavnich kategorii:

e rozvoj talentu a leadershipu

e organizacni uceni a restrukturalizace
e prodej a marketing

e zivotni prostredi a udrzitelnost

e inovace produktu a sluzeb

e firemni kultura a etika
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Kritika Action Learning

Odborna verejnost je velmi rozdélena v otazce definice action learning. Prvnim
z problému je ten, ze nékteri autori (Pedler a Abbot, 2013) tvrdi, ze Revans
neposkytl autoritativni definici pojmu action learning, ale pouze uvedl co action
learning neni. Pak jsou tu autori (Botham, Dilworth, and Boshyk 2010), kteri
zastavajl nazor, ze Revans tuto definici poskytl (Bourner a Rospigliosi, 2019).
Druha ¢ast problému je takova, Ze se nazory rozchazejiiv tom, zda je autoritativni
definice v tomto pripadé nutna. Velmi casto se tedy stava, ze autori, kteri zastavaji
nazor, ze Revans jasnou definici neuvedl, si také mysli, ze je to spravné (Bourner
a Rospigliosi, 2019).

2. Vyzkumné metody a data
3. Vysledky
4. Diskuze

Zavér
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