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Abstrakt

Uvod

V soucasné dobé se neustale zvysSuji naroky na schopnosti manazertu a lidrua.
Prostredi, ve kterém pracuji, se dynamicky méni a problémy, kterym musi celit,
prostredi vyzaduje od organizace a jednotlive jednat a ucit se zaroven
(Marquardt, 2011, strana?), avsak uceni se z knih neni pro samotny rozvoj lidi,
kteri maji prijimat rozhodnuti v realném svété, dostacujici (Pedler, 2011).

Uceni se akci je metoda, ktera rozviji schopnosti jednotlived, tyma a organizace
tim, Ze pracuji na analyze a Teseni problému, ¢imz ziskavaji zkusenosti, které
dokazi uplatnit v dalsi praxi. Jednou z vyhod uceni se akci je jeji jednoduchost.
Podle Pedlera (2008) je pravé diky jednoduchosti a dimyslnosti tento koncept
nadcasovy.

Mnohé spolecnosti zatazuji uceni se akci mezi nejvice efektivni pristupy ke
vzdélavani a rozvoji vedoucich pracovnikti a manazert. Podle Warrena Bennisa,
prominentniho profesora managementu a leadershipu, je uceni se akci vlna
budoucnosti (Dilworth & Boshyk, 2010).

O ¢em budeme psat v nasi praci ... je napr. tato vyzkumna otazka: Jak se vyuziva
koncept uceni se akei ve vzdeélavani a rozvoji vedoucich pracovniki? Nalezneme
tri nastroje, které vychazeji z tohoto konceptu a navzajem je srovnhame.
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1. Teoreticka vychodiska

Kontext vzniku

Zakladatelem metody uceni se akci je britsky profesor managementu Reginald
Revans (1907-2003). Uceni se akci se dostalo do podvédomi jako protipol
expertnim poradenstvim a tradi¢cnim vyukam na ekonomicky zamérenych
skolach (Pedler, 2011).

Poprvé Revans predstavil metodu uceni se akei ve ctyricatych letech dvacatého
stoleti. Od té doby se vyvinulo nékolik variaci tohoto konceptu, ale vsechny formy
mély spolecné zakladni elementy v podobé realnych osob resicich realné problémy
v realném case a ucenim se v priubéhu téchto ¢innosti (Marquardt, 2011).

Samotny autor nikdy nepodal presnou definici toho, co to metoda uceni se akei je
a zastaval nazor, ze neexistuje jedina spravna forma nebo verze. Vysvétloval to
tim, Ze samotna myslenka je sice jednoducha, ale tyka se hlubokého sebepoznant,
a proto nemuze byt tato metoda oznacovana definici (Pedler, 2008). Uceni se akci
zalozil na predpokladu, ze neexistuje akce bez uceni a uceni bez akce, pricemz
zkusenost je nejlepsi skola a kolegové nejlepsi ucitelé (Revans, 1982).

Uceni se akci se od zacatku zameéruje na pomoc manazerum a vsem ostatnim, co
se do managementu zapojuji. Hlavnim cilem je ziskat jiny pohled a klast si jiné
otazky na realné problémy, které doposud vzdoruji veskerym resenim. Tohoto cile
je dosahovano diky vystavovani lidi skuteénym problémtm, které jsou nuceni
vyTesit. Autor ve své knize vyjadruje uceni se akei pomoci této rovnice:

L=P+Q

Kde L je uceni, P jsou dosavadni znalosti a Q predstavuje porozuméni pomoci
otazek (Revans, 2011).

Marquardt (2011) tuto myslenku dale rozviji. Zminuje, ze uceni se akci spojuje
znalosti, které kazdy jedinec prinasi do skupiny se znalostmi, které vznikly ve
skupiné pri rekonstrukei problému, vymysleni strategii a nasledném jednani.
Znalosti vnesené do skupiny (P) jsou zkombinovany s otazkami (Q), které vytvari
nové znalosti. Prabézna reflexe (R) poté vyusti v hlubsi porozumeéni a znalosti.
Tohle vsechno nasledné vede k rozsireni stavajici rovnice do tohoto tvaru:

L=P+Q+R

Charakterizace
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Tradi¢ni ekonomicky zameérené skoly mély v minulosti potize s uznavanim
metody uceni se akei jako jednou z podnikovych ¢i organizacnich teorii 1 presto, ze
podnikové hospodarstvi a ekonomika jsou dlouhodobé uznavané jako zaklady
moderni spolecnosti (Bowerman, 2018). Uceni se akci je zavedena metoda vyuky
managementu a v dnesni dobé je Siroce uznavana jako metoda zamérena na
rozvoj manazeru a manazerskych dovednosti. Jejim cilem je usnadnit rozvoj
dovednosti pomoci slouceni ziskanych znalosti ze zkusenosti a ze studia (Kelliher
& Byrne, 2018, str.?).

Bowerman (2018) udava jako priklad vyuziti metody v dnesni dobé napriklad
reseni krizovych situaci zapri¢inénych znic¢ujicimi hurikany. Ve své praci se drzi
konceptu metody uceni se akci a podava otazky zacinajici slovy ,,co, jak a proc”.
Dale zminuje rozhovor se svym kolegou z oblasti pohostinstvi, ktery poukazal na
fakt, ze je prilis mnoho navodu na oblasti efektivity, zdkaznického servisu nebo
metod uklidu pracoviste, ale chybi praveé instrukce, k jiz zminovanym krizovym
situacim.

Metoda uceni se akci je vsak prece jenom brana jako urcita filozoficka myslenka
nebo idea a nelze ji brat jako néjakou alternativni vzdélavaci nebo skolici metodu.
Pro tuto metodu musi byt splnény vhodné podminky, aby jeji aplikace méla
néjaky pozitivni ucinek. K tém se radi existence dulezitych organizacnich
problému nebo prilezitosti, na kterych je potreba pracovat nebo ochota vedoucich
pracovnikl zapojit se do této metody a naslouchat svym podrizenym. Pokud je
nasim cilem vycvicit jednotlivce existuji pravdépodobné lepsi metody, jak toho
dosahnout. Nicméné vyuziti 1ze nalézt pri aplikaci na organizaci nebo systém.
Ani zde vsak nestaci vyuzit pouhé metody uceni se akci. Vyzaduje to soubézné
vhodny leadership, stanovenou vizi a odhodlani (Pedler, 2008).

Vyzkumné metody a data

K vypracovani této prace jsme vyuzili metodu systematické literarni reserse. Na
vyhledavani literarnich zdroja jsme pouzili systémy Web of Science, EBSCO
Discovery Service a Google Scholar. Zameérili jsme se na ¢lanky a monografie v
anglickém jazyce. Definovali jsme si zakladni klicova slova, podle kterych jsme v
systémech vyhledavali: "action learning" a "leadership development". Vyhledané
clanky jsme nasledné selektovali podle aktualnosti, relevance a mnozstvi citaci. V
praci jsme vyuzili 1 zdroje starsiho data s umyslem zachytit historii a vyvoj
metody uceni se akci v dobovych ¢lancich a monografiich. Monografie, které jsme
pri praci pouzili jsou prevazné psany uznavanymi odborniky, ktetri se dlouhodobé
zabyvaji problematikou metody uceni se akci nebo rozvoje ridicich a vidéich
schopnosti. P11 studiu literatury jsme hledali podobnosti a rozdilnosti
jednotlivych casti textd u rtznych autorti, abychom mohli vytvorit kriticky text
na zakladeé jejich komparace. Soucasti nasi prace je prezentace metody uceni se
akci v popularnich zdrojich. V této casti jsme vyuzili webové stranky organizaci,
které se zaméruji na rozvoj ridicich a vadéich schopnosti.
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2. Vysledky

Podniky po celém svété v soucasnosti vyuzivaji uceni se akei jako hlavni metodu
k rozvoji lidrd, tvoreni tymu a zlepsovani schopnosti podniku (Marquardt, 2011).
Vyuzivani metody uceni se akci je pro podnik vyhodné z toho hlediska, ze se
soucasné resi jeho problémy a vzdélavaji se zaméstnanci. Uceni se akci rozviji
prave ty schopnosti, které jsou potrebné v soucasném dynamickém sveété. Cilem
metody je zlepsovani schopnosti ucit se a zvysovani vykonnosti (Leonard & Lang,
2010).

Marquardt (2011) rozlisuje dva typy programli uceni se akci: jedno-
problémovy (podnikovy) a vice-problémovy program. Jedno-problémovy program
je uzpusoben k vzdélavani zaméstnanci podniku vzhledem k jeho konkrétnim
potrebam a pozadavkium. Pii takovém typu uceni se akci je slozeni skupiny a
problém, ktery se ma resit stanoveny podnikem, pricemz slozeni skupiny je
urceno na zakladé typu problému a cild programu (Marquardt, 2011). Leonard a
Lang (2010) uvadéji, ze jednotlivi clenové skupiny mohou rozhodovat o tom, jaké
chovani nebo vidéi schopnosti chtéji v ramei metody rozvijet.

Uceni se akci ma charakter experimentalni metody, ktera vyzaduje
participaci ucastnikt. Rozvoj lidra spociva ve zkoumani problémut podniku, které
analyzuje a soucasné navrhuje zmény (Pedler, 2011). Vidci schopnosti se nejlépe
prokazuji a praktikuji v situacich, kdy skupina pracuje na problému, ktery nema
jasné definovanou strategii a kazdy ¢len skupiny je za tvorbu strategie stejné
zodpovédny (Marquardt a kol., 2009). Jednim z tukold jednotlivych ucastniku
vzdélavani je poskytovani zpétné vazby svym kolegim. Volz-Peacock a kolektiv
(2016) zdaraznuji dulezitost lohy kouce, ktery reprezentuje vzor lidra, ktery ma
schopnost naslouchat a klast otazky.

Podle Marquardte a kolektivu (2009) rozviji uceni se akci nasledujici vadci
schopnosti:

e Kdy vést a kdy nasledovat

e Kdy byt direktivni a kdy podporovat kolaboraci a konsensus

e Jak pouzivat vnitrni a vnéjsi motivaci

e Jak nasmeérovat podrizenych a spolupracovnikti k pouzivani a rozvoji
schopnosti sebe-rizeni a sebe-vedeni

e Jak rozvinout naklonnost k neustalému vzdélavani v celém podniku

Aplikace metody uceni se akci muze byt problematicka v podnicich, které
neakceptuji chyby svych zaméstnanct. Pokud je kultura podniku nastavena tak,
ze nepodporuje konani chyb, je na Ucastniky vzdélavani vyvijen vétsi tlak na
dobry vykon jak na to, aby se néco naucili (Marsick & O'Neil, 1999). Zaméstnanci
vnimaji, ze Ucasti na vzdélavani se vystavuji riziku potrestani pri spatném reseni
problému, a proto maji strach se ho zucastnit. Zastupci podniku musi pocitat se
skutecnosti, Ze rozvoj zaméstnancti nutné souvisi 1 s rozvojem samotného
podniku. Rozvoj prostrednictvim uceni se akci podstupuji jednotlivel, kteri jsou




Hala, Martin; Ilavska, Jana; Kipiel, Vit / Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.

vSak soucasti komplexniho systému (podniku) - zména v jedné casti systému
ovlivni zmény v jeho dalsich ¢astech (Marsick & O'Neil, 1999).

3. Diskuze

Zavér
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