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1. Uvod

Lidské zdroje v podniku jsou jednim z nejmocnéjsich nastroju stojicich za
uspéchem, a to jak v rameci vnéjsiho, tak i1 vnitrniho prostredi. Pro moznost rastu
jakékoliv spolecnosti je zcela zasadnim krokem zajisténi dostatecné kvalifikace
jejich zaméstnancu, a to v takové mire, jenz by napoméahala dosazeni
podnikatelskych vizi.

Metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu jsou v kazdé spolecnosti rozdilné, at uz
po strance obsahové, tak v ramci rozsahu jejich implementace. Nicméné jista
forma péce o lidské zdroje je dnes uplatnovana ve vétsiné strednich a vétsich
podnik.

Predmétem této prace je analyza konkrétniho nastroje, jenz se vztahuje ke
vzdélavani a rozvoji pracovniki a je prakticky uplatnovan ve firmeé Dixons
Carphone CoE, s r.o.

Jedna se o ,executive mentoring®, jenz lze popsat jako metodu soustredici se na
zauceni mladsich a nové se adaptujicich pracovnika prostrednictvim vedeni
starsich a zkusenéjsich zaméstnanct podobného ¢i stejného zaméreni.

V ramci resersni ¢éasti je zminén vyznam konceptu véetné kratké exkurze do jeji
historie. Je zde téz vécné uveden vyvoj a prubéh zmén, ve kterych se tato metoda
utvarela. Pro uceleny obrazek slouzi zasazeni tématu do soucasné doby, a to
véetné zminéni kladu 1 zaport jejiho uplatnovani.
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1. Teoreticka vychodiska

Vznik mentoringu a jeho vyvoj

Mentoring je neoddélitelné spjat se slovem mentor dalo by se rici, zZe je od néj
odvozen. Slovo mentor vychazi z baje o Odysseovi. Je zaznamenano v situaci, kdy
Odysseus pred odchodem do Trojské valky svéruje svou rodinu do péce
Mentorovi. Role mentora byla postarat se o rodinu, vychovat déti, ucit je a
celkoveé je dovést k samostatnosti a odpovédnosti. Ve starovekém Recku se
nasledné zacal pojem uzivat jako oznaceni pro radce ¢i pritele. (Pricha, 2003)

Jednou z moznosti zazitého vyznamu slova mentor je rovnéz fakt, ze Mentor se
stal jednou z hlavnich postav knihy Les Aventures de Télémaque (Prihody
Telemachovy). Vzhledem k tomu, ze tato kniha byla ve své dobé velmi oblibena, je
pravdépodobné, ze postava Mentora na tolik zlidovéla, ze se termin zacal
pouzivat bézné. (Petrasova, Prausova, Stépének, 2014)

Prestoze mentoring saha hluboko do nasi historie, vyzkum vzdélavani mu zacal
vénovat pozornost az v poloviné sedmdesatych let 20. stoleti (Petrasova,
Prausova, Stépanek, 2014).

Executive mentoring

Mentoring se obecné déli na formalni a neformalni. Executive mentoring radime
mezi formalni mentoring, pro ktery plati, ze vztah mentora a mentorovaného je
rizeny néjakou treti stranou. Touto stranou miize byt napriklad zaméstnavatel,
ktery zprostredkovava setkani mentora se zaméstnancem. (Ragins & Cotton in
Tammy D. Allen, Lillian T., 2010)

Vznikem formalnich mentorskych vztahti nahrazujeme nedostatek prirozeného
mentoringu. Cilem formalniho mentoringu je vytvorit vztah podobny
neformalnimu pratelstvi. Vzhledem k tomu ze neformalni pratelstvi vznika na
zakladeé cetnosti a délce kontaktu dba i1 formalni mentoring na ¢asté a pravidelné
setkavani. Formalni mentoring se soucasné snazi prohloubit vzajemnou duvéru
a empatil mezi mentorem a jeho svérencem. (Brumovska a Seidlova Malkova,
2010).

Executive mentoring je zprostredkovan zaméstnavatelem s cilem dosazeni
osobnostniho a kariérniho ristu zaméstnancu.

Executive mentoring dava novym a méné zkusenym zaméstnancim moznost lépe
porozumeét jejich profesi a podnikové kulture. Organizace toho dosahuji
prostrednictvim mentora, ktery nové zaméstnance vede a pomaha jim po celou
dobu jejich ¢innosti v organizaci. Kdyz jsou zaméstnanci vedeni dava jim to vétsi
motivaci do prace a soucasné zvysuje uroven jejich celkové spokojenosti. (Lisa
McQuerrey, 2016)
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Jak jiz bylo popsano v literarnich dilech datovanych do minulého stoleti
(Carruthers, 1993), mentoring je povazovan za proces, ktery napomaha zhodnotit
lidské zdroje a jejich kvalifikace za pomoci interaktivnich a komplexnich prvku.
Toto pojeti je dnes silné podporeno myslenkou dosazeni vyssi
konkurenceschopnosti podniku prave vzhledem ke zkvalitnéni lidskych zdroja. S
rozvojem prumyslu, obchodu a stoupajici soutézivosti mezi jednotlivymi subjekty
zacina byt tato metoda uplatnovana v ramei riznorodych oblasti podnikatelského
pusobeni. (B.Zoogah, 2013).

V zavéru pripadové studie z roku 2020 (John Wiley & Sons Ltd.) jsou naznaceny
oblasti procesu mentorovani na pracovisti, jez jsou povazovany za nejvice
prinosné. Tato metoda umoznuje rozvoj zaméstnancu na individualni irovni, na
druhou stranu je jeji benefit pozorovan 1 v rameci socialniho zaclenéni do
pracovniho tymu. Pro moznost efektivniho vyuziti prinost plynoucich ze zavedeni
mentoringu, velmi dilezitym je projeveni otevienosti a podpory vzajemné
vyhodného vztahu. Mentoring napomaha k rychlejsi integraci, rozvoji 1 udrzeni
nove se zaucovanych zameéstnancu.

Mentorem se obvykle stava zkusenéjsi ¢i starsi ¢lovek, kterému je svérena
zodpovédnost nad mladsim svérencem (mentee). Ulohou mentora je byt oporou a
radcem svému svérenci a pomoci mu poznat sebe sama, rozvinout jeho potencial a
schopnosti. Aby toho mohl mentor efektivné docilit musii on sam davat svym
chovanim dobry priklad svérenci. Soucasné by mentor mél respektovat nazor
druhych, aktivné naslouchat, dodrzet dané slovo, byt disledny a chapavy. Ulohou
mentora je poskytnout podporu, vedeni a dat svérenci objektivni pohled na to jak
by se vyviji a jaké ma moznosti v ramci svého prirozeného prostredi. (Bares,
2012)

2. Vyzkumné metody

Pro detailnéjsi pochopeni problematiky executive mentoring byla pouzita tradi¢ni
reserse. Dalsim prostredkem, diky némuz byly zjistény priklady praktické
aplikace teoretickych vychodisek, byl zvolen rozhovor se zastupcem daného
podniku.

3. Vysledky

Ve firmé Dixons Carphone CoE, s.r.o.se uplanuje siroka platforma nastroja
podporujici rozvoj zameéstnanct na vedoucich pozicich podniku. Pro tuto praci byl
vybran koncept pouze jeden z nich - executive mentoring.

e Jaké je vyuziti daného nastroje, teorie, konceptu v podnikovém prostredi
(pri vzdélavani a rozvoji vedoucich pracovnik)?

e Pricem a kdo uziva dany nastroj, teorii, koncept?

e Jaké jsou, mozné, problémy aplikace daného nastroje, teorie, konceptu?

PAG



Hynkova Beata, Bukova Daniela / Prakticka aplikace metody ,,executive
mentoring*

e Jak je dany nastroj, teorie, koncept prezentovan v popularnich zdrojich?
(zde musite vyuzit popularni zdroje jako jsou napr. webové stranky
poradenskych kancelari v oblasti personalniho rozvoje)

4. Diskuze

2. Zavér

3. Literatura
CARRUTHERS, J. The return of the mentor: strategies for workplace learning.
London: The Falmer Press, 1993.

UNDERHILL, C. M. The effectiveness of mentoring programs in corporate
settings: A meta-analytical review of the literature. Joumal of Vocational
Behavior, 2006, 68, 292-307.

Journal of African Business, 14(1), 19-32, 2013, ISSN: 1522-8916 print=1522-
9076 online DOI: 10.1080/15228916.2013.765310, David B. Zoogah

BARES, Milan. Mentoring a vyuziti jeho metod na stredni skole. Boskovice:
DENEB, 2012. 141 s. ISBN 978-80-905407-2-9.

PRUCHA, Jan; WALTEROVA, Elika; MARES, Jii{. Pedagogicky slovnik. Praha:
Portal, 2003. 322 s. ISBN 80-717-8772-8.

PETRASOVA, Marta Anna, Tlona PRAUSOVA a Zdenék STEPANEK.
Mentorink: forma podpory nové generace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-
80-262-0625-5.

EDITED BY TAMMY D. ALLEN, LILLIAN T. EBY., edited by Tammy D. Allen,
Lillian T. Eby. The Blackwell handbook of mentoring: a multiple perspectives
approach. Pbk. ed. Malden, MA: Wiley-Blackwell, 2010. ISBN 9781444335439.

BRUMOVSKA, Tereza a Gabriela MALKOVA. Mentoring: vychova k
profesionalnimu dobrovolnictvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
772-5.

PAG



Hynkova Beata, Bukova Daniela / Prakticka aplikace metody ,,executive
mentoring*

Dalsi zdroje

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17515630810873357/full/pd
f?casa_token=arclPxJ27Z40AAAAA:Irt}s31617STORxM4hxzPQ9SiE7JvgVds5pS5T-
6z0V3paqsWBLyr1H702WrQ9YJ7LAdcgEFlexSDZ1VUGg445UF7TRFE1xSA_ WjiZz
QqeTEaTy4BkWj4

https://Miles.eric.ed.gov/fulltext/ED323635.pdf

https://smallbusiness.chron.com/value-executive-mentoring-50266.html

https://onlinelibrary-wiley-
com.ezproxy.muni.cz/doi/full/10.1002/pri.1872?s1d=EBSCO%3Amdc

https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/pages/view/citation

PAG


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17515630810873357/full/pdf?casa_token=arclPxJ2Z4oAAAAA:lrtjs3i6l7ST0RxM4hxzPQ9SjE7JvgVds5pS5T-6zoV3pqsWBLyr1H7o2WrQ9YJ7LAdcgEFlcxSDZjVUGg445UF7RFE1xSA_WjjZzQqeTEaTy4BkWj4
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17515630810873357/full/pdf?casa_token=arclPxJ2Z4oAAAAA:lrtjs3i6l7ST0RxM4hxzPQ9SjE7JvgVds5pS5T-6zoV3pqsWBLyr1H7o2WrQ9YJ7LAdcgEFlcxSDZjVUGg445UF7RFE1xSA_WjjZzQqeTEaTy4BkWj4
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17515630810873357/full/pdf?casa_token=arclPxJ2Z4oAAAAA:lrtjs3i6l7ST0RxM4hxzPQ9SjE7JvgVds5pS5T-6zoV3pqsWBLyr1H7o2WrQ9YJ7LAdcgEFlcxSDZjVUGg445UF7RFE1xSA_WjjZzQqeTEaTy4BkWj4
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17515630810873357/full/pdf?casa_token=arclPxJ2Z4oAAAAA:lrtjs3i6l7ST0RxM4hxzPQ9SjE7JvgVds5pS5T-6zoV3pqsWBLyr1H7o2WrQ9YJ7LAdcgEFlcxSDZjVUGg445UF7RFE1xSA_WjjZzQqeTEaTy4BkWj4
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED323635.pdf
https://smallbusiness.chron.com/value-executive-mentoring-50266.html
https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.muni.cz/doi/full/10.1002/pri.1872?sid=EBSCO%3Amdc
https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.muni.cz/doi/full/10.1002/pri.1872?sid=EBSCO%3Amdc
https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/pages/view/citation
https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/pages/view/citation

