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Abstrakt 100-150 slov

Tato prace se zabyva posilovanym ucenim, které ma dvé zakladni charakteristiky
— je zalozeno na souboru pokust a omylu a jedinec muze ziskat odménu az po
provedeni urcité akce. Prvni ¢ast prace se zabyva teorii, kde jsou vymezeny
zakladni pojmy, jez jsou nezbytné pro pochopeni nasledujicich ¢asti a zaroven je
zde nastinén také vznik tohoto nastroje. V nasledujici kapitole — vyzkumné
metody a data — je uvedeno vyuziti daného uceni v soucasné praxi. V neposledni
radeé se poté prace zabyva podnikovou sférou a vyuziti tohoto typu uceni v
organizacich a doporuc¢enimi autora pro uziti tohoto nastroje.

Uvod 400-600 slov

VO (napr.): Prostrednictvim jakych nastroja jsou uplatnovany principy
posilovaného uceni pri vzdélavani a rozvoji vedoucich pracovnika?

1. Teoreticka vychodiska

Co je posilované uceni?

Dle Akhtara (2017) je posilované uceni takovy druh uceni, jez urcuje akci jedince
v konkrétnim okamziku s cilem maximalizovat jeho odménu. Jednou z
charakteristickych vlastnosti posilovaného uceni je, Ze jedinec muze ziskat
odmeénu az po provedeni akce. Proto musi pokracovat v komunikaci s prostredim
za ucelem stanoveni si optimalniho chovani pomoci pokust a omylt. Jako priklad
Akhtar (ibid.) uvadi situaci, kdy se dité uci chodit. Dité se postavi, ujde par kroka
a za chvili spadne. A to se opakuje stale dokola a neni zde nikdo, kdo by jej ucil,
jak se to déla. Je to uceni pomoci pokusu a omylu. V zivoté je mnoho situaci, kdy
lidé nemaji k dispozici detailni instrukce, jak vykonat tkol, nybrz vykonany tkol
hodnoti a snazi se zlepsovat své chovani.
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Princip

V Markovoveé rozhodovacim procesu je jedinec, ktery ma odpoveédnost za zvolenou
akci. Zaroven komunikuje s prostiredim, do kterého je vlozen. Jedinec je povinen
neustale monitorovat prostredi, jelikoz predeslé vykonané akce mohly zménit
jeho stav. Poté je udélena odména vzhledem k posledni vykonané akci. Prechody
mezi stavy, akcemi a naslednymi odménami se odehravaji sekvencneé a cyklicky.
Béhem procesu ma jedinec za ukol maximalizovat ziskané odmény, jez ziska za
zvolené akce. Z téchto akci nasledné ziska strategii pro reseni systému. Cim je
strategie lepsi, tim rychleji jedinec dosahne cile. Lze tedy rict, Ze posilované uceni
je nauceni jedince vykonavat optimalni strategii (Xie, 2018).

Pozitivni posilované uceni

Je to uceni s dostanim pozitivni odmény, coz znamena néco zadouciho, co jedinec
dostane po vykonani akce. Akhtar (2017, strana) uvadi priklad, ze po pilném
ucenim se zak dostane na misto premianta ve tridé. Poté, co zak zjisti, ze jeho
uceni a dobré vysledky vedly k pozitivni odméneé, bude se snazit pokracovat
stejnym zpusobem.

Negativni posilované uceni

Uceni znamenajici dostani negativni odmény nebo néco nezadouciho za vykonani
akce. Akhtar (2017, str.) uvadi priklad, kdyz jde jedinec do kina sledovat film a je
mu zde velmi zima. Pokracovani ve sledovani filmu je tedy nekomfortni. Pristé
jde jedinec do kina znovu a je mu znovu zima. Potreti, kdyz jde jedinec do kina,
oblece si bundu. Touto akci zpusobi, Ze je negativni element odstranén. A zde 1ze
vidét, ze jedinec “upadl” a zase se “postavil na nohy”.

Historie vzniku

Podle Suttona a Barto (2018, str.) 1ze historii vzniku posilovaného uceni rozdélit
na dvé ¢asti — prvni se tyka uceni na principu pokus a omyl a druha se snazi najit
optimalni rizeni. Zaklady tohoto nastroje byly poloZeny psychologem C. Lloyd
Morganem v prvni poloviné minulého stoleti, ktery se zabyval studii zvirat a
zverejnil metodu pokus-omyl. Nasledné pak byla zverejnéna Bellmanova rovnice,
jez umoznila vypocet optimalniho rizeni a zaroven o nékolik let pozdéji uvedl
Markovav rozhodovaci proces (pojmenovany po ruském matematikovi Andrey
Markov). Tento proces se tyka sekvence udalosti, kde kazda zavisi na té
predchozi. Na zminku o vyhodach metod pokus-omyl, kterou zverejnil H. Klopf,
poté navazali Richard Sutton a Andrew Barto.

Nejvétsi priulom v oblasti posilovaného uceni zajistil Watkinst (1989 str.), ktery
propojil oblasti metod pokus-omyl a dynamické programovani. Dalsich ispéchu
bylo dosazeno az v roce 2013, kdy londynska firma DeepMind Techologies
vytvorila algoritmus, jez je schopen naucit se hrat hry s vyuzitim neuronové sité
a posilovaného uceni. O mésic pozdéji byla firma odkoupena firmou Google a byl
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vytvoren Alpha Zero, jez dokazal porazit vsechny sampiony ve hie Go. V roce
2018 byla univerzitou v Berkeley vydana studie o uziti posilovaného uceni pro
replikovani slozitych pohybu ¢lovéka. Mnoho védet tvrdi, Ze posilované uceni je
jednim z nejslibnéjsich nastroju, které povedou k vytvoreni univerzalniho
inteligentniho robotického chovani. (Sutton a Barto, 2018)

2. Vyzkumné metody a data 300-700
Vyuziti
Samoridici auto

Spolecnosti jako Toyota a Ford investovaly miliony dolart do oddéleni vyzkumu a
vyvoje v souvislosti s technologii samoridicich aut. Sluzby jako Uber a Lyft v
soucasné dobé plati lidské ridice, ale v budoucnu mohou nasadit celou radu
samoridicich aut. (Akhtar, 2017) Auta se nepretrzité béhem tréninku uci
opravovat své jizdni schopnosti metodou pokus-omyl.

Autonomni letecké taxi

Mezitim co se neustale hovori o samoridicich autech, Spojené Arabské Emiraty
pripravuji vypusténi autonomniho leteckého taxi. Vzdalenost doletu je asi 30 mil
a jeho nosnost je asi 100 kg. Pasazéri mohou k rezervaci letu z urcené zony vyuzit
mobilni aplikaci. Ovladani pak probiha pomoci dotykové obrazovky uvnitt taxi.
(Akhtar, 2017)

Autonomni akrobaticky vrtulnik

Pocitacovi experti ze Stanfordu uspésné vytvorili Al systém, ktery umoznuje
roboticky vrtulnik ucit se provadét obtizné kaskadérské kousky pri sledovani
ostatnich vrtulnik® pri téchto manévrech. Diky tomu vznikla autonomni
helikoptéra, ktera umi samostatné predvést kompletni leteckou show. Autonomni
let je obecné povazovan za velmi narocny kontrolni problém. Diky uziti
posilovaného uceni pro optimalizaci problému jsou optimalizovany modelové a
odménové funkce. (Akhtar, 2017)

Problémy v posilovaném uceni

Jednim z problému posilovaného uceni je jeho uziti pouze v diskrétnich
prostorech s diskrétnimi akcemi. Prvni problém se da resit diskretizaci
jednotlivych stava (vytvoreni interval). Druhy problém spojitych akei 1ze resit
obdobné. Problémem mtuze byt 1 priliSna velikost stavovych prostorad, coz poté
vede k prilisné velikosti matic, které jsou nezbytné pro tvorbu algoritmu. Ten se
poté tedy uci velmi pomalu, nebo vibec.

Kontext

Drive se firmy snazily ziskat konkurenc¢ni vyhodu zejména pomoci novych
vyrobnich technologii. Nyni tuto vyhodu ziskavaji mimo jiné pomoci lidského
kapitalu. Ten oznacuje zkusenosti, znalosti, pokrocilé dovednosti, kreativitu a
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motivaci jednotlivych zaméstnancu. Tak, aby dodavali vysoce kvalitni produkty a
sluzby. Kazdy clovék je jiny, a to platiio zaméstnancich, jejich zkusenosti, znalosti
a dovednosti jsou razné a vzajemné se lisi jeden od druhého. Zaméstnavatel by
proto mel dbat na rozvoj téchto jedinecnych schopnosti a tim zlepsit schopnosti
celého lidského kapitalu v organizaci. Muze tak ucinit prostrednictvim
vzdélavacich a rozvojovych programd.

Teorie posilovaného uceni popisuje fakt, ze lidé jsou motivovani k urc¢itému chovani
(nebo k jeho vyhnuti) na zakladé minulych zkusenosti. Takové chovani, které je
posilovano ma tendenci se opakovat. Stejné to funguje 1 obracené, chovani, které
posilovano neni, byva eliminovano.

Jednou z moznosti, jak vyuzit posilované uceni v podnikovém prostiedi je jeho
zapojeni do managementu. Je dulezité, aby management pracoval na efektivni
zpétné vazbé. Takova zpétna vazba by méla mit pozitivni dopad na zaméstnance a
jejich pracovni efektivitu. Neni vhodné, aby manager pouze karal své zaméstnance,
ale mel by jim poskytnout takové hodnoceni, které je posune dal ve vyvoji jejich
schopnosti.

Jak jiz bylo zminéno drive posilované uceni se déli na pozitivni a negativni. Pii
pozitivnim posilovaném uceni se posiluje dané chovani zaméstnance. Kdyz bude
zameéstnanec veédet, ze za urcité chovani bude od zaméstnavatele odménén, bude
motivovan k jeho opakovani. Prikladem odmén mohou byt bonusy ¢i zvySovani
mzdy, kariérni rdst nebo napriklad ziskani osvédcéeni po splnéni uréitého
vzdélavaciho programu. Takové odmény predstavuji pozitivni dopad na chovani
jedince. Kdyz bude mit zaméstnanec zadany tkol a po jeho naplnéni bude
nasledovat povyseni, tak se bude aktivné snazit o jeho splnéni, jelikoz bude
pozitivné motivovan. I kdyz se to z nazvu nemusi zdat, tak 1 negativni posilované
uceni posiluje chovani. A to tim zpusobem, ze eliminuje neprijemné zkusSenosti
zameéstnance. Zameéstnanec je motivovan k podavani dobrého vykonu, protoze si je
vedom faktu, ze kdyz tuspésné nesplni zadany ukol, nebude zvazovano jeho
povyseni. Snazi se tedy eliminovat negativni zkusenost, kterou v tomto prikladu
predstavuje nepovyseni.

7 vyse popsaného je patrné, ze teorii posilovaného uceni uzivaji zejména vedouci
pracovnici a zaméstnanci. Vedouci pracovnici poskytuji pozitivni zpétnou vazbu a
s tim spojené pozitivni posilované uceni. Naopak zaméstnanci sami na sobé
praktikuji negativni posilované uceni, kdy se snazi omezit negativni zkusenosti
plynouci z jejich chovani.

S posilovanym uc¢enim muze byt spojen problém v podobé pochopeni zpétné vazby.
Muze se stat, ze 1 kdyz zkuSeny manazer pro slovni zpétnou vazbu pouzije
“Sandwich metodu”, tak si z ni zaméstnanec odnese pouze tu negativni céast.
Takova zpétna vazba poté nemusi mit tizeny vysledek. Naopak muze na
zameéstnance pusobit demotivujicim zplsobem. V nejhorsim pripadé pak muze
zameéstnanec ztratit motivaci k podavani vykonu, jelikoz se citi nedostatecné
ohodnocen. Dalsi problém muze predstavovat situace, kdy jsou na sebe
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zameéstnanci pri negativnim posilovaném uceni prilis tvrdi. Snazi se eliminovat
prilis mnoho zpusobu chovani, které ve vysledku nemaji az takovy vliv na splnéni
ukolu. V takovém pripadé muze prijit i vyhoreni, kdy si sami zaméstnanci budou
pripadat nedostatecni pro danou praci. Budou mit pocit, ze délaji vse spatné a ze
svuj pracovni vykon nezvladaji. V obou zminénych problémech by mél zasahnout
vedouci pracovnik a opét podporit davéru pracovnika v sebe samotného a jeho
schopnosti.

3. Vysledky 800-1400

e KExistuje dostatecna védecka podpora pro dany nastroj?
e Jaka jsou vase doporuceni stran aplikovani daného nastroje?

4. Diskuze 300-700 (interpretace vysledk®, naméty pro dalsi vyzkum)
Zaveér 150-200
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