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Nejpopularnéjsi a nejcasteéji zminovanou metodou koucéingu v odborné literature
je GROW model. Dembkowski a Eldridge (2003) tvrdi, ze podle vyzkumu
spolecnosti Work Foundation a School of Coaching z roku 2002, 34 %
respondentt pouzivalo GROW model ve své praci, ostatni respondenti pouzivali
vice riznych modeld anebo si nebyli jisti, ktery model konkrétné pouzivaji.
Grant (2011) uvadi, ze podle vyzkumu Palmera a Whybrowa z let 2006-2007
model pouzivalo dokonce 53,2 % koucu. Podle Alexander a Renshaw (2005) model
vznikl v 80.-tych letech na zakladé prace Alexandera jako kouce s vedoucimi
pracovniky firem. Poprvé byl termin pouzit v knize Coaching for Performance
(1992) Johna Whitmora. GROW model v podstaté oznacuje postup, kterym se
ridi kouc¢ v prubéhu rozhovoru s koucovanym. Otazky kouce by se podle



Whitmora (2009) mély zamérovat na ¢tyri oblasti: cile (Goal settings) — zda jiz se
jedna o cile setkani, anebo kratkodobé a dlouhodobé cile; realita (Reality) —
zjisténi skuteéného soucasného stavu véci; moznosti (Options) — alternativni
strategie ¢i postupy; a kdo, co, kdy, vile (Who, What, When, Will) — co se ma
udélat, kdy se to udéla, kdo to udeéla a jaka je vule a odhodlani to udélat. Gorell
(2013) pohlizi na GROW model jako na ¢tyirstupnovy proces jednoduché trovneé.
V procesu se nachazi nékolik navzajem souvisejicich tikoltd. Koucové nejsou vzdy
ztotoznéni s myslenkou zahajovat setkani stanovovanim cila. Nejdrive se chtéji
dozveédét vice o klientovi a o jeho myslenkach a pomohou klientovi zjistit, co je
vlastné jeho cilem. Tato pocatecni priprava pred stanovovanim cila je nedilnou
soucasti GROW modelu a kouci by na ni neméli zapominat.

Alexander (2006) a Downey (2003) popisuji model podobné, pridavaji vsak dalsi
oblast, téma (Topic), ¢imz se z GROW modelu stava T-GROW. Panchal a Riddell
(2020) uvadéji, ze modifikace modelu zvysila pravdépodobnost behavioralni
zmény. Podle T-GROW modelu by se na zacatku setkani mél kouc¢ s koucovanym
dohodnout na tématu rozhovoru. Megginson a Clutterback (2009) tvrdi, ze
nastaveni kontextu (tématu, Topic) pomaha pozdéji spravné identifikovat cile,
které chce koucovany dosahnout. Pak nasleduje definovani reality a zvazeni
moznosti, jak se posouvat dal. Jako zavérecnou fazi popisuji tzv. Wrap-up/ way
forward (dokonceni/ posun vpred). V tomto kroku uz ma koucovany pripraveny
akcni plan a odchazi ze setkani se seznamem konkrétnich krokt, jejichz
vykonani bude prozkoumané na nasledujicim setkani. Law (2013) uvadi, ze kouci
potrebuji byt flexibilni v souvislosti s usporadanim jednotlivych fazi v procesu,
aby se mohli v jednotlivych fazich presouvat dle potreby. S touto myslenkou se
ztotoznuje 1 Panchal a Riddell (2020) a dodavaji, ze prave flexibilitu GROW
model dovoluje.

Dle Granta (2011) se postupem casu se z GROW modelu vyvinula rada variant.
Mezi tyto varianty patri jiz zminovany T-GROW model, dale napriklad -GROW
model (Issue; Goal; Reality; Options; Wrap-up) od Wilson (2011). I-GROW
pridava krom uz zminovanych casti jako s Goal, Reality, Options a Wrap-up
dalsi fazi, a tou je Issue.

Dalsi variantou GROW modelu je tzv. SO*I*GROW (Situation; Opportunities;
Implications; Goal; Reality; Options; Will) od manazerské poradenské firmy
McKinsey.
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