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Uvod

Cil prace — Identifikovat pomoci SLR (mozné) efekty horizontalniho rozvoje
odbornosti v rameci programu rotace prace na ¢innost vedoucich pracovniku,
zejména s ohledem na zvladani Spatné strukturovanych/nestandardnich (t;j.
novych anebo neznamych situaci).

1. Teoreticka vychodiska

V ekonomickém kontextu se uvadi dva druhy uceni, pri kterych vznikaji znalosti:
vertikalni a horizontalni. Prvni z nich, vertikalni, spo¢iva v akumulaci znalosti
pri uceni a je velice aktualni diky modernim trendiim v ekonomice jako je stale
vetsi specializace lidi na jednu ¢innost (Li, 2017). Vertikalni uceni prohlubuje
znalosti v urcité oblasti a protahuje tzv. T-shape profil ¢clovéka smérem dolt. Tato
forma uceni je bézna napriklad na univerzitach a vysokych skolach nebo pri
zaucovani pracovnika v podniku a drzi se konceptu od uc¢ednika k mistru.
Nejcastéji je tedy toto uceni spojeno se stabilni, rutinni ¢innosti (Gegenfurtner,
2013). Druhé je horizontalni uceni, které naopak spociva v tvorbé znalosti
prostrednictvim sdileni znalosti u jedinct, skupin nebo organizaci (Li, 2017) a
jeho vysledkem je horizontalni odbornost. Sdileni znalosti 1ze oznacit jako proces,
pri kterém dochazi k vymeéneé explicitnich nebo tacitnich znalosti mezi jedinci a
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vznikaji tim znalosti nové (Bencsik, 2017). Toto vertikalni uceni rozsiruje T-
shape skills jedinct a je spojeno s tim, jak jsou jedinci schopni se adaptovat na
nerutinni ¢innosti ve stale se ménicich podminkach (Gegenfurtner, 2013). V
dnesni dobé se kladou na manazery stale vétsi pozadavky ve smyslu vétsiho
poctu podrizenych, které musi korigovat. To nasledné vede 1 k vétsi narokim na
porozumeéni Siroké skaly problému. Pravé zde tedy vidime hlavni potencial v
rozvoji horizontalni odbornosti.

Rotace prace je bézna manazerska technika, ktera ma za cil pozvednout
pracovnikovu motivaci a rozsirovat jeho znalosti (Ortega, 2001). Motivace je tu
myslena ve smyslu potlaceni pocitu otraveni z rutinni ¢innosti pracovnika a ve
smyslu zvyseni zajmu o praci. Pti této technice tedy pracovnik rotuje napiic
riznymi pracovnimi pozicemi, coz klade naroky na znalosti ve vice smérech,
protoze na jinou pracovni pozici potiebujete jiné znalosti. Mluvime tu tedy prave
o vysSe zminovaném horizontalnim uceni, které prohlubuje pracovnikovu
horizontalni odbornost.

Dnes je metoda rotace prace stale nejcasteji aplikovana u béznych radovych
pracovnikli pracujicich manualné (zdroj), naproti tomu vsak Ortega (2001) uvadi,
ze pro pracovniky, kteri nepotirebuji byt velmi kreativni a schopni reagovat na
zmeény to neni potreba a pro podniky, které se nezabyvaji inovacemi je tato
metoda témér na skodu. Pravé pro vedoucimi pracovniky jsou vsak tyto vlastnosti
stézejni, a proto vidime smysl ve zkoumani rozsirovani horizontalni odbornosti
vedoucich pracovnikti pomoci rotace prace.

2. Vyzkumné metody a data

V oblasti prace “vyzkumna metoda a data” si vysvétlime jakymi metodami
budeme argumentovat nase vysledky a zjisténi v navazujici kapitole. Pro
objasnéni tématu rotace prace u vedoucich pracovnikti bude potireba provést
rozsahlou analyzu odbornych zdroja, které prevazné nepokryvaji nami
zkoumanou problematiku, proto budeme muset tyto vychodiska v odborné
literature identifikovat a prenést na nami zkoumany cil. Do odbornych zdroju,
které budeme analyzovat radime prevazné recenzované védecké clanky a
tematicky publikované odborné knihy.

3. Vysledky
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Prvni vyzkumnou podotazkou je, zda rotace prace rozsiruje horizontalni
odbornost?

Béhem rotace prace je zménéna pracovni napln mimo jiné za Gcelem rozsirovani
znalosti. Eriksson a Ortega (2006) pracovali s pojmem zaméstnanecké uceni u
rotace prace a ve svych predpokladech uvadi, ze pracovnici, kteri rotuji, rozviji
své znalosti diky vétsim narokdm na jejich rozsah znalosti a diky rozsahlejsimu
tréninku a zauceni nez u béznych pracovniku.

Béhem rotace prace jsou na pracovnika kladeny naroky na porozuméni odliSné
problematiky, nez se kterou se normalné setkava. Jedna casto se predmétné
podobnou praci, nicméneé je tento zameéstnanec stejné nucen naucit se jeji
zakladni principy, a to béhem jeho zauceni nebo jeho vlastni aktivitou, tak aby
tuto praci byl schopen vykonavat. Pri kontaktu s jinymi pracovniky v rameci
zauceni nebo pii komunikaci s novymi podrizenymi dochazi ke sdileni znalosti,
pricemz u pracovnika operujiciho mimo jeho dosavadni oblast ptisobnosti rozviji
jeho horizontalni odbornost.

Jaké jsou (mozné) efekty horizontalniho rozvoje odbornosti v rameci programu
rotace prace na ¢innost vedoucich pracovniki, zejména s ohledem na zvladani
spatné strukturovanych/nestandardnich (tj. novych anebo neznamych situaci)?

Jak jsme jiz dokazali v predchozich odstavcich, horizontalni odbornost
zameéstnance se rozsiruje diky sdileni znalosti, které probiha béhem rotace prace.
Otazkou vsak zlstava, zda je tato manazerska technika zadouci 1 pro vedouci
pracovniky. Autori McIntosh a Taylor (2013) ve své praci predstavuji tzv. “T-
shape professionals”, které charakterizuji jako odborniky schopné poskytnout
efektivni zptsoby reseni problému a schopné inovativniho mysleni, diky kterému
se zefektiviuje chod organizace. Tito odbornici disponuji nejen rozsahlou
vertikalni odbornosti, ale také sirokou horizontalni odbornosti, diky které maji
sirsi pohled na véc. Z tohoto profilu hodnotime tyto T-shape odborniky jako
vhodné pracovniky pravé na vedouci pozice diky schopnosti reseni problému a
zefektiviiovani chodu organizace, nebot tyto schopnosti jsou pro vykonavani
takovéto pozice nezbytné. V ramci systému rizeni znalosti se jako jedna z
znalosti (Crawford, 2005) a dale jako esencialni faktor viidcovstvi v organizaci se
uvadi uceni, nebot vidci jsou zodpovédni nejenom za uceni osobni, ale taktéz za
organizacni uceni (Baines, 1997). Pravé uceni stoji za ispéchem T-shape
odbornik, kdy u nich dochazi jak k rozsirovani vertikalni, tak k rozsirovani
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horizontalni odbornosti. McIntosh a Taylor (2013) dale uvadi, ze horizontalni
odbornost se rozviji diky kolektivnimu jednani a spolupraci. Vysledkem jsou
potom inovace vzniklé diky znalostem, které byly vytvoreny diky této spolupraci
napric¢ organizacnimi vazbami (Chesbrough 2003). Pravé v tomto misté vidime
souvislost mezi vedoucimi pracovniky a jejich rotaci prace. Diky rotaci prace se
vedouci pracovnik dostane na ruzna stejné vysoko postavend mista, na ktera
bude muset byt patricné zaucen. Pri procesu jeho zauceni bude dochazet ke
spolupraci se zaucujicim, pri kterém bude dochazet ke sdileni znalosti. Tyto nové
nabyté znalosti budou rozsirovat jeho horizontalni odbornost, protoze se nebude
jednat o jeho hlavni napln prace, nicméné horizontalni odbornost prinese
vedoucimu pracovniku moznost sirsiho pohledu na véc a na chod celé organizace,
diky ¢emuz bude schopny lépe dosahnout reseni vzniklych problému a prichazet s
novymi inovacemi na zlepseni podnikovych procesu.

4. Diskuze

Autofi predkladaji zakladni namitky proti uzitym predpokladim, metodam, postupu a vysledkiim
své prdce a vyrovnavaaji se s nimi.

Vysledky jsou diskutovany s poznatky prezentovanymi v literarni reSersi.

Diskuze obsahuje samostatnou pasaz vénovanou limitdim a omezenim.

Zaveér
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