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1. T e o r e t i c k á v ý c h o d i s k a 

Experiential Learning Theory (ELT, teorie zkušenostního/záži tkového učení) je 
dynamickou teorií založenou na cyklu učení , jenž je p o h á n ě n rozl išením duálních 
d ia lek tů akce/reflexe a zkušenos t i / abs t rakce . Tyto dvě dimenze definují holist ický 
učební prostor, ve k t e r é m dochází mezi jednotlivcem a p ros t řed ím učebn ímu 
procesu. Teorie je již p řes více než 40 let použ ívána ve v ý z k u m u m a n a ž e r s k é h o 
vzdělávání . Ideové inspirace Teorie záži tkového vzdělávání vychází z prac í au to rů 
Johna Deweyho a K u r t a Lewina (Kolb, 1984; Kolb & Kolb, 2009). 

John Dewey se ve svých pracích zabýval zkušenos tn ím učením na úrovni 
vysokých škol. P ředs tavu je model učení , k te rý popisuje jako proces, k t e rý spojuje 
vzdělání , prác i a osobní rozvoj. V modelu předs tavuje koncept posloupnosti 
jednotl ivých bodů (impulz, pozorování, znalost, úsudek) , k t e r é se se opakují, až 
dosáhnout svého cíle (Kolb, 1984). 

O b r á z e k 1: Deweyho Model z k u š e n o s t n í h o v z d ě l á v á n í 

Impulz, Impulz. 

Úsudek, Pozorováni. Úsudek, 

Znalosti, * Znalost^ Znalost^ <* 

Zdroj: (Kolb, 1984, p. 23; Dočekal, 2011, p. 23) 

Dalš ím z psychologů, z jejichž práce Kolb vycházel , je K u r t Lewin . N a Lewinově 
v ý z k u m u skupinové dynamiky a zkušenos tn ím modelu učení stojí a velmi se mu 
podobá Kolbeho (1984) cyklus učení . 
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O b r á z e k 2: L e w i n ů v Z k u š e n o s t n í model u č e n í 

Konkrétni 
záž i t ek / 

zkušenost 

Testováni důsledku 
konceptu v nových situacích 

Pozorování 
a reflexe 

Utváření A 
abstraktních konceptů 

a zobecnění 

Zdroj: (Dočekal, 2011, p. 24) 

Teorie záži tkového vzdělávání spojuje práce nejen výše zmíněných au torů , 
k te ř í se zabývají záži tkovým vzděláváním, a pojmenovává šest tezí, k t e r é m á 
Kolbeho teorie společných (Kolb & Kolb, 2009, strana?): 

1) Vzdělávání je nejlépe koncipovatelné jako celkový proces, ne jen z hlediska 
výsledků. Pokud bychom se zaměřoval i na vysokoškolské vzdělávání , měl by 
být kladen důraz na zapojení s t u d e n t ů do procesu, k te rý nejlépe zlepšuje 
jejich vzdělávání (Dewey, 1959). 

2) Všechno učení je v las tně opakování už naučeného . Nejlepším způsobem 
ulehčení samotného vzdě lávání pomocí procesu, k te rý rýsuje studentovy 
p ředs t avy o t é m a t u , a ty tak mohou být zkoušeny, t es továny a in tegrovány 
s novými, vy t ř íbenými ideami. 

3) Učení si vyžaduje řešen i konfliktu mezi d i ame t r á lně odlišnými způsoby 
adaptace na svět. Konflikt , odlišnosti a neshody jsou to, co pohán í vzdělávací 
proces. 

4) Vzdělávání je holist ický proces adaptace. Nen í to jen výsledek poznání , ale 
zahrnuje t a k é in tegrované fungování celé osoby - myšlení , cítění, v n í m á n í 
a chování . To zahrnuje další special izované způsoby adaptace od vědeckých 
metod k řešen í problémů, rozhodování a k rea t iv i tě . 

5) Vzdělávání p r a m e n í ze synerget ických t r ansakc í mezi osobou a p ros t řed ím. 
S tab i ln í a t rva lé vzorce l idského vzdělávání pocházejí z konzis ten tn ích vzorců 
vzájemných t r ansakc í mezi jednothvcem a jeho pros t řed ím. Způsob, j akým 
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zpracováváme možnost i každé nové zkušenos t i determinuje rozsah možnost í 
a rozhodnut í , k t e r é vidíme. 

6) Vzdělávaní je proces vy tvá řen i znalost í . Teorie zkušenos tn ího vzdělávání 
navrhuje konstruktivistickou teorii vzdělávání , p ř i k t e r é se tvoří sociální 
znalosti a jsou pře tvořeny v osobnostní schopnosti učícího se. 

Kolbeho Cyklus z á ž i t k o v é h o v z d ě l á v á n í 

Teorie zkušenos tn ího vzdělávání definuje vzdělávání jako proces, př i k t e r é m se 

vědomost i vytvářej í t ransformací zkušenos t í . Vědomost i jsou poté výs ledkem 

kombinace uchopení a transformace zkušenos t í (Kolb, 1984). E L T zobrazuje dva 

p ro t i chůdně související styly uchopení záž i tku - konk ré tn í zkušenos t a a b s t r a k t n í 

pojetí. Také popisuje dva p ro t i chůdné způsoby transformace zkušenos t i -

hloubkové pozorování a ak t ivn í exper imentování . Zážitkové vzdělávání je proces 

budován í vědomostí , k t e rý zahrnuje k rea t ivn í p n u t í mezi č tyřmi vzdělávacími 

způsoby, k t e ré jsou citlivé na kontextové požadavky. Tento proces je vykres lený 

jako ideahzovaný vzdělávací cyklus či spi rá la , kde se učící konfrontuje se všemi 

č tyřmi zák ladn ími body - poznání , reflexe, myšlení a konání . Konkré tn í 

zkušenos t i jsou zák ladem pro pozorování a reflexi. Tato reflexe je zač leněna do 

a b s t r a k t n í h o pojetí, ze k t e rého lze vytvoři t nové implikace pro nás l edné j ednán í . 

Tyto implikace mohou být nás ledně ak t ivně zkoušeny a sloužit jako průvodce p ř i 

vy tvá řen í nových zkušenos t í . Celý tento popsaný cyklus p rob íhá s tá le dokola v 

urč i té spi rá le (Kolb & Kolb, 2009). 
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O b r á z e k 3: Kolbeho cyklus 

Koukl t ím 

Zdroj: vlastní zpracování na základě (Kolb & Kolb, 2009) 

Kolbeho cyklem záži tkového vzdě lávání se zabývá ř a d a au to rů a psychologů. 

Boud et al . (1985) se n a p ř í k l a d zaměřuj í p ředevš ím na význam reflexe v tomto 

modelu. Samotnou reflexi definují jako důleži tou l idskou činnost, p ř i k t e r é lidé 

znovu získávají své zkušenost i , přemýšlej í o nich a hodnot í je. Říkají, že p ř i učení 

je důleži tá p r ávě tato práce se zkušenos tmi . Závěrem jejich v ý z k u m u je, že 

posí lení spojení mezi zkušenos t í s učen ím a reflexní aktivitou, k t e r á následuje , je 

nej lepším způsobem, jak zlepšit proces učení . Dále říkají, že mezi prvky reflexní 

aktivity/procesu p a t ř í 3 fáze: 

1) N á v r a t ke zkušenos t i - důleži tá je vzpomínka na to, co se v minulost i stalo, 

jak se to stalo a j a k á byla reakce daného člověka. 

2) Pozornost věnována poci tům - je t ř eba pracovat s emocionálními reakcemi 
(buď je "odložit stranou", nebo udrže t a p ř í p a d n ě vylepšit) 

3) Přehodnocení zkušenos t i - spočívá ve 4 fázích: spojení (vztahování nových 
dat k těm, k t e r á jsou již známá) , integrace (hledání v z t a h ů mezi daty), 
vahdace (určení au ten t ičnos t i myš lenek a pocitů, k t e r é vyústi ly) a prisvojení 
(prisvojení a př izpůsobení znalostí) (Hedin, 2010) 

Spoločnými znakmi a rozdielmi medzi reflexívnym učením a expe r imen tá lnym 

učením sa zaoberá Moon (rok?). Uvádza , že expe r imen tá lne učenie väčš inou 
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z a h ŕ ň a učenie ref lekt ívne, a toto učenie sp ĺňa zvyčajne veľmi dôležitú ú lohu v 

procese exper imen tá lneho učenia . 

Podľa Moon (ibid.) Kolbov cyklus funguje na troch zák ladných komponentoch 

procesu učenia . Z a h ŕ ň a fázu ref lekt ívneho učenia , fázu učenia z reprezen tác ie a 

fázu učenia zo spä tne j väzby. Ďalej hovorí, že prvok Kolbovho cyklu "konkré tna 

skúsenosť" je procesom reflexívneho učenia . 

O b r á z e k 4: F á z a r e f l e x í v n e h o u č e n i a 

Concrete 
experience 

Effective learning Abstract 
resufts conceptualization 

Zdroj: Moon, 2004 

2. V ý z k u m n é metody a data 

Práce je vypracována metodou sys temat ické h t e r á r n í rešerše . P ř i h l edán í zdrojů 
jsme využívaly platformy Web of Science, E B S C O a Google Scholar. Důleži tým 
klíčovým slovem, k t e rým jsme rešerš i začali , pro n á s bylo „Experiential Learning 
Theory". Tím jsme se dostali k ve lkému množs tv í č lánků, proto jsme se nejprve 
zaměř i l i na počátek a vznik teorie. O té poprvé publikoval Dav id Kolb v knize 
Experiential Learning: Experience as the source of learning and development. 
Z té to knihy jsme čerpaly t a k é informace předcházející vzn iku teorie (tedy odkazy 
na práce Lewina a Deweyho). P ř i h l edán í doplňujících informací o autorovi teorie 
zkušenos tn ího vzdělávání jsme t a k é objevily webovu s t r á n k u manže lů Kolbových, 
na k t e ré vy tvář í online prostor pro debatu a z í skáván í dalších informací 
o zkušenos tn ím vzdělávání . N a své s t r ánce t a k é p rav ide lně zveřejňují seznam 
odborných č lánků, k t e ré na t é m a jejich metody byly publ ikovány. Tato s t r á n k a 
n á m byla oporou př i rešerš i a h l edán í dalších p r a m e n ů . 

3. V ý s l e d k y 
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4. Diskuze 

Cinčera (2007) vychází z Kolbova cyklu ve své knize P ráce s hrou pro 
profesionály. Zde popisuje proži tkovou pedagogiku s odkazy na Kolbovu metodu -
cyklus učení proži tkem. Cinčera t a k é zmiňuje, že v š i rš ím slova smyslu lze 
Kolbeho teorii pozorovat i v oblíbených f iremních teambui ld ingových akcích či 
mimoškolních akcích (např ík lad škola v přírodě). 

Dočekal (2011) ve své prác i aphkuje Kolbeho cyklus na model andragogiky. 

Manže lé Kolbovi provozují webovou s t r ánku , na k t e ré chtějí vy tvá ře t prostor, kde 
se mohou vědci, odborníci z praxe a studenti zkušenos tn ího učení spojit a sdílet 
svůj výzkum a praxi . Jejich pos lán ím je vytvoři t možnost výměny, jejímž 
pros t řednic tv ím se mohou lidé vzájemně podporovat ve společných zájmech 
a společně rozvíjet teorii a praxi záži tkového učení . (Kolb & Kolb, c2020) 

Definice záži tkového vzdělávání od Asociace pro záži tkové vzdělávání : "Filosofie 
a metodologie, při které lektor záměrně vystaví účastníka přímé zkušenosti 
a zážitku a v návaznosti na to uskutečňuje zaměřenou reflexi za účelem zvýšení 
jejich poznatků, rozvoje dovedností a ujasnění jejich hodnot." 

Principy podle asociace: 

• situace, k t e ré vyvolávají záži tek, by měly být s taros t l ivě zvolené 
a podporované reflexí, kr i t ickou analýzou a syntézou 

• aktivity by měly být s t r u k t u r o v a n é tak, aby vyžadovaly od účas tn íka 
v las tn í iniciat ivu, v la s tn í rozhodnut í a zároveň možnost převzí t 
odpovědnost za svoje výsledky 

• účas tn ík by měl být p ř i procesu záži tkového učení ak t ivně zapojený do 
k laden í otázek, řešen í problému, exper imentování , p řeb í r án í 
odpovědnosti , využívání k rea t ivn ího myšlení 

• účas tn ík by měl být zapojený in te l ek tuá lně , emocionálně, sociálně, 
duševně i fyzicky 

• n e u s t á l e by měly být podporované a rozvíjené vzájemné vztahy mezi 
pos luchačem a os ta tn ími , t a k é s á m k sobě a k okoh tému svě tu 
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• p r ů b ě h a výsledky se nedají p ředvída t , účas tn íc i mohou zažít úspěch, 
se lhání , dobrodružství , nejistotu, nebo r i s k a n t n í situace 

• mezi p r i m á r n í úkoly t r e n é r a p a t ř í n a s t a v e n í záž i tku a úloh, určování 
pravidel, podpora účas tn íků , zaj ištění bezpečnost i a z jednodušení 
vzdělávacího procesu 

• t r e n é r si m u s í být vědom své v las tn í zaujatosti, p ř e d s u d k ů a p ředčasných 
závěrů 

• proces učení by měl být nav ržen tak, aby bylo možné se učit z př i rozených 
si tuací , okolností, ná s l edků a chyb (Asociace pro záži tkové vzdělávání , 
c2005) 

Z á v ě r 
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