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POSKYTOVANI
SLUZEB



NECO MALO NA UVOD

,Pri alokaci verejnych zdroju stoji rozhodovaci subjekty pred neustalou
volbou, jak tyto vzacné zdroje pouzit. ReSeni otazky je predmeétem
optimalizace, kdy se zretelem na stanovené vydajove cile a dalsi omezujici
podminky hledame nejvhodnejsi alokacni variantu, jak omezené verejne
zdroje co nejlépe vyuzit s ohledem na stanovené cile, jejich hodnotici kritéria
a dané (omezovaci) podminky.

Hledani odpovedi na tuto otazku je soucasti zkoumani, které se nazyva
analyzou ex ante. Vystupem této analyzy je doporuceni (volba) nejvhodnejsi
realizované varianty. Po zvoleni vybrané varianty pak v ramci prubézné
kontroly sledujeme, zda jsou dodrzovany vsechny formalni (dokumentacni,
ucetni) a obsahové (ekonomicke) nalezitosti tak, aby byly v souladu s
prijatymi alokacnimi cili a jejich ukazateli. Po skonceni vydajové akce se pak
provadi zavérecné vyhodnoceni realizované vydajové cinnosti.” (Nemec a
kol., 2010)



ALOKACNI FUNKCE A

KONCEPT 3E
ECONOMY, EFFICIENCY,

EFFECTIVENESS

Alokace zdroju musi spliiovat 3 zasady:

Verejné prostredky jsou vyuZzity k zajiSténi stanovenych ukolu s co nejnizsim
vynalozenim techto prostredku, a to pfi dodrzeni odpovidajici kvality
plnénych ukolu (princip hospodarnosti)

Verejné prostredky jsou vyuzity takovym zpusobem, kterym se dosahne
nejvySe mozného rozsahu, kvality a prinosu plnénych ukolu ve srovnani s
objemem prostredku vynalozenych na jejich plnéni (princip efektivnosti)

Pouziti vefejnych prostredku je takove, které zajisti optimalni miru dosazeni
ciltl pri pInéni stanovenych ukold (princip ucelnosti)



POSKYTOVANI SLUZEB JAKO
ZAKLADNI FUNKCE

VEREJNEHO SEKTORU

,<Jednou z funkci vefejného sektoru je poskytovat obanum verejné sluzby a
verejne statky. Tato funkce je realizovana propojenim verejnych politik s
vefejnymi vydajovymi programy. K realizaci cilu vefejnych politik a verejnych
vydajovych programu jsou potfebné zdroje. A protoze zdroje jsou vzacne,
hledame pri jejich alokaci takové varianty, které povedou k efektivnimu a
ucinnemu nakladani s nimi. K tomu pouzivame ekonomické hodnoceni

vefejnych politik a vefejnych programu.” (OchraVW»m' \#-’*o'/ A Lol

f ?




VEREJNA SLUZBA

»..takovy druh sluzeb, jejichz uzivatelem (spotiebitelem) je verejnost
Jako socialni subjekt. Verejne sluzby jsou produkovany,
zabezpecCovany Ci regulovany organy verejne spravy”.

V ekonomickém pojeti je verejna sluzba ,,...ekonomickym statkem,
Jjehoz spotrebitelem (realnym i potencialnim) je verejnost.

Znamena to, ze verejna sluzba je verejnym statkem (statkem
kolektivni spotreby). V souladu s timto zavérem (a predpokladem)
muze byt sluzba Cisté verejnym statkem (kvalitativhé a kvantitativné
nedélitelnym ve spotreb€) Ci smisenym verejnym statkem* (Ochrana,
2007)



JAK VEREJNE GARANTOVANE
STATKY POSKYTOVAT?

Rozdil mezi garanci a produkci

,vereiné statky nemusi byt nutné poskytovany statnimi podniky nebo
statnimi arady a institucemi. Z nevyloucCitelnosti ze spottreby vyplyva pouze
to, Ze musi byt financovany z verejnych rozpocCtu — tedy z dani.“ Holman
(2002, str. 407)

Kdo (jaky subjekt) sluzbu poskytuje?

Kym, respektive z jakych zdroju, je sluzba financovana?



GARANCE X PRODUKCE!

Zabezpeceni verejnych sluzeb je Sirsi vyznam podpory ve smyslu
garantovani, organizovani, reqgulovani, kontrolovani a financovani verejné
sluzby - prevazne mluvime o zabezpecovani verejnych sluzeb statem a jeho
institucemi (organizacni slozky statu, kraje, obce).

Poskytovani verejné sluzby: jde o faktickou produkci verejnych sluzeb.
Poskytovateli mohou byt ziskove soukrome firmy, neziskove verejnée
organizace, neziskove soukrome organizace, ale také sektor domacnosti.



INTERNI VERSUS EXTERNI
ZAJISTENI SLUZBY

POSKYTOVANI
SLUZBY/INFRASTRUKTURY
Interni - vefejné Externi (Kontraktovani)
Ziskové Neziskové VZ PPP
DKVF PFI
Poskytovatel —---- > SO/ v
Konsorcium

Pramen: ReZuchova, 2010



Schéma 1 Typy poskytovani verejnych sluzeb podle poskytovatele a financovani

Financovani >

Verejny sektor Soukromy sektor
Poskytovani
VS I[. Zaméstnanci, odbory V. Sponzoring

Komunalni organizace
Spoluprace obci

IV. Joint ventures,

PFI projekty
Poukazky
Dotace
SS
II. Vetejné zakazky III. Koncese (Cista)
(n€ktereé typy PPP — OM DBFO, PFI projekty
kontrakty,
v operate&maintenance,
dlouhodoby pronajem)

Pramen: Autorka



KRITERIA PRO HODNOCENI
FOREM PRODUKCE

Cena (celkové naklady na produkci) verejné sluzby

Poskytovana uroven kvality verejne sluzby, potazmo dostupnost sluzby

Rozsah poskytovanych verejnych sluzeb.

Ochrana (2007) navic mezi zakladni kritéria radi rozpoctove omezeni
(dostupné zdroje) garanta sluzeb.



NAKLADY NA POSKYTOVANI
VEREJNE.SLUZBY,. oo, ot

Zpisob poskytovani Externi (contracting — out) Interni (in house produkce)
Forma organizace Ziskova organizace Neziskova Ziskova organizace | Neziskova
organizace organizace
Naklady na sluzbu TC, + zisk TC, TC, + zisk TC,
Dodatecné naklady TN TN TN BN + NMV
Celkové naklady na TC, + zisk + TN = TC,+ TN =TCgn TC + zisk + TN = TC,+ BN +
sluzbu TCEZ TCIZ NMYV = TCIN

Pramen: Autorka

Legenda: TC; = naklady na sluzbu vcetné investicnich, TN = transak¢ni ndklady, ex ante (ndklady na
vyhledavani nejvhodné€jsi varianty, naklady na uzavirdni kontraktu), ex post (naklady na monitorovani,
vyhodnocovani, kontrolu), BN = organiza¢ni ndklady (provozni ndklady, ndklady souvisejici s provozem
organizace), NMV = ndklady na monitorovani, vyhodnocovani, kontrolu v ptipadé€ in house produkce. TCgz; =
celkové néklady na sluzbu v ptipad¢ poskytovani soukromou ziskovou organizaci, TCgy = celkové ndklady na
sluzbu v ptipad¢ poskytovani soukromou neziskovou organizaci, TC;; = celkové naklady na sluzbu v piipadé
poskytovani interni ziskovou organizaci, TCpn= celkové ndklady na sluzbu v ptipadé¢ poskytovani interni
neziskovou organizaci.

Poznamka: Naklady na sluzbu poskytovanou soukromou neziskovou nebo vetejnou neziskovou organizaci
(TCs), nemusi byt automaticky nizsi nez naklady na sluzbu poskytovanou soukromou ziskovou nebo veiejnou
ziskovou organizaci (TC, + zisk).
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ZAVEREM...

KDY JE ZVOLENA PRODUKCE
NEEFEKTIVNI?

Forma produkce je nakladnéjsi (z hlediska pouzitych vstupu) ve srovnani s
jinymi alternativami poskytovani

Verejnou sluzbu lze prostrednictvim jiné z moznych forem produkce zajistit
ve vetSim rozsahu a vyssi kvalité, nebo poskytovana uroven sluzby je
nedostateCna z hlediska plnéni cile (ucelu)

Naklady na jednotku vystupu jsou vySSi nez by byly pfi vyuZziti jiné z forem
produkce



EXTERNI PRODUKCE —
CONTRACTING OUT
COJETO VEREJNA

;onomchversus pravni pohled

,Pripad, kdy urcity verejny projekt nerealizuje primo verejny sektor, ale za
uplatu subjekt z jiného nez verejneho sektoru” (Pavel, 2007,35)

..smlouva , ktera je uzaviena dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (ZZVZ)

VZ na dodavku, sluzbu, stavebni prace

Malého rozsahu, podlimitni, nadlimitni, koncese..



VYHODY A NEVYHODY
CONTRANTING OUT

Dodate¢né naklady v podobé transakénich nakladi ex ante a ex post;
prodrazovani verejnych sluzeb;

omezena kontrola garanta a obtiznost pfimych zasahu garanta do
poskytovani nasmlouvané sluzby;

dlouhodobé zavazky;
riziko vytvareni monopolniho postaveni na trhu verejnych sluzeb;

potencialni ohrozeni dostupnosti sluzby nizkoprijmovym skupinam obyvatel
a

(ne)transparentni alokace verejnych zdroju.



VYHODY KONTRAKTOVANI

Konkurencni prostredi
Alokace rizik
Transparentnost
Hospodarnost

Kvalita verejnych sluzeb

Zapojeni soukromych investic



UVOD K VEREJNYM
ZAKAZKAM. .

Co je to verejna zakazka (ekonomicky versus pravni pohled)
Verejna zakazka jako verejny projekt

Verejna zakazka je pouze jednou z moznosti, jak realizovat verejny projekt...
Trh verejnych zakazek

12 % HDP, 560 mld. K¢,

Zakon 134/2016 Sb. Zakon o zadavani verejnych zakazek
Zakon 320/2001 Sb. O financni kontrole
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/

http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana

https://www.uohs.cz/cs/uvodni-stranka.html


https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana
http://www.portal-vz.cz/cs/Uvodni-strana

LEGISLATIVNI UPRAVA

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24 EU, o zadavani vefejnych zakazek

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU, o zadavani zakazek subjekty pusobicimi v odvétvi vodniho hospodarstvi, energetiky,
dopravy a postovnich sluzeb,

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU, o udélovani koncesi,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/81/ES o koordinaci postupu pfi zadavani nékterych zakézek na stavebni prace, dodavky a
sluzby v oblasti obrany a bezpecnosti

Smérnice Rady 89/665/EHS, o koordinaci pravnich a spravnich pfedpisu tykajicich se pfezkumného fizeni pfi zadavani vefejnych zakazek na
dodavky a stavebni prace.

Smérnice Rady 92/13/EHS o koordinaci pravnich a spravnich predpisu tykajicich se uplatfiovani pravidel Spole€enstvi pro postupy pfi
zadavani zakazek subjekty pusobicimi v odvétvi vodniho hospodarstvi,

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU o elektronické fakturaci pfi zadavani vefrejnych zakazek.

Zakon 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek



KDO JE VEREJNY
ZADAVATEL?

Ceska republika (zakon 219/2000 Sb. Zakon o majetku CR...)
Organizacni slozka statu

Ceska narodni banka

Statni prispévkova organizace

Uzemni samospravny celek, nebo jeho pFispévkova organizace
Jina pravnicka osoba, pokud byla:

a) Zalozena nebo zfizena za ucelem uspokojovani potreb verejného zajmu, ktere
nemaji prumyslovou nebo obchodni povahu, a

b) Jiny verejny zadavatel ji prevazne financuje, muze v ni uplathovat rozhodujici vliv
nebo jmenuje nebo voli vice nez polovinu Clenu v jejim statutarnim a kontrolnim
organu.



JAK SE ZADAVAT VEREJNOU
LAKAZKU

Zadavatel urCuje co bude poptavat (vymezi predmét plnéni verejné zakazky)
Urc€i jakym zpusobem (v jakém druhu zadavaciho fizeni)
Zadavatel jako kliCova postava — urcCuje cely charakter verejné zakazky

Na rozdil od jinych subjektl je omezen ve své smluvni volnosti (dodrzovani
zakonnych pravidel, zvazovani dopadu zvoleného postupu na dany trh —
nesmi dochazet k nedivodnému omezovani hospodarské soutéZze. Nemuze
si déelat co se mu zlibi byt se mu to jevi jako logicke....

=> Zadavatel je povinen zajiStovat své potreby formalizovanym postupem,

ktery je upraven zakonem a podléha dozoru Ufadu pro ochranu hospodafské
souteze.



KDO JE ZADAVATELEM?

Kdo je zadavatelem § 4 zakona
Vefejny zadavatel — stat, organizaéni slozka, USC
Ale i soukroma spoleénost &i OSVC, ktera vyuziva dotace

Subjekt, ktery dle zakona neni zadavatelem, ale zahaji zadavaci fizeni
postupem podle zakona (je zadavatelem az do ukoncCeni zadavaciho fizeni)

Jedno zadavaci rizeni nemusi realizovat pouze jeden — jednotlivi zadavatele
mohou spolupracovat formou spole€¢ného zadavani, nebo formou centralniho
zadavatele

Zadavaci fizeni nemusi délat sam (Cas, lidské zdroje, odbornost ) — treti
osoba — Ale vzdy je to zadavatel, kdo nese odpovednost! Pozor! | zakazka
na sluzbu administrace Ci poradenstvi pri administraci zadavaciho rizeni je
verejnou zakazkou....zrejmeé se bude jednat o zakazku malého rozsahu...



FAZE ZADAVACIHO RIZENI

1) Vymezeni zadavacich podminek verejné zakazky
UrCeni plnéni, které pozaduje
Stanoveni pozadavku na dodavatele (kvalifikace)
Stanoveni kritérii hodnoceni
Smluvni podminky
Konci uplynutim Ihaty pro podani nabidek
2) Zadavaci fizeni
Realizace vlastniho zadavaciho fizeni
Konci uzavienim smlouvy, nebo zruSenim zadavaciho fizeni
| kvalitné zpracovana zadavaci dokumentace a dodrzeni zakonneho postupu mohou byt

znehodnoceny tim, kdyz zadavatel dusledné nevyzadoval pIinéni vSech smluvnich podminek..(jiz
neni pfedmétem regulace)



VYMEZEN| ZADAVACICH
PODMINEK

Opravdu viS, co chces a potrebujes?
(identifikace potfeb a zpusobu, ¢as, rozpocet....)

(jak bude poptavku realizovat, jakou osobu bude povazovat za vhodného
partnera...)

Vis co chces => srozumitelné to popis

Slozita plnéni => nutnost predbéznych trznich konzultaci (cilem je zjisteni
informaci dulezitych pro vymezeni predmétu verejné zakazky).

Mozny také pruzkum trhu — vyhledani relevantnich informaci z verejné
dostupnych zdroju...



ZADAVACI RIZENI

Aktivace ,nakupu”
Zahajeni zadavaciho rizeni
Uspé&3ny konec — uzavfeni smlouvy s dodavatelem

Vyber tu nejlepsi nabidku podle pfedem stanovenych podminek! (otevirani
nabidek, posouzeni, hodnoceni, oznamovani vybéru, apod...)



CO JE TO VEREJNA ZAKAZKA
(PRAVNI HLEDISKO)

Porizeni urcCitého plnéni za uplatu
Zadavatel + uplatna smlouva s dodavatelem + plnéni = verejna zakazka

| tzv. koncese — prenos rizika na dodavatele, moznost pozivat uzitky z
poskytovaneho plnéeni

Dodavky, sluzby, stavebni prace

Za predmet zakazky lze platit i skryte — porad je to verejna zakazka (% z
kupni ceny prodeje obecnich bytu, které pobira realitni kancelar).



ZAKLADNI ZASADY ZADAVANI

Transparentnost - ,hra s odkrytymi kartami® — prehlednost, dohledatelnost, prezkoumatelnost
jednotlivych kroku

,Ukony musi ¢init tak, aby byly pochopitelné a zduvodnitelné i pro ostatni a aby bylo mozno uspésné
zkontrolovat jejich zakonnost*.

Pozor také na stanoveni hodnoticich kritérii, kvalifikace, i dalSi kroky..
Primérenost (adekvatnost, umérenost, patficnhost)

Zadavaci podminky nesmi ve vysledku zpUsobovat bezdivodné (nepfimérene) pfekazky soutéze
mezi dodavateli.

Rovné zachazeni (stejna pravidla pro vSechny)

Vsichnj potencialni dodavatele musi mit zajiSteny rovnocenné sance a stejnou prilezitost na uspech
(od zaCatku az do konce). Nikdo nesmi byt zvyhodnén na ukor jiného.

Zakaz diskriminace (zadny z dodavatelt nesmi byt postupem zadavatele znevyhodnén oproti svym
konkurentum) (zjevna, skryta). Predmét verejné Zzakazky — poZzadavky zadavatele musi byt vzdy
oduvodneny charakterem verejné zakazky.



yJednani zadavatele mize zaroveri narusovat vice zakladnich zasad a mezi jednotlivymi
zasadami tak nemusi v urcitych pripadech existovat prilis jasna hranice. Jednani
zadavatele, kterée je diskriminacni, casto vede napriklad i k poruseni zasady primérenosti
a rovného zachazeni, pripadné transparentnosti (a pochopitelné i naopak). Jednotlivé
zasady totiz nestoji izolované. Zadavatel by proto mel pred zahajenim zadavaciho rizeni
i v jeho pribehu ke kazdéemu kroku pristupovat nestranné a zodpovédné a promyslet

jej z vicera uhli pohledu. Pri tvorbé zadavaci dokumentace, stejné tak i pri navazujicich

krocich v procesu zadavani, muze éegsto pomoci i vziti se do role dodavatele a komplexni
vhimani svého postupu.” (UOHS, 2019)



PREDMET VEREJNE
ZAKAZKY — CO POPTAVAM?

Vim co chci? Umim to jednoduse popsat?

S vyjimkou zajisteni zcela jednoduchych potreb neni nejlepsim pristupem ,fixovat
se” na jedno reSenill!

Plneni v zadavaci dokumentaci musi byt natolik jednoznacne, aby bylo nasledne
zadavateli nabidnuto co opravdu chce a potrebuje..

Zadavatel je limitovan, jakym zplusobem pfedmét plnéni popise.
Spatné vymezeni — nedostanu co chci, nebudu schopen porovnat nabidky.
Je nutné definovat konkrétni zpusob feSeni

Neomezit soutéz

Nepouzivat konkrétni odkazy na vyrobky a jejich vyrobce Ci sluzby



PREDPOKLADANA HODNOTA
A REZIM VEREJNE ZAKAZKY.

Pri porizovani kazdeho plnéeni je nutné predem zjistit, jaky predpokladany
finanCni vydaj bude muset na jeho pofizeni vynalozit => stanovit
predpokladanou hodnotu — urCuje dalsi postup

Jak stanovit predpokladanou hodnotu ....aneb za kolik to asi tak bude?
Udaje o zakazkach stejného &i podobného piedmétu pinéni

Verejne dostupné udaje na internetu

Cena bez DPH

Cena po dobu ucinnosti smlouvy



KDYZ ZNAM
PREDPOKLADANOU
HODNOTU

Zakazka malého rozsahu

Podlimitni verejna zakazka

Nadlimitni verejna zakazka
UrcCuji rezim, mohu zvolit jiny (prisnejsi), toho se ale musim drzet!
Limity verejnych zakazek

Narizeni vliady ¢. 172/2016 Sb., o stanoveni financnich limitt a ¢astek pro
ucCely zakona o zadavani verejnych zakazek
https://www.zakonyprolidi.cz/print/cs/2016-172/zneni-20200101.htm?sil=1



LIMITY VEREJNYCH ZAKAZEK

Zadavatel nesmi podhodnotit VZ

Sankce, zakaz plnéni, apod...

,umelé rozdéleni zakazky” — takto ne!

MulZe zadavat zvlast, ale v rezimu odpovidaji souctu...
Jeden funkcni celek

= mistni, vécna a funkéni souvislost...
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