Komunikacni typy osobnosti



dominantni

nepratelsky pratelsky

submisivni




dominantni

DIKTATOR

CH:

vyjadfuje se pfimo a , bez obalu”

mluvi ,,nadrazené”

prerusuje vas/ nenecha domluvit

své vyroky predklada jako nezvratnou pravdu

CH:

komunikuje zdvofilym a vécnym zplisobem
zajimaji ho vyhody a nevyhody navrhovanych
reseni,

co to prinese, jak to pomtze

P: P:
uznani vyresit problémy, dosahovat cilli
S: S:

zGstat v klidu, pratelsky/a, neodporovat a
nesoupefit, komunikovat ve vécné roviné,
poskytnout uznani

spolupracujte, poskytnéte informace, sdélte
vyhody i nevyhody reseni

(ocekava kompetentni podklady, odborné
nazory)

VYKONNY

nepratelsky

BYROKRAT

CH:

vyjadfruje se vyhybavé a neutralné
nedulivéfuje, nechce rozhodovat
vyhovuji mu predpisy, vyhlasky, narizeni

CH:

spiSe mnohomluvny, poskytuje informace
davéruje, ale boji se rozhodnout
rozhodnuti odklada, chce si to rozmyslet

P: P:
bezpedi a jistota dobry vztah
S: S:

trpélivost, pripravenost
byt schopen/schopna vse dolozit
predpisy, vyhlasky, atesty

pomoci mu resit jeho problém, vést jej v jeho
uvazovani, podporovat jej

pratelsky

SOCIABILNI

ctribmicivni




Pouzita literatura:
viz studijni text k predmeétu



