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Organizovani

— co vSechno se musi udélat?

—jak na sebe budou Cinnosti navazovat?
— které budeme resit interné/externé”?

— procesni struktura

— CO je pro vykon cinnosti potreba®
— kdo bude kterou Cinnost vykonavat?
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Procesni struktura

— navaznost ¢innosti
—rozhodovaci uzly
—tok informaci

— zodpovedné osoby/pracovisté

I Cinnost
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Outsourcing

— ktereé Cinnosti bude podnik

— zajiStovat vlastnimi silami a z vlastnich zdroju
— nakupovat od externich dodavatelu

— faktory
— financni zdroje
— situace na trhu
— rizika pro podnik

Outsourcing

IN house
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Tym

— maloktery podnikatelsky zamer se da realizovat jako one-man
show (kromé freelanceru na volné noze)
— podnik = tym

— struktura

— vztahy a vazby

— role a jejich interakce
— geneze fungovani
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Fungovani tymu

—vznik o Jak sestavit funkcni tym?

— formovani

— boureni Jak fdit zameéestnance?
— normovani

_ optimalni vykon S kym

— ukongeni &innosti (ne)podnikat?

Jak vybirat spolupracovniky?

Jak zamestnance propoustet?
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Fungovani podniku

— stupen organizovanosti

— kde je hranice mezi chaosem a tvaréim prostfedim?
— co v8echno formalizovat?

— CO upravit pravidly?

— jak zachovat v tymu kreativitu?

— faktory

— cinnost podniku
— zkuSenosti zaméstnancu
— zkusenosti managementu
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Praxe ve start-upech

— zameéstnavani kamaradu a znamych

— nedostatek profesionalnich manazeru

— neorganizovaneé opakovaneé cinnosti

— chaoticke vedeni

— nejasné kompetence

— absence struktury nebo nevhodna struktura

m =

QD Y e
O =

=

o



Realita v podnicich

— neformalni struktura
— 0sobni vazby
—vztahy

— sympatie

— antipatie

— spoleCné zajmy
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U
Prijimani zamestnancu EC
Spatné duvody dobré duvody
e znamost / kamaradstvi  chybéjici zasadni kompetence
- jednorazova potreba - dlouhodoba potreba
- nedostatecna kapacita - optimalizace
* Kritéria

- pozadavky na pracovni pozici
- pozadavky na roli v tymu
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Pozadavky

— na pracovni pozici
— €O a jak je treba udélat?
— je potreba dlouhodoba nebo jednorazova?
— jaké jsou materialni potfeby na Cinnost?
— jak je Cinnost provazana se zbytkem organizace?
— jaké jsou pozadavky na zodpovédnost, rizeni a kontrolu?

— na pracovnika
— fyzickeé, dusevni a spoleCenské predpoklady
— vzdelani a zkusenosti
— osobnostni predpoklady
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Kompetencni model

— shrnuje veskeré kompetence potrebné k plnéni ukolu (vlastnosti,

kvalifikaci, zkusenosti, znalosti, dovednosti a charakteristiky)

— pro celou organizaci — pfevodnik mezi strategii a fizenim lidskych zdroju
— pro jednotlivé utvary
— pro konkrétni pracovni mista

— pomaha pri
— rozvoji pracovniku
— plnéni stanovenych cilu
— planovani potfeby pracovnich sil
— pfijimani novych pracovniku
— nastavovani motivacnich systému
— planovani kariérniho rozvoje jednotlivcu
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Kompetencni model

o [T ssssss|aboratofl  esss=management —esscall centrum

odbornost

samostatnost komunikativnost

flexibilita tymova spoluprace

odolnost vii stresu

—— T e—hoyik —e——cehehodnoceni

odbornost
5

samostatnost komunikativnost

flexibilita tymova spoluprace

odolnost viici stresu
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Vybeér zameéstnance

— odkud vzit zaméstnance — interné/externe
— Jakymi kanaly zamestnance oslovit

— jakou formou zameéstnance oslovit

— Jaké pozadovat dokumenty

— predvyber

—vyberové rizeni — jednokolove / vicekolove
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Vybeér zameéstnance

identifikace
potreb

Wk

ukonceni
spoluprace

analyza
trhu

zkusebni
doba

dlouhodoba
spoluprace

publikovani sbér analyza y .
nabidky  dokumentd dokumentd predvyber

L/

assessment 2. kolo 1. kolo

centrum pohovoru pohovoru
prijimaci vybér
administrativa uchazece
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Nezakonne otazky u pohovoru

— zdravotni stav a téhotenstvi
Jak se citite?

Trapi vas néjaka nemoc?

Jak Casto byvate nemocny/a?
Byl/a jste nékdy hospitalizovan/a?
Trpite nékdy depresemi?

Jste téhotna?
— osobni situace

Kolik je vam let?

Kolik mate sourozencl?

Jste svobodny/a, vdana, zenaty, rozvedeny/a?
Maji vase kamaradky uz déti?
Mate pfitele/pfitelkyni?

Jak dlouho spolu Zijete?

Jak travite dovolenou?

Koufrite?

Kdy pujdete do duchodu?

— rodinna situace

Budete se vdavat/zenit?

Jak dlouho jste vdana?

Mate v planu zalozit rodinu? Kdy?
Mate déti? Kolik?

Jak Casto jsou vaSe déti nemocné?
Kdyz budou déti nemocné, jak zajistite péci o né?
Kde jde vas partner/ka zaméstnan/a?
Bydlite daleko od rodi¢a?

— sexualni orientace

Jaka je vaSe sexualni orientace?
Jste homosexual?

— vira a politické presvédcéeni
Véfite v Boha?

Jakého jste vyznani?

Jste v néjakeé politické strané?
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Motivace

— cilem je vyuzit potencial kazdeho zameéstnance

— penize...?

— rychla odmeéna
— atmosféra

— vlastni priklad
— kultura a prostredi Potieba uznani a ticty
— pochvaly

— naslouchani Potfeba sounaleZitosti

— dodrzovani pravidel
— prehled

— upfimnost




Motivace

— Kdo odpovida za motivaci pracovniku?

—Plati ,Teorie X a Y" Douglase McGregora?

— Kdo je odpovedny za vhodny vyber pracovnika?
— Ci chyba je vybér $patného pracovnika?
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Regulace trhu préce (www.zakonyprolidi.cz)
— zamestnanec — fyzicky a dusevne vyspela fyzicka osoba starsi 15 let po
ukonceni povinneé skolni dochazky

— zamestnavatel — jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera zamestnava
alespon jednu osobu v pracovnepravnim vztahu

— zavisla prace — vylucné osobni vykon prace zamestnance ve vztahu
nadrizenosti zameéstnavatele a podrizenosti zaméestnance
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Povinnosti zamestnavatele

,LZamestnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se vsemi
zamestnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, vcetne
odmenovani za praci a poskytovani jinych penéezitych plneni a
plnéeni penezite hodnoty, odbornou pripravu a prilezitost dosahnout
funkcniho nebo jiného postupu v zamestnani (§16 ZP)"
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Povinnosti zamestnavatele

— bezpecnost a ochrana zdravi

— pracovni podminky
— 0sobni ochranné prostredky
— evidence urazu

— péce o0 zamestnance

— odborny rozvoj

— zaSkoleni a zaucCeni

— odborna praxe absolventu

— prohlubovani a zvysovani kvalifikace

— ochrana soukromi a osobnosti
— zamezeni diskriminace
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Antidiskriminacni zakon

,Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, vcetné opomenuti, kdy
se s jednou osobou zachazi mene priznive, nhez se zachazi nebo
zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a
to z divodu rasy, etnického pavodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, viry Ci
sveétoveho nazoru...” (§2 odst. 3 ADZ)

— obtezovani, sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci,
navadeni k diskriminaci
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Diskriminace

— diskriminaci neni,
— pokud povaha prace vyzaduje urcité pohlavi zameéstnance, kvalifikace,
znalosti, dovednosti, odbornou praxi,
— ochrana skupin zaméstnancu,
— vira pro cinnost v cirkvich a nabozenskych spolecCnostech,
— pozitivni opatreni
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Spravedliva odmena (§ 110 ZP)

1) Za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty prislusi vsem
zaméstnancum u zaméstnavatele stejna mzda, plat nebo odména
z dohody.

2) Stejnou praci nebo praci stejné hodnoty se rozumi prace stejne nebo
srovnatelné slozitosti, odpovednosti a namahavosti, ktera se kona ve
stejnych nebo srovnatelnych pracovnich podminkach, pri stejné nebo
srovnatelné pracovni vykonnosti a vysledcich prace.

— jak objektivne porovnat vykonnost a vysledky?
— jak porovnat naroCnost?
— jak porovnat dusevni zatez?
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Ochrana zameéstnancu

—zamestnanec je vzdy ,slabsi stranou”
—kogentni normy pracovniho prava

—zvlastni ochrana
— mladistvi
— tehotne a kojici zeny, zeny po MD
— rodiCe pecujici o malé deti
— zdravotné znevyhodnéni / ZPS
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Vykon prace

— pracovni doba (ZP §81-96)

— 40 hodin, konta pracovni doby

— dlouhy/kratky tyden

— pevna nebo flexibilni
—mzda

— stanoveni / sjednani

— benefity, priplatky, odmeny
—sluzebni cesty

— nahrady jizdnich vydaju a ubytovani

— stravné

— nutné vedlejsi vydaje
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Pracovni smlouva

—vzdy pisemna

— doba — urdita / neurdita

— nalezitosti povinné (ostatni mohou, ale nemusi byt sjednany)
— druh prace
— misto vykonu prace
— den nastupu do prace

— zkusebni doba

— max. 3 mésice obecné
— max. 6 mésicu u vedoucich pracovniku
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Ukonceni pracovniho pomeru

—kdo?
_ jednostrannd Pokud se se zamestnancem
WoovEd nedohodneme, je potreba si
yp v r 4 V4 4 s 0
okamzité zruseni aat velky pozor na duvody

zruseni ve zkusSebni dobé

Doveds a jeji San/11/
_ oboustranné = dohodou vypovedi a jejich dodrzenil!:

—uvedeni duvodu

— zaméstnavatel musi (pouze zakonné duavody)
— zaméstnanec muze a nemusi uvadét

— z organizacnich duvodu (odstupné 3 mésicni platy)
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Dalsi formy spoluprace

— dohoda o provedeni prace

— max. 300 hodin v kalendarnim roce
— do rozsahu se zapocitavaji vsechny dohody o provedeni prace u jednoho zamestnavatele
— do 10 000 K&/mésic je osvobozena od odvodu SZP

— dohoda o pracovni ¢innosti

— max. 20 hodin tydné v pruméru za celou dobu trvani pracovnépravniho vztahu, nejdéle za
52 tydnu
— pfi odméné vysSi nez 3 500 K&/mésic vznika povinnost platby odvodu SZP

— svarcsystem (nelegalni)
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Svarcsystém

— vystupovani jménem zadavatele

— pravidelné a stejné odmeny

— prace pro jeden subjekt

— zakaz cinnosti pro jiny subjekt

— stanovena pracovni doba

— pouzivani pracovnich nastroju zadavatele

— stanoveni vztahu nadrizenosti a podrizenosti
— odpovednost za skodu

pokuty pro
oba subjekty

m =

QD Y e
O =

=

o



Ukolovy list €. 10

— Zadani C. 1: Inzerat
— Zadani ¢. 2: Zivotopis
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Zadani ¢. 1: Inzerat

— pro zaméstnance z podniku v UL 1 nebo libovolnou fiktivni pozici
sestavte kompetencni model (1)

— pfipravte inzerat na obsazeni této pozice (2)

— s ohledem na charakter pracovni pozice vyberte, kde budete
inzerat publikovat, resp. jakym zpusobem oslovite zajemce,
zduvodnéte (3)

— Ukol je mozné zpracovat i pokud nebyl spinén UL 1, je véak tfeba doplinit
strucnou charakteristiku podniku a jeho produktu
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Zadani €. 2: Zivotopis a mot. dopis

— vyberte na nekterem pracovnim portalu nabidku zamestnani, o
kterou byste meél/a po dokonceni studia zajem (1)

— sestavte strukturovany zivotopis (2)

— sepiste motivacni dopis (3)

—inzerat je soucasti UL (4)

m =

QD Y e
O =

=

o



Zajimave odkazy

— http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1120v1096-prakticke-
zasasdy-pravidelneho-hodnoceni-zamestnancu/

— http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/

— http://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-na-praci-a-pravo-na-zamestnani-

11916.html
— http://portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-prace/diskriminacni-

otazky-u-pracovniho-pohovoru/
— http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/personalistika/pracovni-
pravo/n:16174/Prava-a-povinnosti-zamestnavatele
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http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1120v1096-prakticke-zasasdy-pravidelneho-hodnoceni-zamestnancu/
http://www.czda.cz/aktualne/deset-urcujicich-trendu-pro-nove-rozvojove-paradigma-cast-2.html
http://www.czda.cz/aktualne/deset-urcujicich-trendu-pro-nove-rozvojove-paradigma-cast-2.html
http://www.czda.cz/aktualne/deset-urcujicich-trendu-pro-nove-rozvojove-paradigma-cast-2.html
http://www.czda.cz/aktualne/deset-urcujicich-trendu-pro-nove-rozvojove-paradigma-cast-2.html

Doplnuijici literatura
— Zakonik prace, 262/2006 Sb. v aktualnim znéni

— HOFFMAN, Reid, Ben CASNOCHA a Chris YEH. Spokojeny zaméstnanec:
vas spojenec. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-283-3.
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Dekuji za pozornost!



