Marketingovy vyzkum



Co nas ceka

1. Co je a co neni marketingovy vyzkum
2. ProC marketingovy vyzkum

3. Jak na marketingovy vyzkum
a) proces
b) typy vyzkumu
c) nastroje
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Co je marketingovy vyzkum

~,Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojuje
spotrebitele, zakazniky a verejnost s firmou
pomoci informaci, které jsou pouzivany pro
identifikaci a definici marketingovych prilezitosti a
problemu, vytvareni, zlepseni a hodnoceni
marketingovych aktivit, monitoring marketingového
vykonu a lepsi porozumeni marketingovému
procesu.”

Americka marketingova asociace, 1987, cit. z Kotler, P., 2007, s. 406
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Co je marketingovy vyzkum
Trochu konkrétneji:

sber, trideni, analyza, vyhodnocovani a
prezentace dat,

jez jsou potrebna pro presne, vcasne a
kvalifikovane strategické, takticke a operativni
rozhodovani.

Foret a kol., 2004.
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Co neni marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum # Marketingovy informacni
system

Marketingovy vyzkum # Analyza prostredi

Marketingovy vyzkum # Direct marketing
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ProCc marketingovy vyzkum

« Porozumeéni zakaznikovi ,Voice of the
Customer”

* Analyza konkurence
 Podpora rozhodovani
 |dentifikace novych prilezitosti
« Zhodnoceni vykonnosti znacky
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Jak na... : proces

Kotler, Keller, Marketing Management.

definice problému a
cild vyzkumu

1

‘ pfiprava planu ‘

vyzkumu

sbér
informaci

!

analyza
informaci

!

prezentace
vysledk

1

‘ rozhodnuti ‘
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Jak na... : typy vyzkumu

jednotematicky x vice tématicky
field research x desk research
kvantitativni x kvalitativni
nahodny vybér x kvotni vyber
konfirmacni x exploracni
deskriptivni x kauzalni x prediktivni

kontinualni x ad hoc
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Jak na... : nastroje

 Pozorovani
* EXxperiment

« Dotazovani
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Jak na... : pozorovani

systematické sledovani smyslové vnimatelnych jevu
« Zjevne x skryté

- Standardizované x polostandardizovaneé x
nestandardizovane

« Zucastnéne x nezucastnené

« Etnograficky vyzkum

« Nataceni (Ray Burke na TEDx, Shopper Engage)
« OcCni kamera (priklad text, priklad video)

« Cookies (Google Analytics)

« Peoplemetry (jak to funquje)

« Elektroencefalografie (priklad)

« (Galvanické snimani reakce kuze (GSR)
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https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=jeQ7C4JLpug
https://www.youtube.com/watch?v=rrb8zkYLoaM
https://www.youtube.com/watch?v=rrb8zkYLoaM
https://explorerresearch.com/eye-tracking-market-research/
https://www.youtube.com/watch?v=PxPWikwkaZA
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/sledovanost-a-data-o-vysilani/metodika-elektronickeho-mereni/elektronicke-mereni-sledovanosti/
https://explorerresearch.com/eeg-consumer-research/
https://explorerresearch.com/gsr-market-research/

Jak na... : experiment

umoznuje manipulovat s nezavisle promennou a
Sledovat dopad na zavisle promennou pri kontrole
dalsich faktoru

« l|aboratorni (lab)
* terénni (field)
a) vdomacnosti

b) v obchodé (mystery shopping)
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https://mueel.econ.muni.cz/
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/Field Experiments in Marketing.pdf

Jak na... : dotazovani

nejCastegjSi (CATI, CAPI, CAWI, CAMI, PAPI)
* 0sobni

» telefonické

 on-line

ale také (kvalitativni)
* hloubkovy rozhovor (i expertni)
* skupinovy rozhovor (focus group)

« projektivni techniky (kolaz, asociacni test,
tematicko-apercepcCni test, technika dokonCovamy
C
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https://www.youtube.com/watch?v=pbavSMdQtQk
https://www.youtube.com/watch?v=pbavSMdQtQk
https://www.youtube.com/watch?v=pbavSMdQtQk

Jak na... : vyber vzorku (sampling)

« vycerpavajici setreni (cenzus)
 nahodny vyber

« kvotni vyber

e usudkovy vyber

e snow ball

« anketa
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Co jeste

Analyza nakupniho kose (hledejte na strance)
Facial coding

Virtualni realita v marketingovéem vyzkumu

Mereni produktivity marketingu: Kotler, Keller,
Marketing Management, prelozeno z anj., 14.
vyd., 2013, od s. 149. [MAR 543]
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https://acrea.cz/webinare-realizovane/
https://explorerresearch.com/facial-coding-research/
https://explorerresearch.com/facial-coding-research/
https://explorerresearch.com/facial-coding-research/
https://explorerresearch.com/facial-coding-research/
https://explorerresearch.com/virtual-reality-market-research/




