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Rizeni je $irsi pojem neZz management

chapeme jako vztah mezi prvkem, ktery fidi (fidici subjekt) a
prvkem, ktery je fizen (fizeny objekt)

systémy technicke (fizeni ve strojich)

systémy biologické (fizeni v organismech)

systémy spolecenskeé (fizeni v organizacich)



Fizeni obecné

MANAGEMENT




Je procesem, ve kterem
ridici subjekt vytycuje cile
a procesem vzajemneho
pusobeni fidiciho subjektu
a rizeneho objektu, jimz se
z variety disponibilnino
chovani rizeneho objektu
vymezuje takove chovani,
kterym rizeny objekt
vytyCene cile efektivhe
realizuje

PROJECT
MANAGEMENT
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ve kterem jeden nebo vice lidi koordinuje Cinnosti
jinych jedincu za ucelem dosazeni vysledku, které
jsou pro tyto jedince samostatne nedosazitelne.
(Donnelly aj.)

Management je proces tvorby a udrzovani
prostredi, ve kterem jednotlivci pracuji spolecne ve
skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilu.
(Koontz, Weihrich)



Manazerské funkce




Dalsi koncepty — manazerské role

Koncept manazerskych roli (H. Mintzberg).

Jde o skupinu

U interpersonalnich roli, manazer = predstavitel, lidr a spojovaci Clanek,
Q informacnich roli, manazer = prijemce informaci, Sifitel informaci a
mluvci,

O rozhodovacich roli, manazer = podnikatel, feSitee problému, alokator
zdroju a vyjednavac.

Koncept ridiciho cyklu, ktery na management nazira jako na cyklus tfi na
sebe navazujicich Cinnosti, jimiz jsou

O rozhodovani,

O ovliviiovani,

O kontrolovani.




Koncept kritickych faktor
uspéchu (,,7S*)

Témito faktory jsou

O strategie,

4 struktura,

O spolupracovnici,

O systémy managementu,
O sdilené hodnoty,

4 styl managementu,

O schopnosti.

Dalsi koncepty - pokracovani

Koncept manazerskych komponent,
kam patfi

O okolni prostredi,

Q planovani,

O organizovani,

1 manazerské procesy,
O kontrolovani,

U rozhodovani,

O lidské zdroje,

O organizacni kultura,
4 informacni systémy,
O komunikace.

Jednodimenzionalni a vicedimenzionalni pristupy




Management jako ridici pracovnici
()

* Top TYPES OF INFORMATION SYSTEMS
management

MANAGEMENT LEVEL GROUPS SERVED

STRATEGIC LEVEL : GOAL-
trategic SETTING

TACTICAL _ RESOURCE
°® Stf'edni MANAGERS Tactical ALLOCATION
management —
sl o Operational CONTROL

» Management TOUCH" | VALUE

prvni linie Operations

SALES & MANUFACTURING FINANCE ACCOUNTING HUMAN
MARKETING RESOURCES




Formalni védy Spolecenské védy

kybernetika Sociologie
feor A Psychologie
eorie systému :

/ Ekonomie
logika Pravo
matematika
informatika

Management = umeéni ?
veda ?




Predpoklady pro ridici praci

- odborné znalosti o
- objektu rizeni
- managementu

- praktické dovednosti
- socialni zralost

- charakterové vlastnosti

- charisma (lidr, vadce)




ORGANIZOVANI

Osnova:

1. Organizace a trh
2, Organizacni struktura
3. Parametry a faktory

Dodatek 1 - Vztah mezi organizacni strukturou, strategii a
kulturou

Dodatek 2 - Forma organizaé¢niho schématu
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1. ORGANIZACE ATRH

ORGANIZACE

TRH




1. ORGANIZACE A TRH pokrag

OUTSOURCING A INTEGRACE

TRH

outsourcing integrace




KRITERIA OUTSOURCINGU

Existuje na trhu vice dodavateli produktu? ano ne
Je produkt dodavan i konkurentiim dané organizace? ano ne
Existuje na trhu previs nabidky? ano ne
Je specificnost produktu velka? ano ne
Je produkt u dodavatele realizovan ve velkém rozsahu? ano ne
Je produkt v dané organizaci realizovan ve velkém rozsahu? ano ne
Patri realizace produktu ke klicovym kompetencim dané organizace? ano ne
Je trzni prostredi kultivované? ano ne
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SDRUZOVANI
ORGANIZACI

Propojeni podniku

Kooperace

Koncentrace

—>

Prilezitostna spolecenstvi

Kapitalové ucasti

—>

Zajmova spolecenstvi

Podrizené koncerny

A

—>

Kartely

Nepodfizené koncerny

A

L

Spole€né podniky

Fuze, akvizice
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2. ORGANIZACNI STRUKTURA

SYSTEM RIZENI

struktura «———chovani » vystup

PROCESNI STRUKTURA <———> UTVAROVA STRUKTURA

N— A
——

ORGANIZACNI STRUKTURA

Management - Organizovani 18



Na kazdé organizaci lze definovat:
Vyrobni (provozni) systém --- vyrobni (provozni) funkci

Obchodni systém --- obchodni funkeci (odbytovou a zasobovaci
funkeci)

Ekonomicky systém --- ekonomickou funkci
Socialni systém --- personalni funkeci
Technicky systém --- technickou funkci
Systém spravy --- spravni funkeci

Uvedené funkce se dale ¢leni na dil¢i funkce, procesy a ¢innosti —
tvori procesni strukturu.

Na zakladée seskupeni (prirazeni) prvku procesni struktury do utvart
je tvorena atvarova struktura

Tato transformace neni exaktnil
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2.1 PROCESNI STRUKTURA

Procesni struktura je soubor &éinnosti a sekvenénich, dale té7
informacnich ¢i hmotné-energetickych vztahti mezi nimi.

Z
procesni mapa

V1
vio| A1 [,
ano
R1
ne
V3 V3
V4 A2 Eb V5 A3 E’
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2.2 UTVAROVA STRUKTURA

Utvarova struktura je soubor aitvarii resp. pozic a mocenskych,
dale téz informacnich ¢i hmotné-energetickych vztaha mezi nimi.

_ or'ganizaé'ni schéma

Cur ][ vz ] [ws ] [ue ][ us |




3. PARAMETRY A FAKTORY

Aby bylo mozno organizacni strukturu pro ucely jeji analyzy, resp. navrhu
jejich iprav pozadovanym zptisobem uchopit, je treba pracovat s jejimi
parametry.

Témito parametry jsou:
 organizovanost (formalizace)
 délba prace

* rozpéti rizeni

« délba pravomoci

Ma-li byt organizaéni struktura efektivni, musi zohlednovat vliv
faktoru rekrutujicich se ve vnitirnim a vnéjsim prostredi
organizace.

 —




3.1 PARAMETR ORGANIZOVANOSTI

Tento parametr se vztahuje k proporci mezi strukturou a
chovanim systému rizeni, tedy k proporci mezi tim,

 co jejiz dopredu zorganizovano v podobé dlouhodobé
platnych pravidel a tim,

« co se resi v bezprostredni souvislosti s realizaci konkrétni
¢innosti.

Organizovat tj. ,zahrnout do struktury®, je treba to, co je

« podstatné,

« konkrétné vyjadritelné (strukturovatelné,
algoritmizovatelné),

« relativne stabilni,
* Casto se opakujici.
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3.1 PARAMETR ORGANIZOVANOSTT pokrac.

Efekt
organizovanosti

E

max

Nedostateéna Nadmérna Stupen
organizovanost opt i . .
9 organizovanost 4 rgyanizovanosti




] pravidla
pravidla
vedouci
pravidla
vedouci
pracovnik
vedouci
pracovnik pracovnik
Model A Model B Model C

hromadnd vyroba stavba na zakdzku  vyuka na VS

statni sprava vojenska akce véda a vyzkum




3.1 PARAMETR ORGANIZOVANOSTT pokrac.

ZAKOTVENI STRUKTURY SYSTEMU RIZENI

orgware - software




Na parametr organizovanosti maji vliv zejména

tyto faktory:

d Charakter prace (tviurci - rutinni)

d Dynamika vnitrniho a vnéjSiho prostredi
O Velikost organizace

1 Kultura organizace
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3.2 PARAMETR DELBY PRACE

Parametr dé€lby prace udava, jak jsou jednotlivé ¢innosti — prvky procesni
struktury — prirazeny jednotlivym pracovnim pozicim — prvkiim atvaroveé
struktury.

Plati, Ze toto prirazovani (seskupovani) se de€je na zakladé dvou principi.

Podle principu funkéni specializace se vytvari organizaéni struktura
tak, Ze se do jejich jednotlivych atvart seskupuji ¢innosti dle miry
podobnosti provadéni ¢innosti, bez ohledu na charakter ¢i urceni vysledku
téchto ¢innosti (tj. vyrobkl nebo sluzeb). Hlavnim cilem je zhromadnéni
provadéni ¢innosti za téelem zvysSeni produktivity prace.

Podle principu predmétné specializace se organizacni struktura
naopak vytvari tak, ze se do jejich jednotlivych ttvari seskupuji ¢innosti
slouZzici k produkeci vyrobkii nebo poskytovani sluzeb urcitého charakteru
nebo urceni, bez ohledu na miru podobnosti provadéni téchto ¢innosti.
Hlavnim cilem je zjednoduseni rizeni v diisledku sniZeni kooperace.
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vyvoj nakup vyrobal vyroba II vyroba III prodej
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vyvoj nakup vyrobal vyroba II vyroba III prodej

vyrobek 1
vyrobek 2
vyrobek 3
vyrobek 4

vyrobek 5




vyvoj nakup vyrobal vyroba II vyroba III prodej
vyrobek 2
vyrobek 3
vyrobek 4

vyrobek 5

vyrobek 1




PREDMETNA SPECIALIZACE

FUNKCNIi SPECIALIZACE




predmétnd specializace * *
\

funkéni specializace predmétnad specializace




*
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funkéni specializace * * *

predmétnd specializace




3.2 PARAMETR DELBY PRACE pokrat.

|

podobnost?

navaznost?
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naklady celkové

naklady na ridici ¢innosti

naklady na vykonné ¢innosti

<€ >
maximalizace maximalizace
predmétné funkc¢ni
specializace specializace

Management - Organizovani



Na parametr dé€lby prace maji vliv zejména tyto
faktory:

Q Sife a diverzita portfolia vyrobkd, resp. sluzeb organizace

O Technologie

O Velikost organizace

O Lokalizace organizace

O Centralizace - decentralizace rizeni




3.3 PARAMETR ROZPETI RIZENI

Parametr rozpéti ¥izeni souvisi s hitvarchi¢nosti organizaéni
struktury.

Je to ukazatel udavajici pocet primo podrizenych pracovniku
jednomu vedoucimu.

Mezi rozpétim rizeni a pocétem stupnu rizeni existuje
neprima zavislost. Za jinak stejnych podminek plati, zZe

« se zvysSujicim se rozpétim rizeni pocet stupnu rizeni klesa,
 se snizujicim se rozpétim rizeni pocet stupnii rizeni roste.



prumérné rozpéti 2,84




prumérné rozpéti 6




Na parametr rozpéti rizeni maji vliv zejmeéna tyto
faktory:
O Vykonnost vedouciho pracovnika

O Podil éasu vynaklddaného vedoucim na jiné é¢innosti nez na rizeni
bezprostirednich podrizenych.

O Vykonnost, kvalifikace loajalita a motivace podrizenych.

O Samostatnost podrizenych.

O Riznorodost, opakovatelnost a slozitost prace podrizenych.
O Organizovanost.

O Intenzita a kvalita horizontalnich vztahd.

O Podpora ze strany Stabnich atvari.

O Automatizace rizeni.

O Lokalizace.
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3.4 PARAMETR DELBY PRAVOMOCI

Pracovnik muze mit:

« Jednoho primého nadrizeného, ktery ho ridi ve vSech vécech.
Pravomoc a odpovédnost tohoto vedouciho je nedilna. Princip
jednoty vedeni je uplatnén v plné mire.

» Vice primych nadiizenych, z nichz kazdy se podili na jeho rizeni v
urcité véci. Tito nadrizeni se o pravomoc a odpoveédnost déli. Princip
jednoty vedeni neni uplatnén.
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FUNKCNi ORGANIZACNI STRUKTURA




LINIOVE-STABNi ORGANIZACNiI STRUKTURA
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LINIOVE A STABNIi VZTAHY
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PROJEKTOVA KOORDINACE




PROJEKTOVA STRUKTURA

Projektova




MATICOVA STRUKTURA

Utvar Utvar Utvar Utvar
marketingu vyvoje planovani vyroby
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Na parametr délby pravomoci maji vliv zejména tyto
faktory:

d Velikost organizace.

0 Dynamika vnitrniho a vnéjSiho prostiredi.




DODATEK 1. VZTAH MEZI ORGANIZACNI
STRUKTUROU, STRATEGIiI A KULTUROU

organizacéni
strategie

organizacni
kultura




DODATEK 2. FORMA ORGANIZACNIHO
SCHEMATU

AGREGOVANA PODOBA
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PRVNI UROVEN DESAGREGACE
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DEKUJI ZA POZORNOST







