Jak na projekty ve
farmacii’?

Rizeni projektl v kostce



Agenda

* Pro¢ je dobré Fidit projekty?

* Prubéh projektu a osvédcené postupy a nastroje (spravny cil projektu, logicky ramec,
analyza stakeholderu a analyza rizik, odhadovani)

* Praktické vyzkouseni si fizeni projektu v e-learningové aplikaci PROMIS (samostatny
dobrovolny ukol mimo vyukovou ¢ast)



Predstaveni lektoru
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SYLVA ZAKOVA TALPOVA, JAN ZAK,
SYLVA.ZAKOVA.TALPOVA@ECON.MUNI.CZ, 608 520 140 JAN.ZAK@ECON.MUNI.CZ, 734 239 003
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ProcC je dobre
ridit projekty?

* https://www.youtube.com/watch?v=0
YBMfTorEGA



https://www.youtube.com/watch?v=0YBMfTorE6A
https://www.youtube.com/watch?v=0YBMfTorE6A

Cosev
projektech
casto stava”?

nejasné definované cile

chybéjici plany a nedostatecna koordinace zdroju
plany neodpovidajici realité projektu
nekompletni/chybna analyza rizik

chybné odhady

opomenuté polozky v rozpoctu (rezervy®©)

formalni nebo zadna prace s riziky



* rychlejsi/plynulejsi pribéh projektu (nebo bez
zpozdéni©)

 lepsi vztahy s partnery a dalSimi

o ¥ * kvalitnéjsi vystupy a jejich obhajitelnost
Jak muze P
. , * spokojenéjsi tym
prOJektO\/e * |lepsi kontrola zdroju

rizeni pomoct? « nig&i naklady/vy& produktivita...zajimajf nés?



Co je projekt?

Slozity

k - Pozadavky na cas,
1)) ot —— naklad a vystupy

uci vystup




Faze projektoveho rizeni

PREDPROJEKTOVA FAZE RIZENI POPROJEKTOVA

FAZE PROJEKTU FAZE

Y C Y
e Studie prilezitosti e Zahajeni e Prinosy
e Studie e Planovani e Lessons
proveditelnosti e Realizace + learned
e Strategie kontrola N )
N y e Ukonceni

\_ J




Trojimperativ a
prekazky jeho
splneni

Problémy s provedenim (rozsahem a kvalitou)

* Spatna komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

* pfilis ambiciozni predpoklady

* chyby dodavatele pfi planovani ¢i realizaci
Problémy s asem

* nedostatek zdrojl

* nadmeérny dliraz na kvalitu provedeni

* syndrom studenta

Problémy s naklady
» dUsledek reseni ¢asovych skluz(
» pfrilis optimistické pocatecni odhady
* chyby pfi kalkulaci

Rozsah{max)

Cas (min)

Naklady (min)



Co opravdu chcete?
PROJEKTOVY CIL

l
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Cil projektu

-

JAKY JE CIL VASEHO JE STANOVEN DOBRE? SMART
PROJEKTU?



Jak_y e cil Vaseho
projektu?



Analyza zainteresovanych stran

e kdo je dulezity a proc?
* co u nich sledovat?
* vliv, zajem

* strategie, komunikace



Zainteresovane strany — matice

Keep them satisfied Manage very closely
2
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Mira zajmu

Mira



Registr zainteresovanych stran

Stakeholder

Ocekavani

Strategie

Odpovéednost




Popis Objektivné Zdroje informaci Pfedpoklady
méfitelné k ovéieni
ukazatele
Zamér
< X
.
Cil
>
Vystupy 3
«—
Aktivity Zdroje Casovy rdmec

Véci neresené projektem:

_LN Predb&iné podminky:

LOgICKa
ramcova
matice

* vyuzivana pfri stanovovani cile projektu

* umoznuje sjednoceni pohledu na
projekt rdznych zainteresovanych stran

* |ze pouzit v rliznych fazich projektu,
ale nejucelnéjsi je na zacatku
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u Y 4
Log ICka * nenahrazuje jiné analyzy ani odborné znalosti

¢lent tymu

y 4 Y 4
ra m COva * proces vytvoreni vyzaduje dobré schopnosti

facilitace, umét ziskat nazory ostatnich

m ati Ce - * je to prace minimalné na nékolik hodin
omezeni



Logicky ramec — proc jej

vyuzivat?

pomaha pokladat
spravné otazky

Vv ramci svého postupu
pracuje i s predpoklady
a riziky

pomaha sjednotit
pojmy

je pomérné snadny na
pochopeni a pouziti

|ze dobre vyuzit pri
stanovovani cile
projektu a jeho validaci

je aplikaci dobré praxe
a umoznuje vyuzivat
pouceni z minulosti

umoznuje (facilituje)
pochopeni a
sjednoceni pohledu na
projekt rdznych
zainteresovanych stran

pomaha udrzet
kontinuitu smérovani
projektu pri obomeéné
projektového tymu

v disledku nepridava,
ale naopak setfri Cas
souvisejici s fizenim

projektu
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Logicky ramec

Zdroje informaci Predpoklady
k ovéreni

Popis Objektivne
méritelné
ukazatele

Zameér
Cil
Vystupy
Aktivity

Véci neresené

projektem:

Predbézné podminky:




Faze projektoveho rizeni

PREDPROJEKTOVA FAZE RIZENI POPROJEKTOVA

FAZE PROJEKTU FAZE

/ \ &l v d N4
e Studie e Zahjjeni e Prinosy
prilezitosti e Planovani e Lessons
e Studie e Realizace + learned
proveditelnosti kontrola L )
e Strategie e Ukonceni
- /

\_ J
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Minimum pro zahajeni projektu

D
X2,
Cil — je dobre stanoven?

Neni vagni?
Lze s tim jesSté néco délat?

B =

zakladaci listina projektu
pravomoci, odpovédnost

(+specifika akademického
prostredi)

pridéleni zdroju

kick — off meeting






vystupy (rozsah, hranice projektu)

zdroje

naklady

> O <)




Planovani rozsahu — Work Breakdown
Structure (WBS)

* CO chceme v projektu udélat? (ne JAK)
* hranice projektu

* definuje 100 % rozsahu projektu

* na zakladeé toho zjistujeme JAK

* cil = vystupy = pracovni baliky

e obrana proti ,preteceni” obsahu



Planovani Casu a zdroju

* JAK, ne CO
* definuje v jakych terminech a ¢asovych sledech budou prace na projektu probihat

* aktivity zalozené na WBS nebo logickém ramci



Planovani Casu a zdroju

Ganttuv diagram
+ prehlednost
+ jednoduchost konstrukce
- neukazuji prehledné zavislosti mezi ukoly (Cinnostmi)

- zmeéna v délce jedné Cinnosti se vétSinou (automaticky) nepromitne do
zbyvajici casti



Ganttuv diagram
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Odhadovani

* Window method ©

* Top-down, Bottom-up

* Groupe estimation technique (Delphi, Crawford’s slip etc.)
* Expert guess (SME)

 Comparative or analogous estimation

* PERT — uses Three-point estimating

* Planning poker



Odhadovani - Three-point
estimating

* dobu trvani stanovujl na zakladé optimistickych, realistickych a pesimistickych variant
odhadi trvani ¢innosti

_totAtytip
- 6




Na co si dat pozor

* syndrom studenta (boj s prokrastinaci)
* milniky

 tasky (www.trello.com)



http://www.trello.com/

Rizeni rizik

blog.sandglaz.com

Co je riziko?

www.hypebot.com
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Rizeni rizik

» kazdy projekt ma urcité mnozstvi rizik, se kterymi je tfeba pracovat (a spoustu, se kterymi
to treba neni:-)

 risk management neboli fizeni rizik — identifikace, analyza a zvoleni strategie/prace s
rizikem

 cilem je minimalizace negativnich rizik a snaha o vyuziti pozitivnich



Analyza rizik

Identifikace rizik Posouzeni rizik Osetreni rizik
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RISK PERCEPTION RISK ANALYSIS RISK MANAGEMENT

v,
9:




e co mUze nejit podle planu? Co se mUliZze pokazit?
Jaké jsou prilezitosti?

externi, interni

zdroje informaci: minulé projekty (je k dispozici?),

ldentifikac
5 myslenkové mapy, etc.
e rIZIKa . jaZné formulacepryizika

hrozba — scénar - dopad



| Prace s riziky

= VYhnout se

mm Presunout, sdilet

mm Akceptovat

36




Analyza rizik

HROZBA SCENAR PRAVDEPO- DOPAD HODNOTA OPATRENI
DOBNOST RIZIKA

Hodnota rizika
kvantitativné = pst scénare x hodnota dopadu | kvalitativné:

Pst/hodnota dopadu Maly dopad (K¢, cas, Stredni dopad Vysoky dopad
atd.)

mala (0 — 15 %) nizka nizka stredni

stfedni (16 — 40 %) nizka stredni vysoka

vysoka (> 40 %) stredni vysoka vysoka
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Realizace a \

kontrola




CO Se d éj e * spociva v fizeni a kontrole projektovanych praci

* vyzaduje nejveétsi usili i naklady

\Vd |
p rl * kontroluji se odchylky od planu zplsobené
nepredvidatelnymi rusivymi vlivy, ale také chybami

real iZaCi v koncepcni fazi projektu

* na zakladé odchylek v ¢ase, nakladech Ci kvalité se

p rOj e ktu ? pfijimaji korekéni opatreni



Na co pri

real |ZaCl  hlidat zainteresované strany, nemusi zustat stejné a

mohou se meénit jejich ocekavani béhem projektu
nezapomenou

t * hlidat atmosféru tymu

e rizika



vV F v

Uz to mam z vetsi casti
hotove!






Ukonceni projektu

* akceptace = schvaleni vystupl projektu
e predani vysledku

* hodnoceni pribéhu projektu

e pocit , konce”



Faze projektoveho rizeni

PREDPROJEKTOVA FAZE RIZENI POPROJEKTOVA

FAZE PROJEKTU FAZE

/ \ &l v d N4
e Studie e Zahjjeni e Prinosy
prilezitosti e Planovani e Lessons
e Studie e Realizace + learned
proveditelnosti kontrola L )
e Strategie e Ukonceni
- /

\_ J
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Co se deje po projektu?

* kdy konci projekt — odevzdanim v deadlinu, ale muze bézet udrzitelnost

* lessons learned — pro zkvalitnéni na urovni organizace — mohou chtit po organizaci

* benefity



O cem jsme dnes mluvili

* ProcC je dobré ridit projekty?
* Prubéh projektu a osvédcené postupy a nastroje (spravny cil projektu, logicky rdmec,
analyza stakeholderu a analyza rizik, odhadovani)

* Praktické vyzkouseni si fizeni projektu v e-learningové aplikaci PROMIS (samostatny
dobrovolny ukol mimo vyukovou ¢ast)



/' Dé&kujeme! Mate

\ otazky? /
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SYLVA ZAKOVA TALPOVA, JAN ZAK,
SYLVA.ZAKOVA TALPOVA@ECON.MUNI.CZ, JAN.ZAK@ECON.MUNI.CZ,
608 520 140 734 239 003
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