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Co je MANAGEMENT 2?77

angl. ,to manage” |
= ridit, veést, hospodarit, ovladat, 27, /\/\/| l@l’g

organizovat, spravovat, dosahnout

63 "@
» Proces frizeni v podniku
> Skupina Fidicich pracovnikd 7

,Management je proces prace s lidmi
a zdroji za u€elem dosazeni cilu organizace.”

Bateman a kol., 2020
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Manazerskeé funkce

» Planovani = stanoveni cilll organizace a zpusobu jejich dosazeni

» Organizovani = koordinace lidi, zdroju a provadénych Cinnosti
za UcCelem vytvoreni podminek pro efektivni pracovni vykon

» Vedeni lidi (Fizeni lidskych zdroju) = ovliviiovani aktivit podfizenych
pracovniku (vybér, adaptace, rozvoj, hodnoceni pracovniku aj.)

» Kontrola = proces porovnani planovaného stavu se skuteCcnym stavem,

zjisteni pripadnych odchylek a navrh napravnych opatreni
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Rizeni lidskych zdrojti

» Planovani lidskych zdroju

» Ziskavani a vybér zamestnancu
» Vzdélavani a rozvoj zameéstnancu
> Rizeni pracovniho vykonu

» Hodnoceni a odmenovani

» Zamestnaneckeé vyhody (benefity)
» Personalni administrativa

(vCetne mzdového ucetnictvi)
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Ziskavani pracovniku - metody

» Online nabor (weboveé stranky, socialni site, pracovni servery)
» Inzerce ve sdelovacich prostredcich (noviny, radio...)

» Vyvesky a letaky

» Personalni agentury

» Spoluprace se Skolami

» Spoluprace s urady prace

» Doporuceni (napf. ze strany jineho zaméstnance)

» Primé osloveni vhodneho kandidata

» Vlastni iniciativa uchazecu
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Ziskavani pracovniku — ONLINE NABOR

» Moderni metoda ziskavani pracovniku
» Aktualne nejrozsirenejsi metoda naboru
» Webove stranky podniku, socialni site, pracovni servery
» Vyhody = osloveni Siroké skupiny uchazecu, nizsi cena, dostateCny
prostor pro uverejnéni informaci, jednoduchy zpusob
komunikace s uchazeci, rychlost, pruznost, dostupnost
» Nevyhody = preference jinych metod naboru ze strany uchazecu,
narust poCtu nevyhovujicich kandidatu, nutnost stalé
péce 0 webove stranky a profily na socialnich sitich
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Ziskavani pracovniku

INZERCE

» Tradi¢ni forma naboru

» Vyhoda = moznost osloveni
uchazecu, kteri aktualné
praci aktivheé nehledaji

» Nevyhody = vyssi cena,
Klesajici zajem o tisténa media,
nutnost zaujmout

PERSONALNI AGENTURY

» Vyhody = prehled o aktualni
situaci na trhu prace, rychlost,
zkuSenosti s vybérem pracovniku,

» Nevyhody = vysoka cena, nutnost
presné specifikace pozadavku,
neni zrejmé, dle jakeho klice
agentura uprednostnuje uchazece
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Ziskavani pracovniku

SPOLUPRACE SE SKOLAMI SPOLUPRACE S URADY PRACE

» Vyhody = zajisténi pfilivu » Vyuziva se spiSe pro obsazovani
absolventu, moznost predvybéru rutinnich praci
jiz v prubéhu studia, snadné » Nabidka kandidatu prevazné
osloveni kandidatu s nizSi kvalifikaci

» Nevyhody = financni narocnost > Vyhody = nulové naklady,
kampani, nelze vyuzit celorocne existence databaze uchazecu

» Nevyhoda = omezeny pocet
vhodnych kandidatu
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Ziskavani pracovniku

DOPORUCENI PRIME OSLOVENI
» Vyhody = rychlost, minimalni » Vyhody = nizsi naklady,
naklady, nizsi mira fluktuace vhodny vyber z hlediska odborného
a vyssi spokojenost a osobnostniho profilu, operativnost
» Nevyhody = omezena moznost > Nevyhoda = omezeny pocCet
vybéru, riziko diskriminace, vhodnych kandidatu, nutnost
eventualita doporuceni aktivniho pristupu vedoucich
nevhodnych kandidatu, rivalita pracovniku, zvysené naroky
mezi stavajicimi zamestnanci kandidata
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Ziskavani pracovniku

VLASTNI INICIATIVA UCHAZECU

» Typicke pro podniky s dobrou povesti, avsak malo vyuzivana

» Vyhody = minimalni naklady, tvorba vlastni databaze uchazecu

» Nevyhody = nekoordinovany celorocCni pfriliv nabidek (zatez
personalistl), vyuzitelnost takovych nabidek klesa s Casem,
pravdepodobnost osloveni vice firem, chybi moznost vzajemného
porovnani kandidatu v pfipadé okamzité potfeby
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Pripadova studie ECCO

» Vyvoj, vyroba a prodej obuvi, kabelek a penezenek
» Vznik spolecnhosti v roce 1963 v Dansku

» Aktualne prodej ve 101 zemich

» Duraz na inovace a expanzi

» Produkce setrna k zivotnimu prostredi

eCCO

» Ruznorodost zameéstnancu — vék, narodnost
> V Ceské republice a na Slovensku
pracuje v prodejnach cca 300 zamestnancu

Zdroj: https://brandbakers.cz/homepage/new/454?lang=cs_CZ

Shoes for Life
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Pripadova studie ECCO

Zadani: Vytvoreni naborové nabidky na pozici
asistentky prodeje a vedouci prodejny

» Sbeér informaci o firme a jejich konkurentech

» Sestaveni person ruznych typu kandidati
(typické chovani, zaliby, kde nakupuje, co cCte...)

» Ujasnéni predstav manazeru, jake lidi potrebuji
(konkrétni vlastnosti a dovednosti kandidatu,
upresneni person)

eCCO

Shoes for Life

m =
(QEp Y e
(- i——
— ey



Pripadova studie ECCO

» Sbér informaci od stavajicich zaméstnancu

- jJak firmu vnimaji (silné i slabé stranky),

- proc si firmu vybrali a proC v ni setrvali,

- cO je typicke pro firemni kulturu
(atmosféra, kolektiv, vztahy s nadrizenymi,
styl komunikace a mira informovanosti,
moznosti profesniho rozvoje atd.),

- jaké specifické vlastnosti ma mit novy kolega,

- overeni person

eCCO

Shoes for Life
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Pripadova studie ECCO

» Tvorba strategie
Co by meéli kandidati vedet o firme?
(Co firma dela, jaky to ma prinos, firemni kultura)
Co firma nabizi vSem zaméstnancum?
(Co pracovnici ocenuji a co firmu odliSuje
od ostatnich firem)
Kdo jsou lidé, které firma hleda?
(Vlastnosti a dovednosti, popis person)
Na cem je postavena nabidky firmy?
(Co konkrétniho firma nabizi)

eCCO

Shoes for Life
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Jak vnimate p

u BILEHO Lva

Kontaktujte nds!
/LekarnaUbileholva

www.ubileholva.cz

Hleddme nové kolegy s profesi:
lékarniky asistenty « farmaceutické asistenty - stazisty - studenty na praxe

Zavedena nefetézcovd lékdrna v Plzni — Bolevci hledd

lékarnici/lékarnika
i absolventa

Co nabizime?

Férové mzdové ohodnoceni

5tydnd dovolené

Volné vikendy a svatky

Cisté a moderni pracoyni prostredi “
Uhradu pfispévkd do CLnK a podporu kontinudlniho vzdélavani v rdmci CLnK
Stravenky

Uzkou spolupréci s lékafi

Pratelsky a profesionalni kolektiv

Co Vas miiZe zaujmout?

. Spéadovost preskripce zejména praktického Iékare, détského praktického Iékafe a
dermatologa. Z toho vyplyvajici rozsahla priprava IPL
. E-shop s pfirodni kosmetikou

Co pozadujeme?

. Odpovidajici vzdélani v oboru
. Pozitivni a aktivni pristup k pacientiim
. Profesionalitu, loajalitu a pracovitost

Nastup dle dohody, mozny ihned.

Lékérna Remus
Zlutické 1839/9
323 00 Pizen
info@lekarnaremus.cz
601 159 236

Ozvéte se, radi Vam nasi lékarnu predstavime osobné!

riklady realnych nabidek prace?

Lékarna Farmako
v centru Jihlavy
na Masarykové

namesti
hleda

lékarnici/lékarnika

Jedna se o soukromou verejnou lékarnu pfimo na namésti, ktera je znama v Sirokém okoli nejen krasnou freskou od malitky Mily
Dolezelové, ktera se nachazi pfimo u expediéniho prostoru, ale i milym personélem a ochotnou obsluhou.

Nabizime: * praci v mladém kolektivu s moZnosti profesniho ristu
+ velmi dobré platové podminky
¢ 25 dnidovolené

S o a mnoho dalSich firemnich benefita
Kontakt: mgr. Iveta Vilimova tel.: 567573031  e-mail: farmako@iol.cz www.lekarnafarmako.cz
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Hodnoceni pracovniku

Zasady hodnoceni:

» Pravidelnost

» Srozumitelnost

» Objektivnost

» Relativni stabilnost kritérii

» Konkretnost

» Komplexnost

» Provazanost s odmenovanim

Hodnotici kritéria:

» Osobnostni vlastnosti a schopnosti
nezbytné pro vykon dané funkce

» KvalifikaCni parametry

Pracovni vykonnost a vysledky

» Interpersonalni orientace

A7




Motivace pracovniku

» Ovliviiovani smysleni a chovani zaméstnancu, =
;s . M-
aby bylo v souladu s poslanim firmy

» Spojeni osobniho zajmu a usili pracovnika s potrebami podniku,
a to cilevédomym pusobenim vedouciho pracovnika

» ldealni stav = harmonie mezi vnitrni potrebou Clovéka
a potrebami firmy
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Faktory ovliviujici motivaci pracovniku

» Napln prace

» Osobni a profesni rozvoj

» Efektivhi komunikace

» Informovanost

» Participace na rozhodovani

» Spravedlivy systém odmenovani
» Socialni sounalezitost

» Zpusob chovani nadfizeného atd.
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Motivacni nastroje

» Ocenéni prace
(mzda nebo plat, benefity, pochvala a uznani)

» Podminky prace
(materialni, spolecenskeé)

» Prace samotna
(atraktivita, spoleCenska prestiz,
zajmova orientace, smysluplnost aj.)




Zamestnanecke benefity

Zamestnanecke vyhody poskytovane podnikem
V soucasnosti hojne vyuzivany

Snaha o udrzeni kvalitnich zaméstnancu
Dulezita role pfi naboru novych zaméstnancu
Zdroj spokojenosti zaméstnancu

Pocit sounalezitosti s firmou

Motivace k lepsimu vykonu

Pozitivni vliv na atmosféru v podniku

Budovani dobrého jmena firmy

Danové zvyhodneni

VVVVYVVYVYYVYYVY
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Zamestnanecke benefity

Zdroj: https://novystart.com/benefity-spokojenost/
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Cafeteria system

Vybér z nékolika vhodné sestavenych souboru benefitl
Kazdy zamestnanec je motivovan jinymi odmenami
Rozpocet a menu nabidky lze diferencovat dle prinosu
Moznost volby se opakuje a nabidka aktualizuje

Posileni osobni odpovednosti zamestnance

Nabidka volby mezi penézi a Casem

Optimalni alokace zdroju

Slozitost zavedeni a naroCnost na administrativu

VYV VVYYVYVY

Mm =

(QEp Y e
(- i——
— ey



Dekuji za pozornost
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