Interkulturalni komunikace

Uvod do pfedmétu

LKulturni gramotnost je nejen zadouci
— je to prerekvizita globalniho podnikani
(O"Hara-Devereaux a Johansen)



Koncept

— Vyuéujici: Ing. Renata Cuhlové, Ph.D, BA (Hons)

Renata.Cuhlova@econ.muni.cz
— Seminaf: Ut 14:00-15:50

— Ukongéeni predmétu: zapocet
— Ugast na seminafich, povolena 1 neomluvena absence
— Ziskani alespor 50 % bodl za tymovou prezentaci
— Ziskani alespor 50 % bodl ze zavérecného testu

— Celkové min. 60% ze vS§ech moznych bod
— Cil predmétu

2 Katedra podnikového hospodarstvi

I
p—
| —
I

Tl

(QED I e

O =

— =i



Informace, pozadavky

Interaktivni osnova v IS
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https://is.muni.cz/auth/el/econ/podzim2021/MPH_IKKO/index.qwarp?prejit=7754431;mode=edit

Doporuceneé zdroje

MANAGING
CULTURAL
DIFFERENCES

Businessinfo a sekce vénovana
zahrani¢nimu obchodu

Cesky export a podnikdani
Global Trade

Dynamic Export

Exporter
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Semestralni prezentace

Tymova (3-5)

Téma: kulturni a obchodni specifika vybraného (kulturniho)
regionu a pro tento region typickeho statu.

Cilem je priprava na obchodni jednani s lidmi a se
spoleCnostmi z vybraného regionu.
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Obsah prezentace

1) Uvedeni do prezentace

2) Obecna charakteristika regionu a konkretni
charakteristika vybrané zeme

3) Zaver, vC. doporuceni
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Struény geograficky popis
Vyznamné historické udalosti majici dopad na soucasnost (napfr.
nevhodna témata hovoru, rozdéeleni spole¢nosti,...)

Cim je zemé&/region vyjimeény, narodni hrdost O_0O
Zarazeni z hlediska kulturnich dimenzi —O~
Nabozenstvi a dopad na obchodni jednani )

Pravidla sluSného chovani, kulturni faux pas

Typicka konverzace (v obchodnim jednani, gesta, vyjadrovani
nesouhlasu, kritiky,...)

Prabéh obchodniho jednani (nacasovani, faze, pfiprava, styl
vyjednavani, zpusob uzavirani dohod)

Pracovni navyky (tymovost/individualita, loajalita,...)
Ekonomické vztahy a obchodni styl s CR
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Pozadavky na prezentaci

v' Pfimérené dlouha
v Konkrétni ‘J'j

v Kvalitni — zdroje

v’ Zazivna — min. 1 aktivita se vzdélavacim cilem a dale
min. 1 neprednaskova aktivita (scénka, video,
ochutnavka, aj.)

v Pfehledna

v Dodrzeni vzdélavacich cilu

v' Tymova prace
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Kritéria hodnoceni prezentace

Dodrzeni délky prezentace 20 minut

KliCové informace jsou vizualizovany

Predani pfiméfeného mnozstvi informaci (max. 8 slidu s info, nebo 6
flipchartovych papiru, tabule)

Prezentace obsahuje minimalné jednu zazivnou zapojujici aktivitu
Duvéryhodné zdroje

Nevyskytuji se faktické chyby

Zavérecneé shrnuti kliCovych informaci (ne jen vyCet témat)
Prezentace je zkonzultovana v pIné verzi

Cerpané zdroje

Celkové 30 bodu + az 10 bonusovych bodl za mimoradné kvalitni
prezentaci
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Mozné regiony na vyber:

1. Skandinavské zemeé

2. Némecky mluvici zemé

3. Francouzsky mluvici zemé

4. Staty byvalé SSSR (Rusko, Ukrajina,...)

5. Arabskeé staty (Saudska Arabie, Egypt,..)

6. Staty jizni Evropy

7. Staty jizni Asie (Indie, Pakistan)

8. Staty jihovychodni Asie (Filipiny, Viethnam)

9. Staty Centralni Asie (Cina, Mongolsko, Kazachstan)
10 St4 chodni-Asie U ko JizniK |

11. Anglicky mluvici zemé: a) Zemé Commonwealthu (VB,

Irsko, Austrélie); b) Severni-Amerika{USAKanada}

12. Staty Latinské Ameriky (Brazilie, Argentina,...) MUNI
13. Zeme stredni a jizni Afriky (Jihoafricka republika, Nigége) |\



Co znamena byt kulturné vnimavy/a?

INTERCULTURAL COMMUNICATION

INTERACTION BETWEEN MEMBERS OF DIFFERENT CULTURES

INTERCULTURAL COMPETENCE

KNOWING HOW TO INTERACT WITH MEMBERS OF DIFFERENT CULTURES

INTERCULTURAL DIALOGUE

DELIBERATE ATTEMPT TO UNDERSTAND A MEMBER OF A DIFFERENT CULTURE

s Center for Intercultural Dialogue
£

Leeds-Hurwitz, W, (2016). De |a possession des au dialogue i + Un cadre concepluel. Les Poiltiques Sociales, 344, 7-22.
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Co znamena byt kulturné vnimavy/a?

* rozumét tomu, proc interkulturni
qook A DOODEE000 spoluprace Casto selhava (typické chyby
- a lessons learned)
"s « vedeét, v jakych oblastech oCekavat
kulturni rozdily
LRI N  znat sebe z pohledu interkultury
« umét odhadnout dynamiku interkulturni
spoluprace a védeét, v cem ve svych
jednotlivych fazich lisi od monokulturni
- « vedeét, jak vznika uspésna interkulturni
et et et s Mo ot et e spoluprace
byt si vedom toho, jak je mozné
reagovat na interkulturnimi rozdily - mit
vlastni odpovéd na to, zda "se
pfizpusobit" nebo "zlstat sam sebou”
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Leeds-Huritz, W, (2016]. De I possession des au dialogue < Un cadre conceptuel. Les Poiltiques Sociales, 34, 7-22




Co znamena byt kulturné vnimavy/a?

* rozumét tomu, proc interkulturni
qook A DOODEE000 spoluprace Casto selhava (typické chyby
- a lessons learned)
"s « vedeét, v jakych oblastech oCekavat
kulturnl' rozdilv
oo o e Sl COMPETENCE toL st celeho pr fibéhu. srkultury
: dvémi @ ku interkulturni
déje v inter ‘.1, Cda i faktory m ve svych
vllanJ" . viacien 1iSi od monokulturni
- védet, jak vznika uspésna interkulturni
INTERCULTURAL DIALOGUE spoluprace
byt si vedom toho, jak je mozné
reagovat na interkulturnimi rozdily - mit
vlastni odpovéd na to, zda "se
pfizpusobit" nebo "zlstat sam sebou”

DELIBERATE ATTEMPT TO UNDERSTAND A MEMBER OF A DIFFERENT CULTURE

I
p—
| —
I

5 Center for Intercultural Dialogue

Leeds-Huritz, W. (2016]. De |3 possession des au dialogue i < Un cadre conceptuel. Les Poiltiques Sociales, 34, 7-22
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Kultura

Cultura/colere (lat.)

,Kultura neboli civilizace... je sloZity celek, jenz zahrnuje védéni, viru, uméni,
pravo, mordlku, obyceje a jiné schopnosti a navyky, ziskané clovéekem jako
pfislusnikem spolecnosti.“ (Taylor)

umeéni

hudba

literatura

. v s zvyky
Kultura je nahromadena chovéni _jazyk
zkusenost konkrétniho gy W W
socialniho celku.
mo:z?&:: postoje  hodnoly vira prekoncepty ?oiSi;\‘eavmvédoml

emoce pratelstvi  neverbalni komunikace
pojeti krasy pojeti prava / spravedinosti  pojeti casu
pfistup k rozhodovani / feSeni probléma  pfistup K pfirodé

role véku / pohlavi / socalnl vrstvy / vzdélani  hygiena

individualismus X kolektivismus

ad



Kulturni okruhy

Kazda spolecnost (socialni skupina, organizace) ma vlastni kulturu. Tak jako se lidé prolinaji do
vice socialnich celku, se tyto celky navzajem ovliviiuiji.

1.

okruh: nabozensky

Zakaz konzumace vepfového masa u Muslimi a  Zidd byl logicky vzhledem ke historickym
stredomorskym klimatickym podminkam. | pfes pasterizaci a chladici zafizeni se dnes nabozensky
zakaz stal sourasti kulturni tradice a dodrZuje se.

okruh: narodni. SpolecCenstvi vzniklé vlastnim specifickym vyvojem.
Narodni kultura ma prioritni specificky znak, kterym je jazyk.

Pf. Prfedstava, ze Ceskym narodnim znakem je pivo je ve svété odliSna. Pro narody Dalného vychodu
jsou pivnim narodem AmeriCane. V predstavach Danu jsou nejodbornéjsi pivafi zase oni. Mnichov
vniman jako ,pupek pivniho svéta“, nikoli Plzefi nebo Praha

okruh: jednotlivych socialnich subjektt (rodina, profesni skupiny, politické
organizace,...). Stejné uplatiovany systém motivace, eticky kodex, spole¢nou historii, cile




“The most important thing

KO mun | kaC - in communication is to hea

what isn’t being said.”

Communicare, communicatio (lat.)

kultury < » jazyky
(etnik, narodd) (etnik, naroda)

Priciny neschopnosti komunikovat v
mezinarodnich vztazich???

komunikaéni chovani
(pFislusnikd etnik, naroda)

Verbalni (slovo, pismo) - Znalost jazyka hostitelske zeme?
Neverbalni (pohyb, gesto, znak, ton a tempo feci a jiné paralingvistické
projevy.

Jakych chyb se dopoustime pri vnimani druhych???




Percepcni omyly

Halo efekt o M
Efekt shovivavosti, mirnosti ) L“\
Autoprojekce " B
Stereotypy
Predsudky
Efekt slepoty A
Cernobilé mysleni
Efekt poradi

Implicitni teorie osobnosti: Na zakladé jedné vyrazné odpozorované vlastnosti nevahame doplnit dalsi
charakteristiky. Mame snahu vytvofit uceleny (i kdyz zkresleny) obraz o ¢lovéku
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Cinsky obchodnik souhlasil s kontraktem pod podminkou, Ze mu to schvali rodina.
Dle naSi zkuSenosti mize dostat nalepku, Ze se jedna o submisivniho jedince.
Ale v kulture Konfucia je rodina na prvnim misté.
| dominantni ¢lovek, i treba jen formou jakeési ritualni formy, si podmini souhlas
souhlasem rodiny.

The Strength Of A Nation N
Derives From The Integrity Of ij’

The Home. o

~ CONFUCIUS ~
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Cinsky obchodnik souhlasil s kontraktem pod podminkou, Ze mu to schvali rodina.
Dle naSi zkuSenosti mize dostat nalepku, Ze se jedna o submisivniho jedince.
Ale v kulture Konfucia je rodina na prvnim misté.
| dominantni ¢lovék, i tfeba jen formou jakési ritualni formy, si podmini souhlas
souhlasem rodiny.

Stejny Cirian nam nerekne, Ze se musi poradit s rodinou. Ale my vime, Ze to Ciriané
délaji, a tim se tedy nechova tak, jak b){chom dle znalosti jeho kultury ocekavali. Budeme
ho povazovat za unahleného. Cinan se ale chtél jenom chovat evropsky.
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Komunikace - Pozdravy

,2Hayirli isler (zdravé obchody), ,Saglik“ (dobré zdravi)
,Mucho gusto® (bud Stastny)

,Ni chi le ma?“ (Uz jste jedl?)

,How do you do?“ pouze tzv. Echo-feedback

,Guten Tag”“ (dobry den), ,Gruss Gott* (Pozdrav pan Buh!)
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Co maji tyto narody spolecné
(myslenky, hodnoty, postoje, chovani)?

Cesi a Slovaci
Cesi a Ameri¢ané
Bulhafi a Cesi
Cesi a Thajci
Némci a Cesi
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K popisu kultury se pouzivaji tzv. kulturni standardy. Jsou to
zobecnéné skupiny rysu dané kultury, které jsou pro sledovanou
Kulturu priznacnée.

Dle popsatelnych vztahu:

Vztah k autorité

Vztah individuum vs spolecnost
Koncepce maskulinity a feminity
Zpusob reseni konfliktu

Vztah k nejistote a neurcitosti
Vztah k ¢asu, planovani
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Thailand x

69 70

100 100
85
74
70
b4 64
57 8 o) 57 51
40
20 3%
I I I I

Power Individualism Mas culinity Uncertainty Long Term
Distance Avoidance Orientation
* estimated

Zdroj: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/bulgaria,czech-republic,slovakia,thailand/
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Indulgence
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