Marketing

Uvod do marketingu



Organizace

Katedra podnikoveho hospodarstvi

Vyucujici:

Prednasky:

Seminar:

Ing. Renata Cuhlova, Ph.D, BA (Hons)
Renata.Cuhlova@econ.muni.cz
Ing. Be. Michal Durinik, Ph.D

Michal.Durinik@econ.muni.cz

St 14:00 - 15:50
Pa 8:00 —9:50; 10:00 - 11:50
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Informace, pozadavky

Interaktivni osnova v IS
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https://is.muni.cz/auth/el/econ/jaro2021/BPH_MAR1/index.qwarp
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Osnova prednasky

» Marketingova komunikace jako
soucast marketingovéeho mixu

» Integrovana marketingova komunikace

,Podnikani ma dvé — a pouze dvé - zdkladni funkce:
marketing a inovaci. Marketing a inovace plodi
vysledky: vse ostatni jsou ndklady.” - Peter Drucker
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Marketingovy mix

4p

Product
Price
Place
Promotion

4C

Customer Value
Costs
Convenience
Communication
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Marketingovy mix

4k

EXxperience
Exchange

Everyplace
Evangelism

45

Scope
Site
Synergy
System
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Komunikacéni mix

Reklama
(advertising)

Podpora prodeje
(sales promaotion)

Prace s verejnosti
(public relations)

Osobni prodej
(personal selling)

Primy marketing
(direct marketing)
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Komunikacni mix

Reklama Podpora prodeje Prace s vefejnosti Osobni prodej Primy marketing
(advertising) (sales promotion) (public relations) (personal selling) (direct marketing)

Guerrilla
marketing

Digitalni
marketing

Corporate
image
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Integrovana marketingova

komunikace
Jednotna komunikace, provazanost jednotlivych

komunikacnich aktivit organizace
Sladené a optimalizované uplathovani vhodnych

komunikacnich nastroju
Komunikace se vSsemi relevantnimi cilovymi a

zajmovymi skupinami podniku
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Komunikacni mix

— firma musi peclivé kombinovat komunikacni nastroje a vytvorit
koordinovany komunikacni mix

— kazdy komunikacéni nastroj ma jedinecné vlastnosti a naklady
na nej se lisi,

— rozdily nalezneme mezi postupem firem na spotrebnim trhu (B2C)

a na trhu prumyslovém (B2B)

Push strategie Pull strategie

Vyrobce Vyrobce

! j i
Distribu&ni meziélanek Distribuéni meziélanek
| f t

Koneény spotfebitel Koneény spotfebitel
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Faktory ovlivnujici propagaci

Jinak je potfeba propagovat priumyslové vyrobky, jinak zbozi bézné
potreby, jinak zbozi luxusni. Napi. rychloobratkové spotiebni zboZi s relativné

nizkou cenou znacky NIVEA Deo???

A
Propagace se musi odliSovat u novych produktu,

kdy je tfeba zakazniky informovat o jejich existenci / \
od propagace stavajici produkce, kdy je cilem

udrzeni a rozsSireni stavajiciho trzniho podilu. /

V zavérecné fazi celkova propagacni aktivita klesa.

Product Saies

Napr. nova kolekce v siti maloobchodnich prodejen

zabyvajici se prodejem sportovniho vybaveni, textilu

a obuvi??? m U
EC



Integrovana
marketingova komunikace

* Jednotna komunikace, provazanost
jednotlivych komunikacnich aktivit
organizace

« Sladéné a optimalizované uplatfiovani
vhodnych komunikacnich nastroju

« Komunikace se vsemi relevantnimi
cilovymi a zajmovymi skupinami podniku




Integrovana
marketingova komunikace

oslovuje cilené, kazdou zajmovou skupinu jinak
interaktivni, oboustranna

usporngjsi a ucinnéjsi, protoze pouziva vhodnou
kombinaci komunikanich nastroju

ovliviiuje zasadni marketingova rozhodnuti pro soulad
se zajmy verejnosti

Jednotna (integrovand) marketingova komunikace je

koncepce, jejimz cilem je sladit a koordinovat veskeré firemni
komunikacni aktivity.
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Osobni vs. masova komunikace

Osobni Masova
komunikace komunikace

Rychlost

Osloveni Siroké

verejnosti Naklady na

jednoho pfijemce

Hodnota dosazené
Vliv na jednotlivce | Pozornosti

Ucelenost

Rychlost zpétné
vazby

Zpétna vazba —
Mereni
efektivnosti
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Bariery integrovane
komunikace?

NedostatecCna interni komunikace

Existujici struktury

FunkcCni specializace — ve firme i komunikacni
agenture

Obavy ze ztraty pozice, egoismus

Obtiznost komplexnosti planovani a koordinace
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