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Mediatypy
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Interactive




Consumer centric

reasons behind behaviour
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Zakladné media centric merania

INTERNET
MEASUREMENT

CUSTOM e
MEDIA SPONSORSHIP

MEDIA

INTELLIGENCE
READERSHIP

TV VIEWING

OOH LISTENERSHIP

MEASUREMENT







Vyznam dat o merani medii

Programming
Mena pre predaj reklamy

Zaklad pre medialne planovanie




Rozne hladiska

Sledovanost
PoCivanost
Citanost

OOH

Interaktivne sluzby




Media Summary




Reach by mediatype
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- TV & Radio & Online & OOH aktivity vcera (Pozerali Ste véera TV/ poéuvali ste véera radio? Navstivili Ste véera web? Videli Ste véera
nejaky billboard?)

- Denniky & Mesaéniky posledné &islo (Citali Ste posledné éislo ...... ?)

- Kino aktivita poslednych 12 mesiacov (Boli Ste v kine za poslednych 12 mesiacov?)

Source: Median, MML-TGI, 2019, ALL14+




GROSS spend by mediatype
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NET spend by mediatype
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Seasonality development
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Source: KANTAR, Adintelligence
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TOP spending categories

2016 2017 2018 2019 2020 % Change 2020/2019
OTHER 414 802 164 € 489 326 028 € 601 043 433 € 655 382 891 € 723363721 € i 10%
Retail 120 699 648 € 164 173 407 € 244 830822 € 342 313197 € 474 771508 € r 39%
Food & beverages 199 505 488 € 234 404 108 € 349 616 067 € 385091479 € 413 260 493 € 7%
Pharmaceuticals 122 659 297 € 154 841 892 € 244 619 982 € 265 600 591 € 316 549 589 € 19%
Financials 167 224 265 € 184 826 807 € 253183 280 € 272774230 € 306 479 361 € 12%
Beautycare 99127735€ 125723769 € 166 661 345 € 170 669 043 € 198 838 198 € 17%
Telco 136 812 996 € 137389924 € 184 883 731 € 173675730 € 190 436 628 € 10%
Automotive 98 217963 € 118 629 601 € 144 760 321 € 160 274 752 € 162 092 802 € 1%

Automotive [ 6%
Telco _ 7%
Beauty care _ 7%
Financials _ 11%
Pharmaceuticals _ 11%
Food & beverages _ 15%
Retail [N 7%
OTHER | — 26%

Source: KANTAR, Adintelligence




Media landscape

Struktira zaddvatelov
Najvacsi zadavatelia
Zadavatelia podla jednotlivych mediatypov
Vykonnost jednotlivych médii v jednotlivych mediatypoch
ratingy, reach atd’
Podiely na trhu
Sledovanost / Citanost / pocuvanost relacii
Demografia konzumentov
Vyvoj ATS
Time shift konzumacia
Analyza inventory - sold out ratio
Analyza reklamy podla typov - dizka, velkost a pod
Vyvoj CPP



Zakladné systemy
merania




Dva potencialne koexistujuce zdroje dat

Audience

User-Centric
Data

Print Sales figures Readership surveys
Outdoor Traffic counts Travel studies
TV Return Path Data Panel
Internet Network and —Site — Centric Panel
Radio ?7?7? Listernership
FMCG Retail Audits Panel




Dva potencialne koexistujuce zdroje dat

Audience User-Centric
Data Data




Dve rézne ingrediencie a jeden recept

Audience Data User-Centric Data




Moznosti ziskavania dat

Denni¢kové meranie
Panelovy vyskum
Samovypifanie

online
Day-after recall meranie

Face-to-face rozhovory / CATI

Nahodny alebo kvotny vyber respondentov

Elektronické meranie - peoplemetre
FinanCne naro€nejSie meranie

Panelovy vyskum


http://www.radio98to.com.br/programacao/imagens/arte_programacao.gif

DAR - Day after recall

==

m Relativne lacné

m Akumuluje velké vzorky v priebehu casu,
¢o pomaha:

m Robustnost merania malych stanic
= Prehibenie demografickych profilov
m Schopny plne vyzvat (sprava anketara)

m Relativne vysoka presnost denného
dosahu a inych dennych udajov

m Relativne nizky pocet chybajlcich
odpovedi (tazatel)

m Eliminacia znizenych efektov
vyplyvajucich zo samovyplnania dotaznikov
respondentov

m Flexibilna Struktlra vzorky - jednoducha
vymena

mNie je to suvisla vzorka, takze variabilita
vzorky moze spbsobit ,vyskoky" v idajoch

m Spoliehanie sa na to, Ze si respondenti
pamataju minulé spravanie

m Spominanie na malé pocuvaniaSpravne
priradovanie nazvu staniceEfekt hodnoty
znacky

m Spolahlivost klesa s tyzdennym dosahom, ¢o
je v niektorych krajinach klucova metrika

m PriliS malé vzorky v Castiach drfia na analyzy
po nakupe 15-minutové intervalové pocuvanie
— ,skutocné' programové publikum sa neda
ziskat a o ,reportovani' komeréného publika sa
vObec uvazuje.




Dennikové meranie

==

m Relativne lacné - velké vzorky

m Akumuluje velké vzorky v priebehu casu,
¢o pomaha:

m Robustnost merania malych stanic
= Prehibenie demografickych profilov
m Vysoka kontinuita dat
m VVySSia vzorka pre konkrétne Casti dna

m Relativne vysoka presnost tyzdenného
reachu a inych tyzdennych Udajov

m Respondent nesie zaznam o vSetkych
prilezitostiach pocuvania, niektoré mézu
vypadnut z metodiky Day After Recall

m Respondent si viac uvedomuje svoje
spravanie pri poCuvani, vSima si stanice,
ktoré pocuva

m Overena metodika v mnohych krajinach -
napr. Britské, americké meny

m DrahSie ako Day After Recall.

m Nie je to suvisla vzorka, takze variabilita
vzorky moze spbsobit nestability idajov

m Spoliehanie sa na respondentov

m Spravne priradovanie nazvu stanice

m Spomienka na minulé spravanie pri pocuvani
m Nezabudnite vyplnit kazdu relaciu

m V praxi respondenti vypifaju denniky raz
tyzdenne a nie kazdy den, aj ked su o to
poziadani a pouceni.

m PriliS malé vzorky
m Efekt hodnoty znacky

m Respondenti zvyCajne zaznamenavaju
poclvanost po 15-mindtovych intervaloch, ak
pocCuvali vacsinu tohto obdobia

m Obavy z presnosti vedu niektoré krajiny k
prechodu na elektronické meranie, najma tie s
rasticim poctom stanic




Elektronické merania

s —

m Prindsa vysokU presnost m VySSia cena
m MézZe merat na Grovni jednej minuty m M3 tendenciu pouzivat mensie velkosti
alebo jednej sekundy - mozné merat vzoriek, zvy€ajne v panelovom rezime

sledovanost programu a spotov m Uvedomenie si spravania respondenta

m Rychlost reportingu (cez noc) (pohybovy senzor) vedie k poziadavke

= V panelovom reZime pontka va&siu monitorovat a korigovat spravanie respondenta
datovu kontinuitu m Respondenti musia PPM nosit

m MozZnost merania platforiem, ¢asového m V3etci vysielatelia musia kédovat
posunu a pod

m Vysoka kvalita udajov

m Meria cell radio exposure bez ohladu na
to, Ci si ju respondent vybral alebo nie

m Meria rozne iné druhy médii




Day After Recall




Day-after recall meranie
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Charakteristika vyskumu
Metodologia

Metoéda zberu dat: kvantitativny vyskum

strukturované face-to-face rozhovory
podla Standardizovaného dotaznika
sucast'ou dotaznika je aj casova snimka dna

CAPI — Computer Aided Personal Interviewing
TAPI — Tablet Aided Personal Interviewing




Charakteristika vyskumu
Metodologia

, , 500 respondentov / tyzden
Velkost vzorky: 2 000 respondentov / mesiac

24 000 respondentov / rok

[ &

' |
J —
<o =
~ -

70 respondentov kazdy den v roku

8.tyzder 500
7 tyzden 500
6.tyzden 500 metoda
5.tyzden 500 . i
4 tyzder 500 kizavych

3.tyzden 500 priemerov
2 tyzden 500
1.tyzden | 500

S L Vzorka nie je panelom = oslovovani
S , v s .
b———, su vzdy ini respondenti



Hlavneé parametre

Aktivita vCera (Day-after recall) — ukazovatel pre kratke obdobie

Casovéa snimka - frekvencia aktivity v ¢asovych intervaloch pre kratke obdobie -
vCerajsi den = zakladné ukazovatele: AQH, Share, Reach, ATS, TSL

Aktivita za tyzden - ukazovatel pre dlhé obdobie

Frekvencia aktivity v ¢asovych intervaloch (2-hodinovych, 3-hodinovych,
5-hodinovych) pre dlhsSie obdobie - cely tyzden
= vstupné informacie pre planovanie kampani a ukazovatele Net Reach, GRP




DalSie sledované premenné

Znalost znacky
Vernost posluchacov, pohyb posluchacov

Parametre distribucie
Pokrytie signalom rozhlasovej stanice
Dostupnost printov




DAR - priklad merania OOH
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Panelové merania




Zavadzaci a kontinualny prieskum - TV priklad

m Ciele
» Poskytnut podrobnl charakteristiku cielovej skupiny divakov.
» Urcit normy a vaziace ramce panelu.
>  Vytvorit zdkladny sibor domacnosti na regrutaciu do panelu.

> Monitorovat zmeny v oblasti divackeho spravania a vybavenosti televiznou technikou.

m Charakteristika
> 12 000 domacnosti v troch vinach rocne
» Stratifikovany viacstupnovy pravdepodobnostny vyber s oporou.

> Zakladny subor - vsSetky bytové domacnosti v SR.




Stratifikacia

Stratifikacia podla velkosti sidla

4/\

Vagésie sidla nad 925 domacnosti Mensie sidla do 925
— pocet vybranych jednotiek je domacnosti — vyber
stanoveny proporéne podla potrebného poctu obci réznych
velkosti sidla velkostnych kategorii

Stratifikacia podla zupy

{

Proporény vyber obci v ramci
definovanych regiénov - zup




Opora vyberu

m Opora vyberu - zakladna databaza bytovych jednotiek, z ktorej su vyberané
domacnosti pre zavadzaci a kontinualny prieskum.

Databaza Vyuzitie

Obsahuje vSetky supisné Cisla budov v SR a pocet
bytov na kazdom supisnom Cisle. Obce su teritorialne

I?atabaza Statistickeho Clenené na scCitacie obvody, ktorych je celkovo 19910.
uradu SR : . . - . . . .
Tieto uzemneé celky pouzivame ako vyberovée uzemné
jednotky (VUJ).
NajkompletnejSia databaza bytov a rodinnych domov.
Databaza Katastra Na zaklade supisného Cisla a v bytovych domoch aj
nehnutel'nosti SR Cisla bytu je z databazy katastra nehnutelnosti

dohladana presna adresa bytu a jej vlastnik.




Zavadzaci a kontinualny prieskum

m Zber dat sa realizuje prostrednictvom Standardizovaného dotaznika, formou osobnych

rozhovorov, face-to-face metdédou CAPI.

B Vybranym domacnostiam su zasielané avizne listky s upozornenim na konanie

vyskumu.
B Za nezastihnutl povazujeme domacnost po absolvovani Styroch navstev.

m Obsah dotaznika zahrfiuje nasledovné témy:

pocet a vyuzivanie TV prijimacov

technické parametre TV prijimacov

deklarovana sledovanost, sledovanost mimo domova, sledovanost na internete
spbsob prijmu TV signalu

prijem TV stanic

divacke zvyklosti

podrobna socio-demografia jednotlivych ¢lenov domacnosti

vV V VYV V V Y V V

vybavenost domacnosti




Panel domacnosti a jeho sprava
Struktlra panela

Zabezpecenie optimalnej struktary panela |

1 i
Aplikované pri regrutacii — Doladenie struktiry pri
kritéria vyberu kazdodennom vazeni

m  Normy a vaziace ramce zabezpecuju reprezentativitu panela z hladiska:

1. socio-demografickych znakov
- vek x pohlavie, vzdelanie, velkost domacnosti, region x velkosti sidla
2. charakteristik, ktoré maju vplyv na mieru sledovanosti televizie
- deklarovana sledovanost, pocet TV, typ prijmu, pritomnost deti
B Stanovenie noriem a vaziacich ramcov - metdéda CHAID (Chi-squared Automatic
Interaction Detection). Vytvara hierarchicky model, ktory zoraduje charakteristiky podla

vplyvu na mieru sledovanosti.




Panel domacnosti a jeho sprava
Vzorka panela

m Zakladny subor - bytové domacnosti v SR,

ktoré vlastnia televizny prijimac.

m  Domacnosti vybavené TV prijimacom:
98-99%.

m  Priemerna velkost televiznych bytovych

domacnosti — priblizne 3 ¢lenovia.

m  Sledovanost televizie je monitorovana

u jednotlivcov, ktori maju 4 a viac rokov.

m  Minimalna velkost reportujiceho panela:

1200 domacnosti

m Denne data od cca 1230 - 1250

domacnosti




Panel domacnosti a jeho sprava
Motivacia clenov panela

1. Uvodny darcek pri regrutacii
2. Startovaci pocet bodov pri instalacii

3. Bodovy systém pocas Clenstva

m  Bodovy systém - kataldg darcekov:

Startovaci balik pri inStalacii meracieho zariadenia
denna sledovanost

narodeninové prémiové body pre kazdého c¢lena
bonusové body za vyrocia clenstva v paneli

body za hlasovanie na vyzvu

YV V VYV VY V

Katalég darcekov

body za ozndmenie zmien

m Dbame na to, aby darceky nijakym sp6sobom neovplyvriovali sledovanost.

m  Su vylucené TV, VCR, DVD, PC, neposkytujeme ako formu motivacie ziadne
sluzby (napr. internet, mobil) nakolko su to faktory, ktoré by ovplyvnili
sledovanost ¢lenov panelu.




Panel domacnosti a jeho sprava
Komunikacia s clenmi panela

B Preverené technikom 2x ro¢ne pri

kontrola zapojenia

m Preverené telefonicky pri kontakte

s domacnostou
m Dotaznikovou formou 1x roCne

®m  Pri nahldseni domacnostou - stimuly -

motivacné body

m Koincidencna studia

m  VSetky vySSie uvedené metddy zaistuju, ze realizator sa o zmenach
demografickych Udajov domacnosti a vlastnictva televizneho zariadenia dozvie
¢o najskor, ¢im je udrzovana kvalita panelu a merania sledovanosti.




Panel domacnosti a jeho sprava

Obmena panela

Obmena panela

Natena

Prirodzena

m Panel sa obmiena z r6znych dovodov:

>

>

stahovanie

nedostatocny zaujem o spolupracu zo

strany domacnosti.
problémové domacnosti

odinstalacie kvéli vyvazovaniu panela




Internet

SITE-CENTRIC

TRAFFIC
Meranie vykonnosti na strane

médii & hibka poznania média

vysoké mnozstvo médii, bez obmedzenia I
velkosti

vysoka presnost’ merani stranok I
a podstranok

jednotna mena pre cely trh I
nastroj pre zachytenie vyvojovych trendov I

ukazovatele audien¢nych hodnét pre I
planovanie

meranie hodndét PV, UV, Visits... I

15-minutové, hodinove, tyzdenné
a mesacné data

USER-CENTRIC

PANEL
Meranie vykonnosti na strane uzivatela
= hibka poznania jednotlivca

I panelové meranie uzivatela

meranie len slovenskych uzivatefov
internetu bez nutnosti komparacnych
databaz

I jednotna mena k ostatnym médiam

I spravanie a profil uzivatela a jeho
sociodemografia

I afinitné skupiny k univerzu

I reach, frekvencny reach
I tyZdenné a mesacné data




Internet

Oslovenie 350 000 respondentov pre Normotvorny vyskum Face to Face
regrutaciu kvotny vyber, reprezentativna vzorka 15 +

<1>

Regrutaény stbor 10 000 uZivatelov Normotvorny subor 10 000 respondentov

tvoriaci databazu pre priamu regrutaciu

<2

Regrutacia panela reprezentativnost Definicia noriem a charakteristik panela
podla noriem

Kontrola vyvazenosti vzorky panela




Internet




Pop-up panel vs Internet panel

® Internetovy uZivatel vypifia regrutaény @ Definicia a podrobna charakteristika

dotaznik pocas jeho internet aktivity univerza - internetova populacia -
® Len zakladna identifikacia Udajov bez jej penetracia a struktura

spatnej verifikacie ® Referen&ny bod pre monitorovanie
® vyber potencialnych repondentov je zmien charakteristik univerza a
nahodny podla typu aktivity zabezpecenie

® dalia aktivita panelistu sa meria reprezentativnosti panelu
pomocou site-centric scriptov ® Referencna hodnota pre medialne

ukazovatele - afinitné vztahy
cielovych skupin

® Vytvorenie databazy kontaktov -
zakladného suboru uréeného pre
regrutaciu ¢lenov

® Normy panelu - CHAID analyza na
vzorke n=10.000 z normotvorného
vyskumu



Moznosti vyuzitia

® web side optimization
® content marketing

® paid search - ppc

® social media marketing
® email marketing

® SEO

® display a video reklama

® sledovanost media kanalov - paid, owned a earned




Elektronicke
systémy merania




Od dennickov/DAR k elektronickému meraniu

® Elektronické meranie znamena, ze
kanaly, na ktoré su televizory naladeng,
budul spravne identifikované.

® Meranie pre TV prijimaCe aj divakov
moze byt presné na najblizSiu mindtu alebo
menej.

® To umoznuje pocitat pocuvanost minutu
po minlte, a preto je mozné uvadzat
urovne sledovanosti pre presné obdobia
jednotlivych programov a reklam.

® Je navrhnuty a pouzivany na kontinualne
meranie.

® Preto suU napriklad mozné analyzy
kumulovaného reachu seridlov alebo
reachu a frekvencie reklamy.

® Ich presnost mdze byt a bola overend
panelovymi koincideCnymi studiami

Clenom panelu uklada povinnost
zaregistrovat sa, ked' sleduju.

Udaje o sledovanosti jednotlivcami su
teda vystavené chybe, ktora moze
vzniknat tromi sp6sobmi:
zlyhanie registracie zaciatku relacie
pozerania

zlyhanie registracie konca sledovania
relacie

nezaregistrovanie kratkych preruseni
sledovania.

Meria iba ,,domace" sledovanie c¢lenov
panelu. Akékolvek sledovanie, ktoré
robia ,mimo domova", sa nemeria.

Zachytenie sledovania hostami v
domacnosti clena panelu vsak slizi ako
nahrada za domacu cast tohto
sledovania ,mimo domova".

Clenov panelu a hosti zavézuje, aby sa
pri prezerani zaregistrovali.



Jeden den v zivote elektronického merania

Vyskumny den

m Vyskumny den od 3:00 do 27:00
m Zber udajov od 3:00 do 5:00

m Kontrola, Cistenie a spracovanie
udajov od 5:00 do 8:00

m Konverzia, vizualna kontrola
a distribucia dat klientom od 8:00
do 9:00

...a to 365/366 dni v roku Kontrola

a
distribucia
dat Zber a
spracovanie
udajov




Technolodgia
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Technoldgia merania - device

m  Ku kazdému televizoru vo vybranych
domacnostiach sa instaluju

peoplemetre

B Meter v kazdom c¢ase zaznamenava

dva druhy informacii:




Kto sleduje?

Hostia Clen, i
Zena Muz domacnosti

m Po zapnuti televizora sa zobrazi vyzva na

prihlasenie divakov




Antenna/
Cable

Meter




Satellite

Cable/ \

RF connection

P : SVideo or Video
- Connection

Video Display \
Meter
Tuner
44— T -
s e m—— ~N s
&

—

tts

Home Theatre Receiver




Co sleduje? - Systémy identifikdcie kanalov
AudioMatching

Zvukové vzorky
z domacnosti

Identifikacia

Porovnavanie s referenénymi : _
sledovanej stanice

zvukovymi vzorkami
(AudioMatching Process)




RapidMeter a M7 meter

m  Blue tooth komunikacia so vSetkymi

zariadeniami

m Dotykovy dispaly alebo dialkovy

ovladac



Personalne meranie

AN N

(\

Znamy ako PPM (Portable People Meter)
Vyvinuty firmou Arbitron

Len pasivny prijimac

Umoznuje merat osobu, nie zariadenie
Bezdrétové a mobilné zariadenia
Sledovanost/ poclvanost mimo domova
Umozfiuje merat iné zdroje médii

Kombinacia TV a radia




Co sleduje? - Systémy identifikacie kanalov
Kddovanie

A_ARBITRON

Data Download to
Research Company

Media
Programming
Source




Personalne metre

RateOnAir V3 a sprievodna aplikacia




Kombinacie

Stale hlavny zdroj merania
Neustaly rozvoj technologii

' )

Meranie osoby, nie zariadenia Pouzivanie big dat

Personal & portable meranie RPD data z kablovych sieti, satelitov
a IPTV spolu s datami o internete




Reporting a
dorucovanie
dat

Technoldgia

Panel merania
domacnosti

(tvorba a
udrzba)




Zber, uprava a kontrola dat

( )
Y\

Informacie o pocasi

J

flL 1

Y4

& S

Programové logy

@@@

(

L Distribucia dat klientom

4 A
Zberné servery
pre zber dat z
peoplemetrov
. J
4 )
00100101 ‘/"’
10110100 |
10111101
00110101 I
=
Spracovanie a
vazenie dat
\ J
\
Konverzia dat pre
software a priprava
ASCII dat
\ J




Kontrola kvality

I Kontrola kvality |

Kontroly spravania Technické kontroly

m  Nulové sledovanie domacnosti aj jej Clenov g

m  Extrémne sledovanie domacnosti aj jej -

¢lenov
[ |

m  Nepokryté sledovanie - sledovanost bez
prihlasenia (Ak televizor sluzi ako kulisa,
¢len panelu sa prihlasi tlacidlom , Ziadny
divaci“)

m  Atypické spravanie

m  Duplicitné sledovanie

Non poll (nestiahnuté udaje)
Odpojenie meracieho zariadenia

Cyklickd zmena stavu vypnuté/zapnuté
zariadenia (TV, VCR)

Pripojenie neznameho zariadenia
Chybny ¢as meracieho zariadenia

Detekcia neznamej stanice




Reporting a

dorucovanie
dat




Reportovanie, analyzy a dorucovanie dat

software

ASCII

Live

Time-shift
Minute-by-Minute
Second-by-Second




Data delivery soft
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UK: Odlozena sledovanost (time-shift viewing)

Viewing figures broken down ii‘ SE - L OO ViRt
- - - ve
by viewing period Viewing on same day as live

2-7 day timeshift
8-28 day timeshift . .
Tinker Tailor

Doc Martin Ray Donovan By Any Means Soldier Spy
ITV/SD+HD 16/09/2013 Sky Atlantic 27/08/2013 BBC1/SD+HD 22/09/2013 Channel 4 08/09/2013
5 5 | B IIIIIIIIII 5 1
0.38m ' (] 1
1.56m
A [
Current
published
i consolidated
5.23m o7, audience

8.67m

SYANA=XN

Source: BARB, not including +1 variants CASTERS' AUDIENCE RESEA




Skandinavia: Sledovanost online

29% are daily viewing video/stream online
Access to media equipment’'s

I 15 _ " 20
Smart TV M Norway omen 15

40 W Denmark
41 TSV 4% L Sweden .

PVR
I W2Q 2013
Internet
W2Q 2012
Tablets 60 year + = o
Innovators/ 65
Smartphone early users 50
16% are daily viewing TV programs =
. NMIS source: Sweder: MHS.  Horway: THS Galug TW-tracker and Conssmer & Hedia Denmark THS Gallug, On"I‘IE
MI Parcent
Men
Women
T—
30-44 years
45-60 years 20 2013
60 year + 20 2012
Innovators ) 35
ﬂly Users




Buducnost - od TAM k VAM

Providing a measurement, either Programmes,
directly or indirectly editorial and
advertising

Measurement of content

across all platforms and all devices

Unduplicated Networks, Pay TV Operator, “Original” devices —

reach Channels, Stations, TVs, radios, print
Publications, Websites, plus PCs, mobiles,
Apps etc. tablets, games

“our clients” consoles




Otazky




Komunikacia ma byt ako sukna.

Dostatocne dlha, aby pokryla cell tému, ale zaroven dostatoCne

kratka, aby zvysSila zaujem o tému Winston Churchill

Nas problém nie je v tom, ze vieme malo.

Nas problém je, ze velka cast z toho ¢o vieme, jednoducho nie je

pravda William Rogers

Preco zivnutie jedného ¢loveka prinuti zivnut aj niekoho iného ?

Robert Burton




Dakujem za pozornost




