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Vstupni faze
poradenskeho procesu

Prednaska 2



Struktura prednasky

1. Vratime se zpet — faze poradenskeho procesu

2. Jakym Cinnostem se budete jako poradci na vstupu
vénovat?

Uvodni setkani s klientem — co nas &eka?
Zadavatelsky system a jak ho ovlivnit

Projektova organizacni struktura

Definovani roli

N o O W

Predbézna diagnoza
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@ Marketing :

This is the
starting point
of cantract

ﬁ @ execution

Implementation
assistance

Project design

Data analysis
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Poradensky
proces

« Kolb-Frohmanuv
upraveny Kubrem

- poradensky proces je
spolecna Cinnost
konzultanta a zakaznika,
namirena na vyreseni
specifického problému a
implementovani zadoucich
Zmen v organizaci.

4 23.10.2020

1. Vstup

2. Diagnéza

3. Planovani akce

4. Implementace

5. Ukoncéeni

Y V V V V

Prvni kontakty se
zakaznikem
Pfedbézna diagnéza
problému

Planovani zakazky
Zakazkové navrhy
zakaznikovi
Poradenska smlouva

Zjisténi faktického stavu
Analyza a syntéza fakt
Detailni zkoumani
problému — kauzalni
analyza

Strukturovani podniku pro
potfeby diagnostiky

Vypracovani feSeni —
techniky tviréiho mysleni
Zhodnoceni alternativ
Navrhy zakaznikovi

Plan implementace

Pomoc pfi implementaci
Uprava navrh
Skoleni

Zhodnoceni

ZavérelCna zprava
Vyporadani zavazk
Plany na dalSi spolupraci
Odchod



Poradensky proces — dalsi
modely

« Faze dle P. Blocka (2000)
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vstup a vyjednavani
odhalovani a dialog
zpétna vazba a
rozhodnuti o akci
zapojeni klienta a
implementace
rozSifeni, ukonceni

dle riznych poradenskych
spolecnosti

Pristup Agfa HealthCare -
DMAIC

Define

Measure

Analyze

Improve

Control



Porozuméni
problému

Vstupni faze - napin

Popis projektu Ugel projektu

q ] Pristup poradce pfi
Nabidka i Profil poradce zpracovani

« Realizace prvni schuzky —

« Ziskavani informaci o:
Odvétvi (jaky framework pouzit?)
Zvycich, terminologii, jednotkach
pouzivanych, praktikach
Zadavatelskem systemu

« Tvorba projektoveé organizacni struktury

« Ujasnit si role

« Tvorba poradenské nabidky a Cinnosti s ni
spojené

« Predbéezna diagnoza projektu

« Tvorba poradenské smlouvy

6 23.10.2020



Prvn| setkani

vzhled » techniky naslouchani
* budovani empatie * rozpoznani emoci z
* Budovani vyrazu obliCeje

duvéryhodnostsi  ldentifikace klienta

Zkuseny x nezkuseny
Vyjednavaci sila

Znalosti a schopnosti klienta
Z jakych duvodu poradce
vyuziva?

e poznamky: diar nebo

diktafon

interpretace reci

lidskeho téla
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Bezneé lidské emoce

9

Hnév 6. Prekvapeni

Nesmelost, rozpaky 7. Strach

Stésti, spokojenost s. Porohnanost, nevyzpytatelnost
Zmatenost, nejistota o. Nuda, nezajem

. Znechuceni, neupfimnost  1o. Unava, uvolnéni relaxace, Uleva
23.10.2020 Zgét



Pohled klienta

 Mam strach, ze to nezvladnu vyresit

* Jsem nekompetentni, kdyz musim vyuzit neékoho

* Nechci byt na nekom zavisly, co kdyz podryje
moji autoritu, ztracim kontrolu

* Co kdyz jsem vybral spatného a navic drahého
poradce. Musim si obhajit vydaje na nej

* Co sireknou ostatni, kdyz to nezvladnu vyresit
sam

* Pokud to nedopadne dobre, budu za to
zodpovedny

» Co mi takovy poradce muze nabidnout

9 23.10.2020



Zkoumani zadavatelskeho

systemu

- zadavatelsky systém je vysledkem systémoveho
nahlizeni na organizaci a snahy zmapovat sit’' vztahu v
organizaci

* Potreba urcit:

Ekonomicky klient x technicky klient x uzivatel

 kdo disponuje skuteCnou pravomoci Cinit rozhodnuti
souvisejici se zakazkou , nebyt arbitrem mezi rGznymi
silami v organizaci

« kdo ma hlavni zajem na uspechu anebo neuspechu

zakazky
* Ci prima spoluprace je nezbytne nutna i
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Zkoumani zadavatelského
systemu

» prohlubovani chapani roli, které hraji jednotlivé osoby
» chyba: nejvyssi Sef je zakaznik

« Zdrzet se jakychkoliv akci, které by Sly proti klientovi — ekonomicka

perspektiva, muze zvazovat otazku hodnot — chce byt konzultant

soucasti takového schématu &i nikoliv?
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Ovlivnovani zadavatelského

systemu

* ovlivhovat??? ANO ve smyslu => zaktivizovat
zakaznika v Jeho viastnim zajmu - ne manipulovat v
zajmu poradce

* prokazat technickou kvalifikovanost

* projevovat profesionalni integritu pri praci

e uzivat logického argumentu (durazné presvédcovani

* rozvijet spolecCne vize

e vyuzivat uCast a duvéru

* vyuzivat odmen a trestu

* vyuzivat nervozity a stresu
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Organizacni struktura projektu

Projektovy manazer a jeho ,sounding board"”

« Stanovuje rozsah projektu — definice problému, project
schedule, potfebné zdroje, pravidla pro komunikaci, pravidla
pro feseni problému

* Rizika a omezeni projektu

* Ridici vybor (komise)

* jmenovani projektového manazera (schvaleni zakaznikem)

« Kontroluje prubéh a schvaluje jednotlivé ¢asti

« Zarucuje kvalitu

« ZajiStuje kontakt mezi prostfedimi

rozhodnuti mezi nice to have a must have results

13 23.10.2020



Zakladni role chovani poradce

Obsahova role Procesni role

»nezabyva se socialnimi gyl jejich disledcich
aspekty »zabyva se predavanim sveho
»navrh toho, co je tfreba zmeénit pfristupu
»navrh toho, jak je tfeba zménu
provest

14 23.10.2020



Dalsi model roli chovani poradce

ROZMANITE ROLE PORADCE

Spolupracov-

_ Procesni ~ Zjistovatel - Alternativni  nik na Fedeni  Skolitel/ -Technicky
Reflektor specialista stavu - identifikdtor  problému pedagog expert Advokat
ZAK_AZNIK /’ -
PORADCE
MIRA CINNOSTI PORADCE PRI RESEN| PROBLEMU
Nedirektivni Direktivni
Sleduje
procesy Navrhuje
reseni Identifikuje smérnice,
problémii alternativy Skoli Poskytuje presvéd-
a vznasi a zdroje pro zakaznika informace Cuje nebo
- otazky - Shromaz- zékaznika Nabizi a projektu- a navrhy na fidi
Vznasi odrazejici d'uje udaje a pomaha = alternativy je politiku nebo v procesu
otazky k zpétnou a stimuluje zhodnotit a GCastni se  didaktické praxi - Feseni
uvazeni vazbu mysleni nastedky rozhodnuti zkudenosti rozhodovani problému
23.10.2020 muill
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Délba zodpovednosti mezi

poradce a klienta
» Spektrum typu poradenstvi dle miry zodpovédnosti,

Jakou prebira poradce v ramci poradenskeho

L. tweeen client and consuliant

p ro C e S u 1 1.7 Different divisions of responsibilitics o
. Decis Implemen-

N ’ on
Problem Problem Developing making Ly ’
p-processes | dentification diagnosis e
ponsio o onbnzl(
esponsibil ‘ ‘oc' - sub-process for sub-pf = v
= cess
for sub-process d
| Models for 8 Al

S i
sponsibility ResponsiD
rs S

1
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Formalni vs. neformalni role
poradce
Role [Description

Expert
Doctor

Facilitator

Hired hand

Legitimator
Political

weapon

Scapegoat

23.10.2020

Provide knowledge to solve problem defined by client
Identify and solve problem for client

Provide process which client can use to identify and solve a
problem

Provide temporary capacity for client, not related to specific client
problem

Provide legitimacy to a client’s solution which other stakeholders
oppose

Provide arguments for client’s position in a political fight

Take blame for a client’s solution that is not in the interest of other
stakeholders

MUN T



Predbezna diagnoza problemu

* UCelem je definovat a naplanovat poradenskou

zakazku nebo projekt
* Vymezit problém pomoci tzv. mezery mezi Zéd(%ll
* chyby:
e zaménovani symptomu za problémy
* ignorovani, jak je problém chapan v ruznych ¢astech
organizace

a stavajicim vykonem %
» pfedjimané predstavy o pfi¢inach problému
* nedokoncena diagnoza problemu

* poradce generalista
* pohlizet na problémy pouze z jednoho technického hlediska
23.10.2020 I\/I U I\I I
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Metodicka doporuceni

e posuzovat organizaci komplexne

« zkoumani klicovych uspéchu a udalosti v Zivoté
organizace a pravdepodobné budouci trendy

» postup od obecneho ke konkretnimu

* sledovani zakladnich vtahu a proporci:

* hlavni funkce a ¢innosti
* hlavni vstupy a vystupy
» ukazatele vykonu, efektivnosti a ucinnosti

23.10.2020 I\/I U I\I
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Srovnani — technika predbézné
diagnozy

* S minulymi uspechy;

* se zakaznikovymi vlastnimi plany a standardy;,

* S jinymi srovnatelnymi organizacemi;

* se standardy, které jsou k dispozici v poradenske

jednotce nebo jineém zdroji dat pro

mezipodnikoveé srovnani.
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Informacni zdroje

* publikovany material

*interni zaznamy a zpravy zakaznika

» dokumentacni archiv poradenske jednotky

* sledovani Cinnosti a pohovory a klicovymi lidmi
 kontakty s jinymi organizacemi

e zpet
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Poradenska smlouva V’

* vystupem faze vstupu, nasleduje po schvaleni
nabidky
* vhodné vyhledat pravniho poradce

e formy uzavirani smluv:
* Ustni dohoda
 pisemny souhlas s dohodou
* pisemna smlouva

e Smlouva s pevnou cenou; S cenou stanovenou na
zakladé nakladu; na zakladeé vykonu; motivacni
smlouva
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Pisemna smlouva

* sSmlouva o dilo

e Inominatni smlouvy — NOZ nedefinuje uvadi § 1746,
odst. 2) Strany mohou uzavrit i takovou smlouvu,
ktera neni zvilaste jako typ smlouvy upravena“

* Drive § 269 ObchZ - umozniuje ucastnikum
smluvniho vztahu uzavrit i takovou smlouvu, ktera
neni upravena jako typ smlouvy

» Ctyri podstatné nalezitosti smlouvy:

* strany

 predmet

e [ndta, termin nebo jinak vymezeny Cas plnéni smlouvy
* cena
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Priklad planu poradenské zakazky

» Shrnuti identifikace problému
» Organizace X kontaktovala poradenské centrum, aby
vyvinulo a implementovala program komunikace
zacileny na zahranic¢ni studenty
* Volba cill
« zlepsit vnimani klientské organizace na zahranicnim trhu
 Posilit pozici na trhu resp. zvysit poptavku zahrani€¢nich
studentt o 3 % v roce 2009
« ZvysSit podil nastoupivsich zahraniénich studentu na celkovém
poctu studentti o 5 % v roce 2009
» Obnovit hodnotu znacky instituce v oCich zahraniCnich studentu
» Akce
* Navrhnout komunikacni mix nejpozdeji do...

23.10.2020 I\/I U I\I
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Priklad planu poradenské zakazky

23.10.2020

Cinnost
Prvni kontakt s klientem 5.2.2008
Seznamovani. 6.2. - 11.4.2008

Osobni setkani -

P . 12.4.2008
oficialni prezentace klienta.
Schvalovani projektu 13.4. - 27.4.2008
Podpis kontraktu 30.4.2008
6-mésicni PR program 1.5. - 31.10.2008

- tiskové zpravy

- ostatni tiskové materialy

- vztahy s médii

- planovani, poradenstvi, administrativa

Vyznamna vystava
Vyhodnoceni projektu

Rozhodnuti,

1.-5.11.208
1 tyden

2 tydny

MUNI



Ceny

— Pohybuji se od 500 K¢ za hodinu konzultace

— Personalni audit cca 30.000,-

— http://www.alium.cz/images/PDF/new2standart.p
df

— http://www.mr-consult.cz/cenik/

— http://vtconsult.webnode.cz/cenik/

23.10.2020 I\/I U I\2I6 I


http://www.alium.cz/images/PDF/new2standart.pdf
http://www.mr-consult.cz/cenik/

