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Uno de los requisitos para toda persona que se proponga hacer negocios con Espana es el
conocimiento de la lengua espanola. Generalmente, a los espanioles no les gusta mucho hablar
idiomas extranjeros y, ademas, sienten gran estima por su propio idioma. Claro que los hombres
y mujeres de negocios hablan inglés, pero no es recomendable sobrevalorar su importancia en el
mercado local.

Ademas de la lengua espanola (o el castellano), en seis Comunidades Auténomas estan
reconocidas lenguas cooficiales, como son el cataldn y sus variantes (en Cataluna, Comunidad
Valenciana e Islas Baleares), el euskera o el vascuence (en el Pais Vasco y Navarra) y el gallego
en Galicia. En caso de que un extranjero hable una de estas lenguas, ya tiene una inmensa ventaja
comparativa en el momento de las negociaciones.

A la hora de concertar una cita de negocios hay que tener en cuenta el calendario espanol
y escoger una fecha apropiada. Ademas de las fiestas nacionales, las comunidades auténomas
o ciertas ciudades tienen sus fiestas locales, lo que supone una gran diferencia regional en cuanto
a dias festivos. En relacion con las fiestas hay que contar también con el fendmeno de los puentes.

Tampoco el mes de agosto es apropiado para las negociaciones, o viajes de trabajo a Espana,
porque se trata del periodo de vacaciones casi generales y la vida normal esta, en gran medida,
paralizada. Lo mismo podemos decir sobre fin del afio: el periodo entre el 15 de diciembre y el 6
de enero (los Reyes Magos) no es conveniente para los negocios.

El factor cultural interviene también al elegir la hora de la cita. Es bien sabido que el horario
espanol difiere bastante del nuestro. Se empieza a trabajar mas tarde; se come mucho més tarde
(entre las 2 y 4), y ala comida esta destinado mds tiempo que en nuestro pais, por lo que se trabaja
hasta tarde; y se cena después de las 9.

En Espana, la mayoria de las reuniones informales de negocios se celebran alrededor de la
comida, Los espanoles estain muy orgullosos de su cultura y gastronomia, y la comida es uno de
los temas principales de las conversaciones sociales. Por tal motivo, es importante probar todo lo
tipico que nos ofrezcan.

Otro objetivo de las comidas (u otras reuniones informales) es conocer a la(s) persona(s) con
que se estd haciendo el negocio, tanto su situacion familiar como su grado de cultura. También
es importante que el extranjero esté familiarizado con los principales acontecimientos historicos
y actuales de Espana. Es recomendable empezar en las conversaciones por temas generales, como
el clima y el tiempo, los deportes (sobre todo el futbol), la cultura, etc. Para los espafioles es muy
importante y placentera la llamada sobremesa. La sobremesa puede durar desde media hora
hasta varias horas, dependiendo del tiempo disponible. Se aprovecha para tomar café, una copa,
etc. v, sobre todo, para conversar.

En las relaciones profesionales son muy frecuentes las comidas y cenas de negocios. Los
desayunos de trabajo no son muy usuales.
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USO DEL TIEMPO POR LOS EJECUTIVOS O DIRECTIVOS

Culturas monocroénicas Culturas policrénicas
(Tiempo M) (Tiempo P)

« Se hace una sola cosa a la vez. .
« Se hacen varias cosas a la vez.

« Se pasa de una tarea a otra.

« Las fechas y plazos son un objetivo
revisable.

« Compromiso con las personas que

« Concentracion en el trabajo en curso.

+ El compromiso con las fechas y plazos
es prioritario.

+ Compromiso con la tarea que se
realiza.

+ Se solicita mucha informacion y se
valora disponer de ella.

« Se trabaja de forma metodica
y a ritmo regular.

« Argumentos basados en cifras, causas
y consecuencias.

« Respeto a las citas acordadas
y puntualidad.

encargan una tarea.

« Interesa disponer de informacion hasta
cierto punto.

« Se trabaja de una manera intensa pero
a un ritmo no sostenido.

« Argumentos basados en razonamientos.

« Flexibilidad en las citas acordadas y en
la puntualidad.

Aunque le puedan parecer largas las negociaciones, lo mds importante es tener paciencia y no
obligar a los espaiioles a tomar decisiones répidas. La conquista del cliente serd rentable en el
futuro ya que otro de los rasgos caracteristicos de los compradores espanoles es su gran fidelidad
al abastecedor.

No es facil dar recomendaciones generales sobre el uso de las distintas maneras de tratamiento
de una persona. Aunque se tiende cada vez mas a la informalidad, en las primeras negociaciones
es obligatorio usar el tratamiento de usted/ustedes, lo mismo que en la correspondencia
comercial. Si ya llegamos a un cierto grado de conocimiento mutuo, o negociamos desde hace
alguin tiempo, se puede proceder al tuteo. Dentro de la empresa, el uso de tratamiento depende
del rango profesional (para tratamientos especiales, véase el capitulo 2). Los titulos académicos
casi no se usan, excepto algunas ocasiones especiales cuando hay que destacar la cualificacién de
cierta persona.

Las culturas hispanicas aprecian mucho el contacto fisico y la apariencia fisica. Se acostumbra
estrechar la mano al saludar; los hombres se abrazan dandose, a veces, golpes en la espalda; las
mujeres se besan en las dos mejillas (en América Latina se dan s6lo un beso), lo mismo que los
hombres y mujeres entre si, si se conocen ya.

A pesar de la mencionada tendencia a la informalidad en la sociedad, empresas y negociaciones,
en las reuniones informales de negocios se exige cierta etiqueta en la indumentaria. Para ellos es
imprescindible un traje elegante y zapatos de cuero, desde luego, perfectamente lustrados. Ellas
visten trajes sastre, etc. Las mujeres espaiiolas lucen, con mucho gusto, accesorios - bisuteria de
marca, joyas, chales, etc. - todo de alta calidad, aunque los sombreros no son usuales,

Los extranjeros deberian preguntar siempre por el cardcter de la reunion o cita, y asi evitar
meteduras de pata. Hay ocasiones y lugares (clubes, etc.) que exigen una indumentaria muy formal

pros
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Al igual que en Espana, otra diferencia que hay que tener en cuenta es la percepcion del
tiempo. En América Latina la gente generalmente tiene mucho tiempo para todo: para las
conversaciones, decisiones, elaboracién de los proyectos, pedidos de la compra, realizacién de
los proyectos y, mas todavia, para la elaboracién de los informes. No se puede esperar el ritmo
europeo o su sistema de ejecucién del proyecto (plan - realizacion — evaluacién) en un tiempo
planeado y acordado por las dos partes. Hay que tener mucha paciencia, y evitar ir con prisa
o insistir. Hay que hacer todo con calma. No se pueden hacer recomendaciones o dar buenos
consejos, por ejemplo, sobre como podria mejorar la organizacion o la productividad del trabajo
en la empresa del socio. Los consejos se interpretan como critica del sistema del socio y eso
llevaria al fracaso de las relaciones.

Para el aspecto y el contacto fisicos son validas las mismas pautas que las mencionadas en
la parte referente a Espana. Por otra parte, a diferencia de Espana, en Latinoamérica es habitual
dirigirse a las personas por medio de su titulo académico en las conversaciones formales.

Aungque, actualmente, mas de la mitad de las mujeres en edad de trabajar forma parte de la
fuerza laboral en América Latina, las mujeres ocupan sélo un 1,8% de los puestos directivos.*
M4s mujeres en los puestos directivos tiene México (un 5%)° y Chile (un 3%). En la vida politica
la situacion es diferente, ya que hay muchas mujeres que participan en el proceso legislativo
y ocupan hasta el cargo de presidentas del pais.

En la ya mencionada publicacion del ICEX se advierte que, al principio, los comerciantes
latinoamericanos tratan de obtener grandes beneficios, que van reduciendo paulatinamente por
lo que se recomienda partir con un margen amplio y realizar concesiones poco a poco. Cuando
se logra una concesion, conviene reconocérselo a la otra parte como una iniciativa suya en vez de
insistir en que se ha conseguido por argumentos propios.*®



EJERCICIOS

1. Conteste a las siguientes preguntas.

1. ;En cudntos paises del mundo se habla espafiol? ;Cuidles son? ;Conoce sus capitales?

2. ;Sabe como se divide desde el punto de vista administrativo el territorio espafiol?

3. Ademas del castellano, ;qué lenguas se reconocen en Espana como oficiales y donde?

4. ;Conoce algunas lenguas indigenas habladas en América Latina?

5. ;Qué hay que tener en cuenta al escoger una fecha para la cita de negocios?

6. ;Como difiere el horario espafiol del nuestro?

7. ;Qué errores suelen cometer los emprendedores checos negociando con los hispancha-

blantes en nuestro pais?

8. Seguin usted, ;qué significa la famosa expresion “mariana” en la cultura hispana?

9. ;En qué difiere el tratamiento habitual en Espafia y en Hispanoamérica?
10. ;Como se saluda en los paises hispanos?
11. ;Qué papel desempena la apariencia fisica en la cultura espanola?
12. ;Cudl es su imagen personal de los hispanohablantes, de su cultura y de sus costumbres?
13. ;Podria comparar la gestién del tiempo en las culturas monocrénicas y las policronicas?

| 19
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2. Ya sabe que hay varias diferencias en el léxico peninsular y el latinoamericano. Su
tarea es buscar equivalentes de las expresiones en cursiva sirviéndose de la propuesta.

amigo - movil - gafas - camarero — manta - banador - ordenador - altavoces — muy buena/
stiper — tonto - chico — autobiis - eres — conducir - billetes - cerveza - mosquitos — charlando
- salén/sala de estar - tii - dinero - la recepcion — zumo - americanos /extranjeros — la bateria
- tienes - enfadada - revisar/controlar - coche - fontanero - melocoton

1. ;Sabes manejar? 2. Juan es un bobo, cualquiera lo engana. 3. Conozco a Antonio desde que
era un chavalo. 4. Compadre, ponme una chela bien fria. 5. Se le acabé la pila a mi celular.
6. Olvidé donde dejé estacionado el carro. 7. Mi computadora esta muy lenta, ;qué puedo hacer?
8. Pasamos toda la tarde platicando. 9. ;Qué es lo que dijeron por los altoparlantes? No of bien.
10. Ahora abran sus cuadernos y vamos a chequear sus deberes. 11. La fiesta de cumpleanios
de Carlos fue bdrbara. 12. Compadre, ;me invitas a una cervecita? Ando sin plata. 13. Abuela,
si estds buscando tus anteojos, aqui estan. 14. Voy a tomar un jugo de durazno. 15. ;Donde
hay una parada de guagua? - Por ahi. 16. Miguelito, vos tenés que comer mds, sdés muy flaco.
17. Ahora vendemos los boletos de avion mas baratos desde México a los principales destinos
turisticos del mundo. 18. Este verano tengo que comprarme una malla nueva. 19. Bienvenidos
a nuestra casa, por favor, pasen al living. 20. Tendremos que llamar a un plomero. 21. Voy
a preguntar en el lobby del hotel, si el mozo puede subirnos la comida a la habitacién. 22. Lleva
un repelente porque alli hay muchos zancudos. 23. Esos muchachos tratan de hablar espafol,
pero no se les entiende nada. Son gringos, seguro. 24. Maria esta enojada conmigo. 25. Tengo

mucho frio, necesito una cobija mas.

3. Complete con el respectivo adjetivo en forma adecuada.

1.laeconomia......... (de Ecuador) 10.un cantante ......... (de Puerto Rico)
2. el territorio . ........ (de América Central) 11.una pelicula......... (de Uruguay)
3.los paises......... (del Caribe) 12.un politico......... (de Venezuela)
4.las empresas .. ....... (de Costa Rica) 13.la historia......... (de Chile)
5.loslagos......... (de Nicaragua) 14.la television .. ....... (de Panama)

6.la gastronomia......... (de Guatemala) 15.las costumbres......... (de Cuba)
7.los monumentos historicos .. ... (de Peru) 16.las tradiciones......... (de México)

8. la-capital o (de Brasil) 17.la poblacion ......... (de Colombia)
9.laembajada......... (de Honduras) 18. zonas costeras . ........ (de El Salvador)

4. En el siguiente ejercicio va a ampliar sus conocimientos sobre el mundo hispano.

1. Laciudad mds austral del mundo es..... y se encuentraen..... .
a) Antofagasta — Chile b) Ushuaia - Argentina c) Puerto Montt - Chile
2. El nombre de México proviene de. . ... y significa..... .




‘eUNRT BOLIWY tod
aefera 1y eaed (1as) * -+ 00 qopy sew ojue) ‘ouedsa (my-repqey) Iolaw ojuend)

‘0]2a1100U1

orownu 2 (0£-19ua) * onb £ uonesoamba vun (1as) - anb ofip a7°¢
'sejuap ap ojuawelreda (2 wod (of-apresed) *+ -+ - anb opid oy °z
"elrewe[ (‘pn-1opod) v anb eied ouoja(a) ap ozawnu ns ofop 27|

"0231> e eaznped) 4 sisajupaed 211u3 0124 [2p epeNdape BULIO) B U0 3[dwo)) ¢

eraljog 4 eupuafiy (2
pseag £ dendnap AenBere] (q
AenBereg £ eunuady qiserq (e

T adua BI2JUOL) Bl U2 SEPENYS UR1Sa 1:1213118] [°P sejeaeled se gL

osad (2 oIma (q euaIe)[RIqId RIqI] (R

seyeIqin) ua eded as epauow anb uon? |

E[ELU2}ENL) (2 I0peAfeg [4 (q BLUIEUE] (e

éll{]!)l?lq()i'{ 2p pepIsuap I04eWU B[ 0D BjUand SOUedLI2WEROIIUIID S'Sﬁfmd SOT 2ap lg!l'l:}? ‘oL

0JIXIIA (2 eunuadly (q [1seaq (e
se1aued [op osualxa sewr syuejqeyouedsiy sred [2 $2 [en)H? 6
BURDIUTIUO(]
earqnday e (» BIqUIOJOD) (g eqno) (e

T 9p saedisniu 90,[3“-:!3 Uos gjeyoeq g| A anSuaraw [H°8

sedei sof ap endnjue UOERIGIAD BUN (3
edIuoZeLE BA[AS B op 001dn 1ojoonnu orefed un (q
BUIpUE BIISTIWU B 2p 001d[} 0juawInIisul un (e

LEALEP IEL_IOdI_l[l!'/. BlL

‘[eIDYO BAID] AU ON] (2

. et RN [ " |
jpadwars sofsoweag! jsaxqi sowog! (q
jsoroueduros ‘gyueppy! (e

seuedsy ap [euoideu ouwny @ ezardua sexqefed anb uon? g

061 (3 P161(d gzel (e
Ut UD OpRINSNRUL ANJ RWRURJ 2P [RUED [ °G

So1 psz(q 991 (e
J(BpuIo[]) 159 A2 2p (eqnD)) euRqRE] BT @ ueredas sonawony sojuenH? b
OUBIqUIO[OD (2 oua[Iyd (q OuB[0ZaUA (B

*+++anj zanbaey eIdIRn) [PLIQRD) "€

BUNT B[ 9P

odrjquio — penyeu (> eLIdLL e[ ap ofty — uerens-1dny (g [0S [2p el1y — enyoanb (e

Y

(1op

oSua
‘loue
BA2[]
Aop

SopIt
sour
‘0o
a2 p L[i; ]
‘e[on
soue.
uaIq
;1a0¢
up 1 .‘,-‘I:

anb :

pLIa
(}‘IJH v

UL




