Marketing cestovniho ruchu

|. soustredeni



Administrativa

" JHodnoceni studia:

IVypracovany POT

IUstni zkouska (obhajoba POTu a otazka k vybranému problému)

‘1Vasim ukolem bude navrhnout produktoveé portfolio vybrané destinace
a pro vybrany produkt navrhnout komunikacni kampan na cilovych
trzich (1 rok)

" IModelovym prikladem bude Brno

10devzdani seminarni prace — elektronicky do odevzdavarny den pred
Vasi zkouskou, fyzicky na zkouSku.

[110.12. 2022 (3. tutorial) — kontrolni den — prezentace stavu
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Harmonogram

11 tutorial — zadani POTu a uvod do destinacniho marketingu

12 tutorial — segmentace trhu a positioning destinace

13 tutorial — strategie a komunikacni aktivity
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Literatura ke kursu

Povinna literatura

“1Palatkova M.: Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha: Grada 2006
JSauer, M. a kol.: Cestovni ruch — uéebni text (kapitola Marketing destinace)

ITexty vystavene v Isu

“\Weby vybranych destinaci (hlavné Rakousko, Svycarsko)

Doporucena literatura a texty
JETC: Handbook on Tourism Destination Branding

JJETC: Handbook on E-marketing for Tourism Destination
"1Pike, S.: Destinantion Marketing. Elsevier. 2008
_IMorgan, N. et al.: Destination Branding. Elsevier. 2004
“IMiddelton, V.T.C., Fyall, A., Morgan, M.: Marketing in Travel and Tourism. Butterworth-
Heinemann. 2009
iU
C

E

N1
0N



Definice marketingu cestovniho ruchu

1V nasem pojeti chapeme marketing cestovniho ruchu

jako destinacni marketing
_IDestinacni marketing je aplikovanym marketingem sluzeb

_|Destinaci chapeme jako produkt cestovniho ruchu
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Produkt cestovniho ruchu

ProcC prijizdi turista do urcité destinace?

_Ipoznani

_Irelaxace

_Isportovni aktivity

_Inéco noveho se naucit, aj.

Zazitek
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Zazitek vznika

1Spotrebou sluzeb cestovniho ruchu v destinaci
_INavstevou turistickych atraktivit

IVzajemnou interakci mistnich obyvatel a turistu
"1Genius loci

Zakladni kameny produktu CR

|—|—|=

(QEp N ==
o=
— =



‘e shopping

= -




2 " Czechloufism

Cestyproz, A4 B
= *cesk' F né%’wu

.
]

— - ury ‘¥
A iam

l\_.
| mmeraikazmtka NM
Lo 3. o g
4
""‘&-q

y el




rozhledna s chatou KCT - -& .

¥ turistické znaceni

ceské pivo

" cyklostezky

s = ]




Specifika destinacniho marketingu

' IPovaha produktu cestovniho ruchu

Produkt je nehmatatelny

Nema jasné dané hranice a je velmi proménlivy
Produkt je neskladovatelny

Vyznam yield managementu

Produkt je neoddelitelny od osoby poskytovatele
produktem (distribuce produktu)
Vyznam lidské slozky pri poskytovani sluzeb

Produkt je heterogenni

Je souborem dilCich sluzeb, nejde o vysledek vyrobniho procesu jednoho subjektu
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Marketing sluzeb

Specifické vlastnosti produktu odlisuji marketing
sluzeb od klasickeho (tradicniho) marketingu.

Viastnosti

produktu -)




Specifika destinacniho marketingu

1Cile destinacniho marketingu

maximalizace navstevnosti ?77?
problem efektu turistické pasti
usmernovani poptavky (v prostoru a case)

$

Navstevnicky management
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Klicove prvky marketingu destinace

‘INabidka produktu pfesné vymezenym cilovym skupinam (trhum)
- cilovani (targeting).

IUmisténi produktu na trh (positioning)

_|Aktivace marketingoveho mixu
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Obrazek 1.4 Marketingové fizeni destinace v podminkach Ceské republiky

ANALYZA Tvorba
VYZKUM \ produktu Cenova
. politika Propagace
POSLANI
VIZE
CiLE
N\ MKT
STRATEGIE | N\
Branding /
(MKT MIX)
Umistovani \l REALIZACE
Identifikace SBU a \
trznich prilezitosti
HODNOCENI
Aktivitv realizovaneg. + KONTROLA

Aktivity nerealizované vubec nebo cdstecné.




Sestaveni produktoveho mixu

Na zakladeé znalosti:
_nabidky destinace
‘Jkonkurence

_Ipoptavky (poptavkovych trendu)

Identifikace klicovych konkurencnich
vyhod
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Produkt cestovniho ruchu

Jadro

Obal

Rozsifeny produkt
(benefity)

Téma Program Package

XX XXX XXX
XXX XX X

X XX XXX
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Produkt CR jako TEMATA

" IFormy cestovniho ruchu (aktivity)
_|Zazitky a pocity

_ISpecificke cilove skupiny
_1Osobnosti

“IUdalosti
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GALZ DR LD

Q ZADAT VYHLEDAVANY VYRAZ

LETO

Salcburské |éto na pastvinach
Kola a cyklistika

Golf

Vodni a trendy sporty

REGIONY

TOP REGIONY

ZIMA

Events (EN)

LyZovani

Zima trochu jinak

SERVIS

Vodni zpravodajstvi
Prospekiy & Shop
SalzburgerLand Card
Kontakt

Pocasi

Snéhové Zpravodajstvi Jazyk ¥

KULTURA

Nejzajimavéjsi mista v Salcbursku
Umeéni a kultura
Jaka je salcburska kuchyné

Podmanivy advent v Salcbursku

SERVIS
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https://www.schladming-dachstein.at/en

https://www.kaernten.at/

- wiR

Hotels und
Unterkiinfte.

Winkerunterkinfte
Sommerunterkinfte
Verband der Privatvermieter
Camping
Top-Urlaubs-Pauschalen
unrverbindl, Urlaubsanfrage

W W W W

Fliagen Sie supergiinstig
nach Karnten!

> Flugangebote

Impressum . Konkakk . Prospekte . Karnten Shop .

-

'Willkommen.

Karmnten

SonnerSiiden: Skivergniigen:

Siden
kann alles.

*
k3
k3
*
k3
k3

Ski Alpin

Abseits der Piste
Trendsportarten
Langlaufen

Eis laufen
Snowboarden

» Skiregionen |Chu:u:use Language

-

Kamten Film
Kamten Locator

LI |Suu:hergel:unisse Far | Gal

Filr je.__ E'r_wachsene_-muiim Kinder im Alt

Stiden
 liebt Kinder.

B
VL
ot

Urlaub mit Kindern
Schulsparbwochen
rlaub am Bauernhof

- Stiden
- wirkt Wunder.

» Wohlfihlen | Gesundheit
¢ » Brauchtum | Kultur

T

Bl

Anreise & Routenplaner . Wetker

finden!

Siiden Aktuell.

Winkter Mews
SCHNWEEBERICHTE
Skigebiete

Ewent & Highlights
rlaub grenzenlos
Reisetagebuch/Blog

W W W W

 —

MEIN REISETAGEBUCH

TourIS Karnken . Wartung . Convention . Presse

—
—
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https://www.kaernten.at/

THE OFFICIAL TRAVEL GUIDE B2B B2B-meédia Kontakt Newsletter > ] Language v

o i ?PI“,O it Aktivity a zazitky Vyletni cile Servis & fakta Ubytovani D:%
a atijete
Mapa
88 AKTIVITY A ZAZITKY am VICE AKTIVIT V
i RAKOUSKU
Wellness

Jezera a pfiroda

Okruzni cesty

Maésto a kultura
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e

THE OFFICIAL TRAVEL GUIDE Press B2B Conventions MNewsletter Contact Us e Language v

f“[l’llsn tria Things to Do Where to Go Service & Facts Where to Stay
and ravive

\

88 THINGS TO DO

e £
e i!,?n-. { 2 <
-"Walking and Hiking

s

Map
@8 MORE ACTIVITIES
Family Holidays
Spa and Wellbeing

Food and Drink



GO TO BRNO N~ POZNEJTE BRNO OCHUTNEJTE BRNO AKCE V BRNE BRNO PRAKTICKY BRNO JINAK

Rytmus Prekvapeni

kultura, ktera ti neda spat pamatky, kiteré té bavi

Chut Zvidavost

gastronomie, ktera ti uhrane véda, kiera té inspiruje

Hrdost Pratelstvi

tradice, které té chyti za srdce Zivé centirum, které ité zahifeje

Volnhost Okouzleni

aktivity, které ié nabiji krasa, kitera uchvati




Produkt CR jako Program

1Soubor sluzeb a atraktivit sestavenych do programu
“1zohlednéno Casoveé hledisko

“Imoznost volby (inspirativni charakter)

Ineprovadi se kalkulace ceny
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Nabidka ubytovani
Galerie multimedii
Zapisnik cestovatele
Mapa

Novinky

Praktické informace
Ke stazeni

Infolinka

\
\ V= SN K '“1
)ﬂ?"‘ J’lli’ ”ﬂ U‘l

Stahnétejsi/
aktualni|
= katalog

homepade » Inepirativii programy » Ma prodiouzeny vikend za Slovackymi slavnostmi ving

Na prodlouzeny vikend za Slovackymi slavhostmi vina

bisto pobytu: Uherské Hradigté

Deélka pobytu: vicedenni

Prozijte slavnostni zarijovy vikend v Uherském
Hradisti plny folkloru, pamatek a vina, navic s
moznosti navstévy Archeoskanzenu v Modré a
haziliky Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila
a Metodéje na Velehradé.

Program je vhodny pro jednatlivce, skupiny pfatel
nebo pracovni kolektivy, K vidéni je napfiklad
grandidzni privod krojovanich skupin, pfehlidka
regionalnich dechowych hudeb, velky jarmark

o

‘\\ ...,.-c'f

DILORO LD

ARHA [ Valehrad FLIH ()
Moden Bl =
Userekih Hraciis
\-_--* e
A 4

D
e

GETRANA] \

\

lidowych Femesel, muzikantské lod&" plujici po

Bat'ové kanalu a welky kot vin. Pro déti je kramé
pfehlidky d&tskych folklarnich soubord plipravenno
mnoZsti atrakei, wystoupeni skupiny historickeho

Sermu a soutéZe o nejlepsi witvarnow praci na motivy vinohrad, vinobrani, narodopisné slavnosti.

FOTOGEALER

Nejzajimavéjsi mista a aktivity v ramci programu

“elehrads k3 bazili ka
Manebewvzeti Fanny Marie

Archeoskanzen Modra

Podrobny itineraf programu
1. den (patek 12. 9. 2008)

o pfijezd do Uherského Hradisté
s ubytovani, pfivitani a vecefe ve vinném sklepé

2. den (sobota 13. 9. 2008)

“arburik

E] mNERAR

Slowvacké slavnosti wina a

otevienych pamatek

s slavnostni krojovany privod, piehlidka dechovich hudeb

« prohlidka mésta
s vecefe a besedy u cimbalu v otevienych sklepech

3. den (nedéle 14. 9. 2008)

» hradisgt'ski jarmark a histaricky Serm

Tipy na ubytovani

Hotel Miyn

Fvlastni atmosféru zafijete
ubytovani v hatelu, ktery
ze nachazi v nové
rekonatruovane budove
byvaléh... B

N2 P52

Hotel Koniéek

Hotel a restaurace Konicek
=& nachazi v klidng casti
kralovského mésta
Uherské Hracigté. Uherské
Hrad... B

N2z Pu

Hotel Radé&jow

Hotel Radéjoy s nachazi v
adoli Radé&jovky nad
prehradni nadrZ Luding,
piimo v srdci Moravskeho
Slo... B

40 P10
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ZLIN A OKOLI

VALASSKE KLOBOUKY A UHERSKY BROD A
OKoLi OKoOLI

OTROKOVICE A OKOLI VIZOVICE A DKOLI LUHAGOVICE A OKOLI

MLADCOVSKA SKALKA: ZA PRIRODOU A VYHLEDY

start a cil: Mladcova u Zlina | délka trasy: 6.5 km
¢as: 2,5 h | vhodné i pro rodiny s dé&tmi

SECESE HUBERTA GESSNERA VE VALASSKYCH 1 FUI]ZIMN]BH VYHLEDU, KTERE BYSTE SI NEMELI
KLOBOUKACH NECHAT LJIT

Pokud chces za#it secesi i recesi Viibec prvni secesni Prettéte ci, kde hledat ty nejkrasnéjsi vyhledy a
stavba v Cesku a daléi perly Huberta Gessnera. 4. kudy kam do pfirody. Za odpodinkem a podzimni__.

PESKY PASEKARSKOU STEZKOU: KUS PRIRODY
KOUSEK 0D ZLINA

start a cil: Kudlov | délka: 7 km | €as: 2,5 h
naroénost nizka

NA VALASSKO: TIPY NA PRODLOUZENY VIKEND VE PESKY DO OBCE CHLUM: ZA HUMNA NA NEJLEPS|

VALASSKYCH KLOBOUKACH LANGOSE

Co délat ve Valasskych Kloboukach? Kam na wylet z cil: Chlum | start: Zlin - Louky | délka: 3 nebo 8 km | I\I I
Valagskych Klobouk? Co délat, kdyZ prii? Kam na... £as: 2 - 4 h | nendrotnad trasa O N


https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/misto/pesk

Pruvodce

Brnénsky architektonicky manual

@
%

Stezky
Obiekty
Architekti

Q

Wylety
Literatura

O projektu

Fontakt

Cz En De

Historicka mapa Obecna mapa Leteckamapa Katastralni mapa

. 0

® -.

.
* Ponava

JundI:u
o
Q

YA

<O
\Y4

Trnita

Novy Liskovec

Komarav

Stary Liskovec

Malomé

. Zidenic

Cemovice

Marushka®

Projekt

Fopis projektu

BRNENSKY _
ARCHITEKTONICKY MANUAL
PRUVODCE ARCHITEKTUROU
1918-1945

Projekt Ernensk& archrtektomcke stezky vznikl ve spolupram statutarnihe mésta
Brna a Domu uméni mésta Brna diky finanéni podpore E\.ropsk‘;ch fondd pro
regienaini rozvej. Od zafi roku 2011 je tak pro véechny zajemce k dispozici
Brn&nsk; archrtektonlck‘; manual (BAM): za pomocnolne prlstupne internetoveé
databaze, tigténe mapy a publikace zprostiedkuje viem zajemcum o architekturu
pn_}-drobne informace o brnénzkych stavbach, které vznikly v letech 1918-1945..
vice

1918-1945

14 Stezek

383 Objektl
98 Architektl
56 Stavebnikd
2158 Fotografii
306 Pramendi

14 Stezek

Pramen: http://www.travel-trust.de/erlebnisse-im-tourismus/

28

|—|—|=

(QEp N ==
o=
— =


https://nightwalk.withgoogle.com/en/

ackage

|Balicek

IUbytovani

_|Doprovodné
sluzby

"10Obsahuje cenu

e . [T

Anreise

Multimedia

Karnten Shop
Top-Urlaubs-Pauschalen

Topskipass Karnken-Osttiral

Midweek-Pauschale Nassfeld

& 5 Ubernachtungen / Frihstickspension
* 4-Tages-Topskipass Karnten-Qsttirol Gald

ab €

250,-

o Familien Hit

& 4 (Jbernachtungen inklusive Halbpension im 3-Sterne-
Hotel, fiir 2 Erwachsene und 1 Kind bis 14 Jahren im
Zimmer der Eltern

® 3-Tages-SkipassTopskipass Gold

» mehr

o Katschberger Wohlfihlpauschale

« 7 M - Katsgorie Threr Wahl

e 6-Tages-Topskipass Karnten-Osttirol

& 1 romantische Pferdeschlittenfahrt oder Transfer mit
dern Katschberger Bio-Lift

» mehr

a Wohlfihl-Hit

¢ 7 Ubernachtungen inklusive Halbpension im 3 Sterne-
Gasthof/Hotel

® & Tages-SkipassTopskipass Gold

® 3 % Therrmeneintritt (wahlweise in Erlebnistherrme
Warmbad VYillach oder Therme Ramerbad/Kathrein)

» mehr

o Family-Paket im Lieser-/Maltatal - Innerkrems -

dem Familiental

e 4 [Jbernachtungen fir 2 Erwachsene und 1 Kind bis
14 lahre

e Baby- und Kinderbetreuung

» 3-Tages-Topskipass Karnten-Osttirol Gold

» mehr

» mehr

» finden!

o Expertenwetbter

aus der Region
16.03.2009 - 11:45 MESZ

10:00 15:00 20:00
Detaillierte Prognose

% Schneeberichte
Panoramen §f Webcams

o Ewvents

25.04.2009 - 10,10.2009
Genussfestspiele
2009

26.04.2009

worthersee autofrei
26042009

Worthersee autofrei
30.04.2009 - 31,05.2009
AFRIKA! AFRIKA!

»mehr

o MNewsletber
o Hier anmelden
o Kontakt

Karnten Information E
Casinoplatz 1 w
2220 Yelden -

Tel. +43{0)463/3000 ’iy
Fax: +43(0)4274/52100-50
info@kaernten.at s
www.kaernten.at

1
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Strutkura produktu v destinaci

Téema
Program

m =

QD I e
O =
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Destinace

,Destinations can no longer be marketed as a collection of hotels, restaurants,
attractions, and retail to be successful in the marketplace. Destinations are now
as much an emotional and intellectual experience as they are a physical one.
To be successful in today’s global marketplace, destinations need leadership
and management to not only deliver remarkable physical experiences, but to

create and deliver a uniquely compelling brand essence that manifests at each
visitor engagement point.*”

Michael Gehrisch, President Destination Marketing Association International
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Case study: Graubunden

graub'Jnden

Home Medien Trade Partner Marke

Region & Orte | Unterkunft & Angebote el RS20 Natur & Kultur

Aktivierien

Wellness & Spa

CH / Deutsch Suchen | Suchen

S Sommer |-G

Familienferien

Reiseerlebnisse

Mountainbiken
Wandern

Klettern & Bergsteigen
Golf

Weitere Sommerakiivitaten

Wasserwelt

Wellness & Spa in
Graubinden

Thermen & Heilbader
Erlebnisbader

Wellness Hotels

Barrierefrei

Familienferien in Graubinden
Sommeraktivitaten mit Kindern
Winteraktivitaten mit Kindern
Kinderhotels

Heidi

Schellen-Ursli

Ferien/Urlaub mit Hund

Wasserwelt Graublnden
Badeseen

Wassersport

Barrierefrei in Graublnden

Ferien mit Hund

Bahnreisen mit der RhB
Postautoreisen
graublindenPASS

Biken&Wandern ohne Gepack

|—|—|=

(QEp N ==
o=
— =



Tema cykloturistika

1Krok 1 Charakteristika tématu

"1Co destinace muze nabidnout?

1V ¢em spocivaji jeji konkurencni vyhody?

"1Jak dané téma jsme schopni uchopit?

"1Jaké hodnoty jsou s tématem pro navstévnika spojeny?

‘1Jakeé je struktura produktu (tématu) ve vztahu k cilovym
skupinam?
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ase study: Graubunden

» informationen zum Bild

Aktivitdten & Erlebnisse = Aktivferien = Mountainbiken

Mountainbiken in Graubiunden

Helden der Berge

Mountainbike Touren

R i
Mountainbike Hotels
Mountainbike Events

Mountainbike Transport & Miete

Flcefilt mr | 15

Mountainbiken Graubiinden

2Bl

—
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i
(QEP I e

O =

—



Case study: Niederosterreich

Uber Niederdsterreich
Urlaubsangebote
Unterkiinfte

Ausflug und Sehenswertes
v Freizeit und Sport
Geocaching
Golf
Laufen
Mountainbiken

v Radfahren und E-Biken

Top-Radrouten
Ausflugsradrouten
Radfahren mit Kindern
Rad, Bahn und Schiff

Wintersport
Inhalte regional filtern @

Kulinarik und Wein
Kunst und Kultur
Gesundheit
Veranstaltungen

Convention Bureau
Gruppenreisen
Presse

I sinde und Freilder

Home * Freizeit und Sport = Radfahren und E-Biken

Radfahren und E-Biken in Niederdsterreich

Donau-Neusiedler

See

“on den Ufern der

Donau an die Gestade

des Neusiedler Sees.
mehr

E-Mobil in den Wiener
Alpen

E-Biken in der Buckligen
Welt! » mehr

Radfahrerbefragung
Niederdsterreich
2013

mehr

Mit dem E-Bike auf dem Traizental-Radweqg
Geniellen Sie entspannende Stunden beim
Genussradeln am Traiental-Radweg! » mehr

Der Eurovelo 9: Yon

der Ostsee bis zur

Adria.

Die Radreize mit

guropdischen Flair
mehr

E-Mobil an der Donau
E-Biken in der Wachau
und im Rémerland
Carnunum! » mehr

SPORT.LAN n.m

Wir beraten Sie gerne

¥
Claudia Michaela
Brandhofer Luger

Tel. +43(0)2742/9000-9000
info@noe. co.at

—
—_—

-—| Newsletter bestellen

R5S Feed

@] Broschiren durchblittern &
bestellen

i
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Téma cykloturistika

Segmentace a cilové skupiny

rychlost a efektivhost presunu ++ 0 - 3l ==
nenaroény vyskovy profil trasy ++ -—a + = g —--
prirodni povrch cesty - az - al ++ ++
hravost a pestrost cesty - 0 az + ++
tradiéni turistické cile - ++ 0 az +
lesni a krajinny zazitek - - ai ++ ++
fyzicka naroénost - -ar + 0 af ++
naroky na techniku ovladani kola - - a + - ai ++
legenda:
—_ - 4] + ++
vilkes nevyzaduje neutralni Zaduje ity
nevyzaduje W I W I vyZaduje

m =

(QED I e

O =
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Tema cykloturistika

1Krok ¢. 2 Definovat zazitek

"1Pro kazdou cilovou skupinu zvlast
1?2?77

CYKLOTURISTIKA
spojeni fyzického pohybu a primerené namahy volne a svobodnée se

pohybujiciho nemanipulovatelného turisty s akceptovanim poznani, zazitku,
obdivu k prirodnim a historickym pametihodnostem. Navozuje pro turistu pocit

souznéni a splynuti s krajem, regionem, mistem
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MUNI

ECON









MUNI

ECON






Tema cykloturistika

IKrok €. 3 Obsah produktu

"1Cesta

1Sluzby

_|Akce

_IBenefity (slevova karta)
ISuvenyry & retail
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ase study: Graubunden

e

#» Informatiocnen zum Bild ¥ Bild verkleinern

Aktivititen & Erlebnisse » Aktivferien = Mountainbiken

Mountainbiken in Graubunden Mountainbiken Graubtinden

Helden der Berge
Mountainbike Touren
Mehrtagestouren
Mountainbike Hotels
Mountainbike Events

Mountainbike Transport & Miete

FiGefilt mr 15 R_+1 2

m =
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http://www.graubuenden.ch/mountainbiken-schweiz.html
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Q098  48km 750m

Zajimavosti v okoll trasy:

Décin - Dominantou mésta je zamek s Ru-
Zovou zahradou, kam miZeme dojit cestou
zvanou Dlouha jizda. Za pozornost stoji ,Mu-
zeum loutek profesora Knizaka" a zoologic-
ka zahrada. Ovci lavka pres Jilovsky potok.
Lze navstivit také décinskou ZOO.

Horni Zleb - Vobci je pramen se Zelezitou
vodou. Pod hladinou Labe je tzv. ,Hladovy ka-
men“ ktery mizeme vidét jen v obdobi velke-
ho sucha a pokud mame to ,stésti”, precteme
si na ném napis ,Uvidis-li mne, zaplaé.”
Dolni Zleb - Uvidime zde spoustu lidovych
staveb s dievénym bednénim.

Zirkelstein - Skala, na niz se mizeme
vySplhat po zebficich a schodech, které zde
jsouodr. 1842.

GroBer Zschirnstein - Nejvyssi vrchol
Saského Svycarska (590 m n. m.) s dalekym
rozhledem.

Jilové - Snéinik/Rosenthal - Hraniéni
pfechod. Pokud si chceme vylet prodlouZit,
muzeme si zajet na Décinsky Snéznik - ka-
mennou rozhlednu s nadhernym kruhowym wy-
hledem na Saské a Ceské Svycarsko, Luzické
hory, Ceské stiedohofi a Krusné hory. Pobliz
je pfirodni paméatka - Jeskyné pod Snézni-
kem, kam je zakaz vstupu bez povoleni Spravy
CHKO Labské piskovce.

Maxicky - Plvodné dievarskaves, dnesma

obec rekreacni charakter. V arealu koupalisté
je hotel.

Obrazek 3 - Tip na vylet (kompletni zpracovani)
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IST PROFIL TRASY:

A 3 T (3 —» orientaéni body
2z e s |3 4/ azajimavosti na trase
g5 f3 . \f 3
23 -*.3 2 3
- s priibéh trasy

vzdalenost v km

soubéh s cykloznacenim

~—= nadmorska vyska (mn. m.)

soubéh s pésimi

znacenymi trasami
L o

Obrazek 2 - Profil cyklovyletu
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Tema cykloturistika

_IDoprovodné sluzby

“IUbytovani (specifické pozadavky)

"IDoprava (cyklobusy, vlaky, individualni doprava — nastupni prostory)
OTIC

"1Cyklopruvodci

[1DalSi sluzby — pujéovny kol, uschovny, opravny, ...
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Surselva: Bikepackage Crestas Lageﬂngdswmmﬁabmg Andiast

Mutzu n_géh adi |1'|'5|'u1'| fen

_.--"".-
GFCISS!::F':' Kart-ﬂnananzht

i : 3 : ; Bergsporthotel Crestas
Mountainbiking in der Surselva: das sind mehrere 100 km markierte Biketrails, Top- 7165 Brigels, Schweiz

Mountainbikehotels, attraktive Bike-Pauschalen und eine landschatftliche und topographische hotel@crestas.ch
Vielfalt ohnegleichen. Ein kurzer Mountainbike-Ausflug mit der Familie, eine tagesfiillende Rundtour hitp:fwwnw.crestas.ch

oder aber auch eine Mehrtages-Tour zwischen der Rheinquelle und der Rheinschlucht.
X, Rufen Sie uns an

Leistungen

+ 3 Ubernachtungen inkl. Halbpension im Hotel Crestas
+ Begrussungsdrink mit Bike-Info

+ Bike Karte "Surselva"

» Wascheservice

» Tagliches MAXIM Energiepaket

+ Early check in & Late check out (nach Verfugbarkeit)

= Im Sommer = [m Winter

Social Media ﬁ s & el FlGefiltmr |\ 0 | 41 0

—
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Oficialni turisticky porta bm Mezinarodni Media Sluzby  Interaktivni mapa

S CHUTI DO ZIVOTA. Co byste chtéli Kam byste Kdy byste chtéli it O
DOLNI RAKOUSKO. délat? chtéli jet? pFijet?

Startseite > Co byste chtélidélat? > Aktivni pohyb a pfiroda

Objevujte ohromujici horské krajiny, putujte romantickymi tdolimi fek nebo zazijte
nezaménitelnou vinafskou kulturu.

Ven na venkov, s chuti do pfirody!

Wychutnat si pfirodu, vnimat op&t sami sebe nebo zajit az na své vlastni hranice. Pobyt na venkoveé nabizi
optimalni podminky pro doplnéni vlastnich rezerv energie, rozsifeni horizontl, procisténi hlavy a nacerpani
¢isteho vzduchu do plic.

——
p—

12:52
7.10. 2016
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Pro milovniky vina a prirody: region Retzer Land
ve Weinviertelu.

21 km a chodbami v hloubce az 30 m nejvétsim vinnym sklepem ve stfedni Ev

NdUIUKd

A Narodni park i T
Ir N Ihayatal V.
; e,
W A s

Land

Retzer Land: 4 noci | vinné kulinarium |
prohlidka zazitkoveho sklepa
navsteva vystavy

od 249,- €

R T T

Vetrng mign Betz

LU LT T .
et ML e
A w W Tyt

Hostel Pulkau
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S CHUTI DO ZIVOTA.

DOLNi RAKOUSKO. Co byste chteli Kam byste Kdy byste chtéli O

délat? chtéli jet? piijet?

_———

Kujte plany: tipy pro letn{ dovolenou a na mnoho dlouhych vikendd na venkové!

Léto, kam azZ oko dohlédne!

-

unistikala
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Oficialni turisticky porta b Mezinarodni  Media  Sluzby  Interaktivni mapa

S CHUTI DO ZIVOTA.

SHUL DO SIVORA, Co byste chtéli Kam byste Kdy byste chtéli Hiedani O

délat? chtéli jet? pfijet?

Startseite > Co byste chtéli delai? » Aktivni pohyb a pfiroda > Cyklistika

At uZ davate prednost jakémukoliv kolu nebo cestovnimu tempu, jedno je jisté: jizda
na kole prospiva télu, dusi a mysli.

Poznejte Dolni Rakousko na dvou kolech!

V' historickém jadru Rakouska najdete skvostne kulturni dédictvi a tak rozmanitou krajinu, jake nikde jinde
ve stiedni Evropé, a to vie propojené hustou siti cyklostezek. Trasy vedou nejkrasnéjdimi oblastmi zemé:

podél Dunaje, waldviertelskymi lesy, kopcovitym regionem Maostviertel nebo mezi vinohrady Weinviertelu.
Na vybér jsou vzdy dlouhé nékolikadenni trasy anebo jednotlivé kratsi dilci useky.

—
—
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S CHUTI DO ZIVOTA.
DOLNI RAKOUSKO.

E-bike trasa vina a
merunék

2 noci ve vinarstvi Weinhof Aufreiter |

Co byste chtéli Kam byste
délat? chtéli jet?

Bez namahy pies Bucklige
Welt

Kirchschlag/Bucklige Welt: 2 noci |

Kdy byste chtéli
pfijet?

ZaZitkova tura v
Payerbachu
Payerbach: 2 noci | polopenze | MTB

Nabidka
Fivaa g

Hvézdicové wylety v Retzer
Land

Retzer Land: 4 noci | vinne kulinarium |

« [me 971 ) CES

12:56

7.10. 2016
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S CHUTi DO ZIVOTA.
DOLNi RAKOUSKO.

Co byste chtéli
délat?

Kam byste
chtéli jet?

Kdy byste chtéli

prijet?

8 TOP cyklotrasy

Dunajska cyklostezka
(EuroVelo 6)

Rodiny a cyklisté pozitkafi miluji
Dunajskou cyklostezku s jejimi
historickymi mistecky, nadhernou
krajinou a bajecnymi vinnymi Senky.

Iron Curtain Trail
(EuroVelo 13)

Cyklostezka Iron Curtain Trail kopirujici
hranici 5 Ceskou republikou je

Cyklostezka Traisental-
Radweg

0d mirneé po divokou, od uchvacujici po
lahodne kulinarskou: tady zarucene
najdou cykliste pozitkari a rodiny
perfekini trasu.

Cyklostezka Piestingtal-
Radweg

Raj vyhledld se setkava suménim a
kulturou: divoce romanticka a povéstmi

EuroVelo 9

Po EurcWelo 9 projedou cykloturiste
celou spolkovou zemi a odhali na trase
rdzné tvare Dolniho Rakouska.

Cyklostezka Triesting-
Golsental-Radweg

Siroke, rozmanité krajiny a idylicka
mista cekaji na cyklostezce Triesting-

Cyklostezka Kamp-Thaya-
March-Radroute

Sportovné pozveolné a kulinarsky
historicke Useky jsou zajimavymi
protiklady na cyklostezes Kamp-Thaya-
March-Route.

Cyklostezka Triestingau-
Radweg

Rodiny ji budou milovat: trasa nabizi

etapy v rovinatem terénu a lahodne I\

7.10. 2016


http://www.dolni-rakousko.info/cyklostezka-traisental-radweg

Hlavni a vedlejsi

LI A 4

témata

Globalni ., Kulinar-
: Pohyb | Relaxace| Kultura | Priroda , MICE
témata stvi
m Cykloturistika | m Lazenstvi m Architektura m Narodni m Vinarska m Veletrzni
m P&&i turistika | = Wellness = Folklor parky a CHKO | turistika turistika
p = In-line vody daldi kulturni (tradicni . turistika
Temata = Nordic akce produkty, pivo) | m Incentivni
walking turistika
= Vodni sporty
Affinity = bajkef
Groupes = golfisti
m milovnici vazné hudby
Roéni m Napoleon a .... (200. vyroc€i bitvy u Slavkova)
témata m Janackovo mésto (150 let od narozeni Janacka)




Geograficka konkurence

Tab. 2.6 GEOGRAFICKA KONKURENCE - HLAVNI KONKURENCNI OBLASTI JIHOCESKEHO KRAJE

Horni Rakousko

Zazemi pro wellness, pési turistika, cykloturistika, kultura, sport, v zime lyZovani, bézky.

Dolni Rakousko

Kultura, nabidka festivald a trhd, vinai'stvi, cyklistika.

Vychodni Bavorsko

Pési turistika a cykloturistika, hipoturistika, golf, wellness, zimni sporty

Praha

Hlavni mésto, primarni destinace pro velkou ¢ast zahranicnich turistd, historické a kulturni pamatky, kongresova
turistika.

Okoli Prahy

Spadova oblast Prahy, piiroda, historické objekty, UNESCO (Kutna Hora).

Sumava (¢ast na Gzemi
Plzenskeho kraje)

Piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé lyZarske arealy, bézky.

Jihomoravsky kraj

UNESCO (Brno), piiroda, pesi turistika, poznavad turistika, folklor, vinar'stvi, NP Podyiji.

Vysocina

Pamatky UNSECO (Tel¢, Tiebi¢, Zd'ar nad Sazavou), piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé bézky

Tab. 2.7 PRODUKTOVA KONKURENCE JIHOCESKEHO KRAJE

Pamatky, historicka mésta Praha, Jizni Morava

charakteristika

Konkurencni vihoda Prahy je v koncentraci historickych pamdétek a v prominentnim postaverni” hiavniho
mésta, Jihomoravsky kraj nabizi absolutné nejvice fwadd a zémkd v CR (ovsem méné propagovanych).

Kulturni nabidka

Praha, Karlovy Vary, vychodni Cechy

Praha t&% ze svého postaveni, Karlovy Vary jsou mistem tradichich festivald kultury mezindrodniho

charakteristika véhlasu (predevsim Karlovarsky filmowy festival), ve vychodnich Cechdch jsou také tradicni festivaly
(hapr. Smetanova Litornys]),
Zimni sporty Krkonoge, Sumava, Alpy, Tatry, Kruéné hory, Jizerské hory, Orlické hory, Beskydy
Krkonose a cdst Sumavy jsou zimni' lyZarskd strediska nadndrodniho wznamu, pro turisty je pliznivé
charakteristika dostupnost slovenskych Tater a rakouskych Alp. Konkurence je také na strané center zimnich sportd

narodrifio vyznamul.
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Analyza poptavky

2 bloky:
lanalyza statistickych dat CSU a bude se soustredit na
nasledujici problémy:

_Ipostaveni destinace na trhu cestovniho ruchu (vyznam
prijezdového cestovniho ruchu vuci regionum v CR (event. vuci
nejblizsi konkurenci)

[lvyvoj domaci a zahranicni navstévnosti (min. od roku 2001) - jeji
komparace

Istruktura zahranicni navstévnosti - identifikace rychle rostoucich
trhU (moznost vyuziti matice BGC Ci jiného maticového vyjadreni)

‘lanalyza delky pobytu
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Analyza poptavky

Data budou Cerpana z nasledujicich zdroju:
(Ihttps://vdb.czso.cz/vdbvo?2/

CThttps://www.czso.cz/csu/czso/cru cr

Chttp://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-

reporty/
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https://vdb.czso.cz/vdbvo2/
https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/

Analyza poptavky

Druhy blok bude zameren:
"’na analyzu chovani navstéevnika v destinaci.

"1Vasim cilem bude interpretovat data z monitoringu navstevnosti turistickych
regionu.
[1Strukturu a chovani domacich navstévniku (demograficka a socioekonomicka diferenciace)

_|Zdroj dat naleznete zde:
“Thttp://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html

"1 U zahrani¢nich navstévniku vychazejte ze zdroju doporuéenych v osnové k

predmetu a http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-

vvzkum/country-reporty/
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http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/

Matice

Pohyb | Relaxace | Kultura Pfiroda Kusli\r;iéf- MICE
girknoeucskk(:)+ X X X X
CR + Slovensko X X X « N
Polsko X x
Italie X N
Nizozemi X X y X
UK X x
Rusko X X X x N




Cykloturistika

Rodinna Terenni Dalkové Vinarské
cykloturistika | cykloturistika cyklotrasy cyklotrasy

CR + Slovensko
Mladi bez déti X X X
Skupiny pratel
CR + Slovevnsk.o X r)
Rodiny s détmi .
CR + Slovensko
Prazdné hnizdo X X X
Nizozemi X
Rodiny s détmi
Nizozemi

X X X

Prazdné hnizdo




Charakteristika produktu

[1Struktura produktu

_IProstorova lokalizace

_1Zakladni stavebni prvky produktu
1Specifické sluzby
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Odkazy

“1Profily zdrojovych trhu (ppt v ISu) nebo
http://www.tourismtrade.orqg.uk/MarketintelligenceResearch/CountrySpecificR
esearch.asp nebo http://www.austriatourism.com/xxl/ site/int-
de/ area/465223/ subArea/465282/ subArea2/465327/%C3%BCblick.html

_IMarketingove plany - http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=s0

"IPrehled nakladu tiskovin —
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html
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http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=so
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html

