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Tutorial 1:

Udrzitelnost mest a jejich image
Mesto jako destinace cestovniho ruchu

BKR_URMR Udrzitelny rozvoj mést a regionu 2022

Ing. Markéta Novotna, Ph.D.
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% Priklady tuzemske a zahranicCni praxe




Udrzitelnost mestskéeho prostoru

... Specifika

— Meéstsky prostor jako zivouci systém

— Omezeny prostor, kde se koncentruji obyvatelé, dojizdéjici, ucastnici cestovniho ruchu...

— Denni systémy s ur€itymi funkcemi
- méstotvorné (zabezpeceni zbozi a sluzeb pro obyvatele mimo mésto)
- méstoobsluzné (uspokojeni potfeb obyvatel mésta) => koncentrace velkého poétu lidi

- turisticka

— 44 % mezinarodnich pfijezdu
— 55 % lidi zijicich ve méstech e e
Rezidencni x turistické

soutéZ o vyuZiti méstského prostoru
naruseni méstskych systémdu

Kvalita zivota rezidentu
Kvalita zazitku navstévnika
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Cestovni ruch jako prilezitost pro rozvoj regionu

Vykon cestovniho ruchu z globalniho hlediska
2019 prijmy svétova exportni kategorie

International tourism receipts é 1,993
1,960
1466 4 1466 3 )
million change (%) USD billion change (% in real tern \\:-._."'-’ fﬁ 1,586
= '
1,5 mid. pijezd 1,5 bil. USD =
¢ IR e

2 0 2 0 Export earnings by product category, 2017 (USD billion)
Sourca: World Tourism Crganization (UMWTC) and World Trade Organization (WTO).
Mote:  Ranking of export categories for 2018 will be available in late 2019,
399 .73 538 -63 7%
million change (%) USD billion change (% in real terms) of glohal EKDDﬂS
10 .
Zdroj: UNWTO (2021) ECON
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Cestovni ruch jako prilezitost pro rozvoj regionu

— Pro nekterée zemeé/regiony je cestovni ruch:

— dulezitym ekonomickym odvétvim

— vyznamnym zdrojem pfijmu

2019

Share by region (%)

@ Arrivals @ Receipts

Europe

Asia and the Pacific
Americas

Africa

Middle East

Share of tourism in total exports by region (3)

Ca Americas

C rope

1c| dle

Pcﬂ

Zdroj: UNWTO (2021)

Vykon cestovniho ruchu
v letech 2019 — 2020
z regionalniho hlediska

Podil prijezdu 2020
a mezirochi zmeéna

4,48%

region

17.41% @ Afrika

® Amerika
® Asie a Pacifik

14, 68%
@ EBlizky Vychod

368.71%

@Evropa

........
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Mezinarodni perspektiva dopadu pandemie

— Dopad pandemie na turistické regiony UNWTO

AMERICAS FURORE _ Stav v roce 2019

o 31 pilen 3 I P Pp—— 1-_3 o5 o 4%

Qupsmant |@uemman D miamn Meziro&ni zména
' v piijezdech

A

EDE 0/2019
Mazlr:}ﬂ ni
Zmeéna v
pijezdech
202172018
& &

AFRICA MINDLE FAST
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Cestovni ruch jako prilezitost pro rozvoj regionu

Vyvoj pfijezdu v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu v regionech
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Ekonomicka krize

Ekonomicke problémy
leteckych spoleénosti
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FPandemie Covid-19

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 U 2018 2019 2020

—svél ——Evropa ——Asie a Pacifik Amerika ——Afrika —Blizky Vychod

Zdroj: UNWTO (2021)

Politicka situace a
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Cestovni ruch jako prilezitost pro rozvoj regionu

Vykon cestovniho ruchu z tuzemske perspektivy
Ukazatel _____ Situace vroce 2019 Situace v roce 2020 Zména 2020/2019 |

Pocet pfijezdu 21 998 366 10 836 448 -50,7 %
- Z toho domaci turisté 11 107 866 8 052 274 -27,5 %
- Z toho zahranicni turisté 10 890 500 2784174 -74,4 %
Pocet pfenocovani 57 024 767 31 382 494 -44.9 % Vssi
- Z toho domaci turisté 29 844 204 23 994 436 -19.6 % pr“merna
- Z toho zahrani¢ni turisté 27 180 563 7 388 058 -712,8 % Yelka Pobyyy,
Top zdrojové zemé dle poétu prijezdd CZ, DE, SK, PL, Cina, USA CZ, DE, PL, SK, RUS, VB X
Top navstévované kraje dle pfijezdG  Praha, JMK, JC, KH, KV Praha, JMK, JC, KH, LIB X
PoCty pfenocovani v Praze 3 9 m"'Onu Pocty pt;enocovanl v Susici - en1 300
o (05 SVt [ s (5% pogeeini
= ] I B “pokiey [ °s)
’ rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 ° roEOW roEO‘IS ro!om roEOZO I\/I U I\I I
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Cestovni ruch jako prilezitost pro rozvoj regionu

— Posun od tradicnich masovych forem smérem k alternativnim

AR

— Ubytek navitévnik( problémem zejména v méstskych destinacich

— Pokles predevsim meéstského cestovniho ruchu
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mm) Meéstsky cestovni ruch

— Vyznamna rustova oblast od 90. let minulého stoleti

— 44 % mezinarodnich pfijezdu smérovalo do mést
— cilova destinace — navstéva mesta (MICE, kulturné-historicka atraktivita)
— pevny vychozi bod — vstupni brana do regionu

— Dulezita hospodarska Cinnost

— zdroj pfijmu, zaméstnanosti
— podnécuje rozvoj infrastruktury
— oziveni mésta, ochrana a udrzba mist




mm) Méstsky cestovni ruch

/|'\ overtourism

undertourism

Jak na udrzitelny rozvoj méstského cestovniho ruchu?
=> pouceni z minulosti, prilezitosti do budoucnosti

——
p—
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... dopady (pozitivni i negativni)
Vyplyvaji z interakci uCastniku cestovniho ruchu s mistnim prostfedim,
spolecnosti, ekonomikou, kulturou...

Zavisi na charakteru (rozvinutosti) destinace a na pocCtu navstévniku

Cestovni ruch nemusi byt sam jejich iniciatorem

— Ekonomické Sustainability
I=l l—l

— Sociokulturni :

— Environmentalni

TVINIWNNOYIA
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... dopady (pozitivni i negativni)

— Ekonomické i (°° s

Zdroj ekonomického rozvoje Odliv pfijma k zahrani¢nim investorim
Generuje zaméstnanost Spatné placend prace, vykonavana cizinci
Zvyseni nabidky (obchodu a sluzeb) Import zbozi a sluzeb na ukor mistnich
Zlepseni kvality Turisticka past

Zvysena poptavka po sluzbach v destinaci  Zdrazovani pozemku, nemovitosti, potravin

=> Ekonomicka zavislost na cestovnim => Turistifikace hranici se socio-kulturnim
ruchu skodi pilifem 1
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... dopady (pozitivni i negativni)

— Sociokulturni — obtizné identifikovatelné, tézko méfitelné, subjektivni...

ochrana kulturniho dédictvi rostouci kriminalita, vandalismus

zmeéna tradi¢nich hodnot, norem chovani a zvyku
zména kvality kazdodenniho zivota mistnich

obnoveni mistnich tradic a umeni ztrata vnitrni hodnoty, komercionalizace
Interakce mezi mistni komunitou a navstévniky? gentrifikace obyvatel — socialné-kulturni promény
pfekonani xenofobniho mysleni? turisticka kongesce

kulturni obohaceni? turisticka iritace, nevrazivost

M =
(QEP I e
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... dopady

— Environmentalni — tykaji se nejen prostfedi pfirodniho, ale i vystavéného

Dopady na prostiedi mésta -> Nékterymi vyzkumniky razeno

ZvySena doprava a znedisténi ovzdusi do socio-ekonomickeho prostredi
PoSkozovani fasad domu/architektonickych objektu
Velké mnozstvi odpadkU

Spolupodileni se na spotfebé energie, vody, potravin
Vizualni a hlukové znecisténi

NaruSeni architektonického stylu mésta
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mm) Vizualni zneciSténi mésta

— Praha jako chaotické obludarium vizualniho smogu

— regulace vizualniho smogu v roce 2020

— pozice koordinatora pro regulaci vizualnino smogu

— "Manual pro kultivovanou Prahu” - pravidla, ktera musi dodrzovat provozovatelé
v pamatkové chranénych uzemich hl. m. Prahy.

Blikani zakazano Cistota - pil uspéchu

Vyhnéte se sériové vyrabénym napisim (OPEN Nezapominejte na pravidelné myti sklenénych
apod.). Napisy nesmi blikat, rotovat ¢i obsahovat
pohyblivé informace. Vyjimku tvofi typizované
prvky jako pohotovost, lékdrna nebo posta.

ploch i vSech dalSich prvki. Provozovna bude
v ofich zidkaznika pisobit divéryhodné a lakat
k ndvitéva.

Obrazovky do obyvaku,
ne na fasadu

Na fasadu, do vitrin a menubox( nemaji
byt umistény obrazovky s pohyblivymi
upoutivkami - do pamatkové hodnotnych
lokalit nic podobného nepatfi.
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... CO prispiva k transformaci mestskeho prostredi:

— POPTAVKA 50 A

— Samotni navstevnici svym chovanim a postoji & 0
— Téma sociologie, psychologie, behavioralni ekonomie... / °p
— Koncept udrzitelnosti jako teorie vs odpovédnost jako praxe v—vU

— Sustainability vs Responsibility
— Attitudes vs Action Gap

— NABIDKA
— Podnikatelé, ktefi se staraji jen o svuj byznys

— Institucionalni ekonomie, teorie zakorenéni

— (Mega)trendy na nabidkove i poptavkové strane
— Posileni transformacnich procesu - dlouhodobé tendence prinasejici pfilezitosti i hrozby

|—|—|=
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... pristup nabidky:

REGIONCARD | CARD | PRAGUE CARD
) a) Uroven zapojeni aktéra do navitévnické karty
Primérna vaha vazeb: 1,635 1.639 0,735
Zapojeni soukromého sektoru: 48,26 % 71,57 % 44.25 %
% bez vazby 15,66 % 35.62 % 54 %
Zapojeni vefejného sektoru: 38.37 % 13.73 % 49.56 %
- % bez vazby 0 % 14,29 % 5,36 %
Celkové procento bez vazby: 10,47 % 2941 % 30,97 %
b) Urovei zapojeni aktéri na velké komponenté
Pocet uzli: 143 64 30
Procento ptivodniho poétu: 83.14 % 62.75 % 26,55 %
Pocet hran: 578 160 179
Procento ptivodniho poctu: 96.49 % 96.39 % 42 93 %

Regionalni karty:

CS1: Heterogenni rozsahlé prostredi, pro
které je typicka atraktivni venkovska i
horska krajina a zaroven i urbanizovany
prostor s bohatym kulturné-historickym
potencialem

CS2: Zakorenéni aktérl s kulturnimi a
socialnimi podobnostmi, které ovlivauji
rozvoj neformalnich vztahd a utvareni
dAvéry -> konkurencni vyhoda pro cely
region

Méstska karta:
CS3: Individualismus a vysoka mira
vzajemné konkurence snizujici ochotu
spolupracovat. Motivaci aktérl pro
zahajeni spoluprace je snaha zvysit
vlastni zisk.



Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... pristup nabidky:

Pusobeni sil na uzly v ramci velké komponenty

. PFi¢iny uspofidani

CSZ:vTvorba pl"O-dUktl! ; i Beskydy Card Prague Card
zalozena na vzajemne blizkosti a
kategorické dlivére
Akeeptace DMO T Viaha vazeb 1,639 T Akceptace DMO v Vaha vazeb 0,735 4
CS3: Dlvéra zprostredkovana zavazkem.
Kalkulativni diivéra zaloZzena na Divéra T Velka komponenta Diivéra 4 Velka komponenta
ekonomickém uvazovani a strategické (neformalni struktury a 62,75 % 1 (formalni struktury a 26,55 % +
kategoricka duvéra) kalkulativni divéra)

vypocitavosti - efekt racionalni volby




Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... pristup nabidky:

Co z toho plyne pro mestskou destinaci?
Priliv turistu pritahuje podnikatele, ktefi na ném chtéji zbohatnout bez

ohledu na to, jak jejich byznys pretvari mésto samé a jak ovlivhuje celkové
image mésta...

Pozdeji si rekneme:
Jaké image maji mesta, jak o image
pecuji a jaké nastroje k tomu pouzivaji

26
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

SDILENA EKONOMIKA

— Sdilena ekonomika diky soucCasnym
digitalnim technologiim redukuje
transakCni naklady hledani protistrany
pri najimani aktiv.

— NizSi transakCni naklady se nasledné
promitaji do nizsi najemni ceny téchto
aktiv, ktera jsou tudiz dostupna SirSimu
okruhu lidi.

— Aktivum muze byt pronajato v dobé, kdy
jej vlastnik nevyuziva.

27

... AJEJI PROJEVY VE MESTECH

— Vznik  sdilenych  ubytovacich a
dopravnich sluzeb, sdileni zkusenosti,
tipu Ci fotek aj.

— Myslenka sdilené ekonomiky se vsak
stala kontroverzni. V pripade sdileného
ubytovani se spekuluje, ze vedlo k rustu
zatizeni mest, zvyseni cen namu a

nemovitosti. V pripade Uberu jsou
neshody mezi taxikari a ridiCi této
sluzby.
MU N
ECO
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

SDILENA EKONOMIKA ... AJEJi PROJEVY VE MESTECH
VYZKQM VE SROVNANi UBYTOVACICH KAPACIT V BERLINE NAIVBiZi 1 UZIVATEL €14 ,MOZNOSTi UBYTO\/ANi.
NADNARODNICH RETEZCU BEZPOCHYBNE JDE O KOMERCNI BUSINESS, NE SDILENI
Largest Lodging Companies by Rooms/Listings Top 10 users in Berlin
Less Unavailable, Shared Rooms, Private Rooms and Large Listings
Martin 44
Marriott International LM Frank + Florian +39
Airbnb 1.0M Ben +37
Hitton Worldwide 774K Claire +27
Intercontinental Hotels Group 717K
. Arzu + 24
Wyndham Warldwide 677K
AccorHotels 519K Berlin Aspire +24
Choice Hotels International AL1K Juliana +24
Best Western Hotels & Resorts 296K Rouven +21
Carlson Hospitality Group 177K o
28 Hyatt Hotels Corporation 168K cristian 21 I\/I U I\I I
Raja Jooseppi +20 E C O N






Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... trendy transformujici mestské prostredi

— Prostorova distribuce Airbnb poskytovatelu v hlavnich méstech V4 (airdna.co) 2019

o (P E I = < oo \
e yode ) \ AU
4 i .-':ﬁ-‘ : Sweet e e v‘..! .
R : e < 2
\\\\\\\\\\\\\\ i \ B / i
. “m‘ m‘ — : g e NN\ @ SR
PRy .0
1’\ ~ m,
Inhabitants Varsava: 1,764,615.00 Praha: 1,308,632.00 | Bratislava: 424 428 | Budapest: 1763913
Area (km?) 517.24 496.20 367.60 525.20
Airbnb 7,878.00 13,066.00 1,728.00 12,424.00
Airbnb/Inh*100 0.46 0.99 0.4071362 0.7043431
Airbnb/Area 15.23 26.33 4.70 23.65
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mm) Airbnb a preména Prahy

— zvysovani cen nemovitosti
— a nedostatecna nabidka volnych bytu hlavné v centru

— nerovne konkurencni prostredi
Vyhodné

— konkurence tradicnim ubytovacim zarizenim Krétkodobd
— administrativné i stavebné jednodussi podminky pronajmy
— prebirani klientely nebo zacileni na novy trh?

— premena rezidencnich oblasti

— negativni externality pro mistni obyvatelstvo
— naruseni zivota mistnich obyvatel

— neprime prispeni k overtourismu a zatizeni center mest

Prilezitost

pro
spekulanty

|
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mm) Airbnb a preména Prahy

Pocet jednotek nabizenych prostrednictvim Airbnb v pfepoctu na 1 000 obyvatel STRUKTURA NABIDKY AIRBNB V PRAZE (5/2018)
[IPR Praha 2018, zdroj: AirDNA 5-2018]

1%

M celé byty [ domy
M celé pokoje

sdilené pokoje

Koncentrace jednotek Airbnb v
historickém jadru mésta, katastry:
Staré Mésto, Mala Strana, Nové Mésto,
Josefov, Hradcany

Pocet jednotek Airbnb
na 1000 obyvatel

=f§$j;;f Nadpriimérna koncentrace v
I s00-0.99 navazujicich katastrech vnitfniho
i mésta, Karlin, Vinohrady, Smichov, Zizkov

7] méné nez 10 nabidek

—— MUNI



mm) Airbnb a preména Prahy

VELIKOSTNI DISPOZICE CELYCH BYTU / DoMUO NABiZENYCH PRAZE NA AIRBNB (5/2018) fe':aP"’"alT':lfd"““fv za noc (v K¢)
2% ~1%
8% M studio
1 loZnice
B2 loZnice
3 loZnice
48% 4 loznice

M5 3 vice loZnic

Sazba v historickém centru mésta za pronajem jednotky Airbnb: Josefov (2 492 K¢/noc), Staré
Mésto (2 337 KC), Mala Strana (1 950 Kc¢), Nové Mésto (1 919 K¢)

UN I



mmp Airbnb a premena Prahy

VY¥VO] KAPACIT HUZ v PRAZE V LETECH 2015-2017

Pozet HUZ Poet pokojt v HUZ Pozet lizek v HUZ
2015 797 41 854 91 059
2016 795 42 081 91 887
2017 787 41 617 90 891
ndrdst 2015/2017 abs. 10 237 _168 &
nérdst 2015/2017 % -1,25 0,57 0,18 e o — i
Zdroj: (S0 2018
VYVO) KAPACIT AIRBNB V PRAZE V 0BDOBI BREZEN 2016 AZ KVETEN 2018 -
Potet jednotek Airbnb Pocet pokoj v Airbnb Potet lizek v Airbnb )\ BT
3/2016 5 537 6 931 17 913 o E
9/2017 12 202 16 164 48 799 e
5/2018 13 004 17 306 52 378 Ty
nérdist 2015/2017 abs. 7 467 10 375 34 465
nérdist 2015/2017 % 134,86 149,69 192,40

Zdraj: Tam Slee 2017, Inside Airbnb 2018

|—|—|=
aooca
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mm) Airbnb a preména Prahy

— Spolupodileni se na procesu gentrifikace

— promény méstského prostoru v dusledku celkovych promén spolecnosti a funkci mésta
— souvislost s turistifikaci a vznikem turistického ghetta v disledku masového rozvoje

mezinarodniho cestovniho ruchu

— historické centrum Prahy turistickou atrakci plnou turistickych pasti cilenych na navstévniky
— cenova inflace v restauracich a obchodech s potravinami, které mistni bézné nevyuzivaji

Potize s Airbnb
novela nevyreﬂ

I|-I'| I|

“--—1'"’

Airbnb v Praze dohéni hotely. Sdilené ubytovani
za dva roky zvvsilo nabidku o tfetinu
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— Videa k vlivu cestovniho ruchu na mestsky prostor:

Ostuda. Staromak nejsou jenom pamatky, ale i

podvod vedle podvodu. Kolik jsme jich
napocitali?

05:12 jivat se na kurzovnilistek na sloupecek "Nakup"

Sménarny v Praze nabizi za euro i patnact korun.

Staéi prejit ulici a usetfite tisice

o

e Podvodnici okradaji turisty v centru Prahy. Jeden
Chleba za 150 korun? Jediné pro turisty v centru se pokusil pfipravit o penize | nas. Natoéili jsme

Prahy

Nejdrazsi Sunka a klobasa v Zivoté. Za obycejné Nelegalni reklama pfimo u Karlova mostu. Mésto
polepeného trabanta uZ &tyri roky ignoruje

jidlo zaplatite v Praze u stanku 1040 korun

m =

QD ==
o=
— =
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Sdilena ekonomika z poptavkoveé strany

MUN I

Vlastni wzkum, 2020 Ipsos (2018, 2020)

! & ; " S Vice nez polovina o ; -
Nékdy néjakou sdilenou sluzbu vyzkousela: respondentd (57 %) Pfiblizné tretina Cechd

LY ol (e a g =T A [T Y= 12T LR Ta 1 T=Ta (0= CoTaTe g LAY | Mladi lidé, Zijici ve velkych méstech|s vice neZ 100 tis.

jsou: obyvateli
NejdaleZitéjsi hnaci silou pro vyuZziti sdilenych

sluZeb jsou: Ekonomicke motivace

Nejcastéjsim duvodem pro nezapojeni do Neduvéra k poskytovatelim  Nedostupnost sluzeb
sdilené ekonomiky je: sdilenych sluzeb v okoli mista bydlisté

O prevaze wyhod platforem sdilené ekonomiky Vice nez polovina

odami je pfesvédcéena: respondentt (60 %) Piblizné polovina Cecht

Zdroj: DP Ivety Sulcové

m =
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

KLIMATICKE ZMENY

— Globalni oteplovani a

extremni klimatické zmeny
jako hlavni téma soucasnosti

— Nici se/méni se vzacné

prirodni zdroje a neni mozné
do budoucna udrzet soucasné

modely vyroby a spotreby

38

... AREAKCE MESTSKYCH DESTINACI

Destinace se snazi o odpovedné

a efektivni rizeni
(planovani, certifikace, visitor management)

Nove technologie pro setreni energii

Udrzitelné dopravni prostredky

(sharing automobilt, skutru, elektro kol Ci

kolobézek, systémy verejné dopravy ,,on demand”

a ,mobility-as-a-service")

Certifikované eko-hotely, slow food

restaurace qun
C

|
ECON



mmp Udrzitelna mobilita v Praze
— Sdilené kolobézky

— NiCeni kolobézek
— Bezohledné parkovani, na které si stézuji obyvatelé
— Jezdec na kolobéZzce jako chodec?

Opily turista smetl na kolobézZce v Praze dva lidi

1. 10. 2019, 16:31 — Praha — kub, Novinky

Jizda opilého turisty na sdilené elektrické kolobézce v centru Prahy dopadla spatné pro skupinu
dalsich turistdi, dva z nich muz srazil k zemi. Mladik svistél Vaclavskym naméstim a nezvladl
fizeni. Nehodu, kterou zaznamenala bezpe¢nostni kamera, odnesla jedna ze srazenych turistek Sdjlené kO|Obéiky lidé v Praze 2 nechtéji, ukazala

Zranenim. anhketa. Lime s kritikou nesouhlasi

19. srpna 2019 23:03
Libi se 0 Pfidat na Pridejte si nds na domovskou
fv stranku Seznam.cz

Obyvatelé Prahy 2 odmitli v radni¢ni anketé fungovani elektrokolobézek na tzemi

39 méstské casti. Lidé na cerno-zeleno-bilych kolobézkach spolecnosti Lime casto jezdi
rychle po chodnicich nebo je odkladaji na mistech, kde piekazi chodctim. Druha
méstska cast proto uz pred casem zakazala jejich provoz na svém tzemi.



40

mm) Privodce udrzitelnosti v Kodani

— Snaha o udrzitelné iniciativy, odpovedné a efektivni fizen

— Strategie udrzitelného cestovniho ruchu: motor pozitivnich zmén
— Vyznam cestovniho ruchu pfi naplfnovani SDG

1 4
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

NOVE POPTAVKOVE SEGMENTY

— Starnuti populace
—Generace Y, Z

— Zmeény struktur spolecnosti
— Rozvijejici se ekonomiky

.. AREAKCE MESTSKYCH DESTINACI

Prizpusobeni infrastruktury
(podpora cestovani hendikepovanych osob na
invalidnim voziku, bezbariérovost, digitalizace)

Vytvareni novych produktu /
diferenciace produktoveé nabidky

Produkty cestovniho ruchu spojene s

dopravou

Best practice priklady:

A) Easy walking tour of the Gothic Quarter v
Barcelone

B) Svycarské panoramatické viaky il g I(\JI

— ]

E
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

NOVE POPTAVKOVE SEGMENTY LGBT Guide
Solo Traveller's Guide: Things to Do

in Prague by Yourself Vi NNA

NOW ® FOREVER

Ty

‘ ‘ L1 ]
: ﬁll.“ b
w»a\ =

EWcto R g oy,

Obcanské sdruzeni Juzit vydava novou aktualizovanou mapu
Prahy USE-IT pro mlade cestovatele.




Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... trendy transformujici mestske prostredi

NOVE POPTAVKOVE SEGMENTY Nové strategie pro cestovni ruch, které
zverejnilo vedeni rakouské metropole
LGBT Guide * Strategie Visitor Economy
L » Zachovani vysgké Urovné zazitku
VIENNA httpg:/ iidti .. i fO/ﬁ”éﬁE@%aU@é‘f&%bké Urovné kvality Zivota a

NOW # FOREVER Ser '3623&0<ojenosti rezidentu

Collaborative approach the key to success

Concept for non-central parts of the city

No cooperation with mass tourism

N1
0N

43 oslovit hlavni cilove skupiny, které odpovidaji prémiovému zamereni L
strategie Visitor Economy — MICE dcastniky, luxusni klientelu a LGBT —E

U
C



Mesto jako destinace cestovniho ruchu
... po pandemi .

Jak na udrzitelny rozvoj?
=> prilezitosti do budoucnosti

* Iniciativy a opatreni

 Péce oimage mésta

44
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Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... Iniciativy a opatreni

Nedopustit navrat k predchozimu stavu

(udrziteln€jSi modely spotreby)

* Snaha o odpovedné a efektivni rizeni

(planovani, certifikace, visitor management — disperze v prostoru a Case)
* Nastaveni funkcni politiky cestovniho ruchu

* Smerovat k udrzitelnemu (konkurenceschopnéemu)
cestovnimu ruchu

|—|—|=
(QEP I e
O =
—



Mesto jako destinace cestovniho ruchu

... Iniciativy a opatreni

Pra ha neni Dlsn eyla nd Kvali pandemii COVID-19 je dnes vie jinak. Na navrat

turistd je v3ak tieba se pripravit: i nadale chceme
Zijeme ve vyjime&ném mésté, Tisicileta Praha omezovat negativni jevy, kvuli nimz centrum Prahy
pfipomina béhem turistické sezény spise disneyland nez

s dramatickymi panoramaty, starymi palaci i historickymi
jadro historického mésta. Co jsme zatim podnikli pro to,

zahradami si vydobyla pfedni misto v Zebficcich

. - . . . A ?
popularity vyletnich destinaci. aby Praha vypadala Iépe?
Predzahradky na Kralovské cesté a Hradebnim korzu ~ Faleiné veteranské vozy
Pivni kola -
Restauracni zahradky jsou vitanym oZivenim ulic a ndmésti. Védéli jste, Ze centrem Prahy bézné jezdi traktory a snézné rolby?
V centru Prahy viak v poslednich letech ponékud pfebujely a na Mnohé ,veteranské vozy” jsou podle papiri né¢im jinym, nez se
Jeité donedavna brazdili podrouseni zékaznici pivnich kol mnoha mistech branily pésimu pohybu. Proto jsme schvalili zdaji byt. Vozitka, kde jizda stoji kolem t¥i tisic korun na hodinu,
centrum i pfilehlé Etvrti, dnes uz je nepotkéte. Hlu¢na vozitka maji kencepdi, ktera jejich umisténi na nejvytizenéjsich pésich tepnach jsme zacali pravideln& kontrolovat a mnohé z nich jsme jiz
od bfezna 2020 do centra vjezd zakazan. upravuje. z centra Prahy vykézali.
Pandy a krci Regulace reklamy
Podpora kvalitniho buskingu
Dfive se na Staroméstském naméstf zdrzovali v houfech, dnes je Magistrat hl. m. Prahy pravidelné kontroluje dodrZovani nafizeni
v centru jiZ nepotkate. Vystupovani v naddimenzovanych o regulaci reklamy. Za minuly rok jsme zjistili a vyfesili pfes 300 Praha si vasf kvalitnit liEnit . % viak dba
costymech pohadkovjch postavicek jsme omezili vyhlatkou, pHpadi porugeni tohoto pFedpisu. raha si vazi kvalitniho pouli¢niho uméni, zérovern viak dbame na

to, aby pouli¢ni kultura své okoli neruiila. Proto jsme upravili
povinnosti umélcd, ktefi nesmi své okoli zatéZzovat nadmérnym
48 hlukem, znedisténim ¢&i zapachem. Nové jsme viak umoznili
vystupovat i vice€lennym souborim a kapelam.




49

mm) Praha a jeji dals

... Iniciativy a opatreni

I iniciativy

— Vybalancovat ekonomické prinosy turismu se strategickym zajmem mesta, kterym je

udrzitelnost a zvysovani kvality zivota obyvatel, zajisténi jejich bezpecCnosti a take ochrana a

rozvoj kultury a historického dedictvi.

— Maximalizovat pozitiva cestovniho ruchu a minimalizovat negativa s nim spojena.

Doporuéené oblasti strategie UNWTO pro vyrovnani se se zvySenou

navitévnosti ve méstech

Podporovat rozprostieni turistd ve mésté
i Mimo néj

Podporovat rozprostieni turisti v roce

Podnécovat nové navitévnicke trasy
a atrakce

Prezkoumat a pfizplsobit regulace

Zlep3it segmentaci navitévniki

Zajistit mistni komunité vyhody z turismu

Viytvdret z4aZitky, které obohati jak rezidenty, tak
navitEvniky

o §

J

Zlepsit méstskou infrastrukturl a Zarizeni

Komunikovat s lokadlnimi podnikateli 2 zapojit je
do Fizeni destinace

N\

Komunikovat s navstévniky a zapojit je do Fizeni
destinace

Nastaveni monitoringu a sbéru relevantnich dat

4 Z4jmy Prahy

na prvnim




mm) Kreativni nastroje pro udrzitelny turismus

Kreativita jako nehmotny a flexibilni aspekt
* Diverzifikace nabidky
* Pridani hotspots
* Posileni suburbannich oblasti
« Zapojeni obyvatel
* Vyuziti napadu verejnosti
« Spoluprace fady aktéru
« Podpora kreativity a kreativnich podniku

|| Zasadni problém Zadouci kreativni Feeni

NedostateCny rozpocCet na 1. Zapojeni obyvatel do propagace mésta
VarSava propagaci a nizka spoluprace 2. Utvoreni sité mistnich privodct v riznych
aktéra méstskych Castech
v i L4 it 1. Posileni vyznamu suburbannich oblasti
v,  Pretizeni historického centra o i .
Budapest . ) 2. Rozprostreni navstévnosti
mesta, overtourism e . :
3. Ziskani statutu prémiové destinace



mm) Zapojeni kreativnich nastroju

Kreativni nastroj Budapest’

poradani kulturnich udalosti / vystoupeni v v
poradani festivall v
gastronomické udalosti v v
femeslina produkce v

5 3
3
= —— Budapest’
= 88— Varsava
- 2 |
U y
2
= F 0 - Zadny
S 4 S 1 - neymensi
o e
g 4 - nejvetsi
-
0
o .~
- AN
& &y
&8 ] A
) Il

i

QD ==
o=
— =
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Vykonnost a vyznamnost pouzivani
kreativnich nastroju - Budapest’

vznik novych
kulturnich udalosti

investice do eventd

zapojenido siti spoluprace s dalsimi
kreativnimi mésty

|_ rour s " P
g 3 EEIDDjEﬁi mistni ) ¢ utvareni kreativnich
= komunity prostor
S
z ’ 24 event marketing

1 utvareni kreativnich ’ —

klastril spoluprace aktéru
0

VYZNAMNOST

m =
N =
o=
= ]



53

Udrzitelnost mest a jejich image
Jak je destinace vnimana?

Na co je v soucasnosti kladen duraz:

* Bezpecnost destinace

Environmentalni image

Kvalita poskytovaného produktu

Digitalizace

Bonitni poptavkové segmenty
(kvalita vs. kvantita)




Sila image — priklad znacek

odrazi systém hodnot
vyjadfuje generalizované/pfedpojaté vnimani zakazniky

BOSS

"NESPRESSO

Marlboro

Walmart m

JIHLAVANKA

PRIMAR K’
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Sila image — teorie vnimani meéest/destinaci

— proces formovani obrazu regionu/mesta/destinace

— mentalni konstrukt postaveny na prfedstavach zalozenych na pretlaku informaci
— mnozina mysSlenek, prfedstav a usudku

— zdroje informaci o obrazu regionu
— propagacni materialy (brozury, letaky)
— nazory jinych lidi (rodina, pratelé)
— meédia (noviny, Casopisy, televize, knihy, filmy)

— zprostredkovatelé zdrojovych informaci
— nevyzadanych (pfatelé, kolegove, pfibuzni)
— vyzadanych (pratelé, kolegové, pfibuzni)
— prirozenych (vlastni cestovatelska zkusenost)

——
p—

i

QD ==
o=
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Sila image — teorie vnimani meéest/destinaci

— kognitivni obraz — racionalni hodnoceni znamych atributu regionu
— afektivni obraz — citovy obraz, vazany na individualni dusevni

motivy

— 3. dimenze: konativni obraz — celostni, snahovy obraz
reflektujici behavioralni aspekty jednotliveu (Umysl, tendence
navstivit region)

——
p—

56
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Sila image — teorie vnimani meéest/destinaci

— VSeobecna struktura formovani obrazu regionu

« Psychologické Obraz
« Hodnoty regionu
) * Motivace Informaéni EESIa[V]ETelglt

Osobni * Osobnost zdroje faktory
faktory * Socialni -

. V&K » Kognitivni/

* Vzdélani » Afektivni

* Bydliste » Celistvy

|—|—|=

QD ==
o=
— =
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Metody hodnoceni obrazu regionu

— Kvantitativni vs. Kvalitativni
— Kvantita: hodnoceni konkrétnich atributu — Skalovani odpovédi
— Kvalita: holisticky aspekt, individualni hodnoceni obrazu a

zachyceni ,genia loci”

— Ex-ante — mid-term — ex-post

—vztah mezi obrazem regionu a umyslem navstivit ho

|—|—|=

QD ==
o=
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INSPIRACE: Po stopach brnénského prumysilu...
Aneb dedictvi smerujici k (udrzitelné) turisticke atraktivite

— projekt Brno INdustrial Brno INdustrial

— 3. misto v kategorii Turisticky produkt v soutézi Velka cena cestovniho ruchu (2022)
— TIC Brno

— propojeni se soucasnym zivotem mésta a jeho atmosférou
— funguijici i zaniklé industrialni stavby

— pribehy slavnych rodin

— soucasné kreativni déni

#brnotruestory
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Po stopach brnénského prumyslu...
Brno INdustrial

komentovane prohlidky

Cementarna Malomérice
Slaménikova 23b

9 Textilka Fritsch & Co.
Valcharska 36

e Vinéna 02
Tkalcovska 3

9 Pradelna Soxhlet
Cejl 68

- Z Ameriky az na Staré Brno

- Salinou moravskym Manchesterem

Gebriider Schoeller
Cejl 48—5D;Spitélka 2-4

- vyhlidkove jizdy minibusem

9 Nove sady
- Palace prumyslové aristokracie Tomolova il
vbesova 21
- prednasky v zajimavych industrialnich objektech Skeneho via

ve spolupraci s Technickym muzeem v Brne

- suvenyry vytvorené z latek z Nove Mosilany kreativni dilnou Brno Sije

m =

QD ==
o=
— =
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Po stopach brnénského prumysilu...

»,Nejen vS§echny pramysloveé pamatky a brownfields, ale také kulturni a estetické souvislosti“ £

textilni . =

— Turisticky produkt Brno INdustrial historie!

Komplexnost

~“ A-u-\-u -

FABRIKA

ot 5

Silné téma — prumyslova historie moravského Manchesteru
— jedno z nejsilngjSich industrialnich mést v Evropé
Tradice regionu — fenomeén, ze kterého vyrostlo Brno

JedineCnost — architektura, historické souvislosti, osobnosti, pribehy

Zazitek pro vSechny smysly i g

Alexa nJ r

; IT
| I| Neuman

1865—1931 18611947 1870—1933 1872—1938

.@

|_—' ] ¢ _Jl““




Destinacni znacka #brnotruestory

— Jiz od roku 2018 — pestrost zazitku, autenticita

— Mésto se chlubi svym nejvétSim bohatstvim — lidmi ACO PROBUDi BRNO
— Prijet zazit a ochutnat Brno na vlastni kuZzi \V TOBE')

Rytmus Prekvapeni

kultura, ktera ti neda spat pamatky, které té bavi

——
p—

Chut Zvidavost

gastronomie, ktera ti uhrane véda, ktera té inspiruje

i
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— =




68

Destinacni znacka #brnotruestory

— Program rozvoje cestovniho ruchu meésta Brna

,Neni cilem vytvofit z Brna skanzen pro turisty bez autentické atmosfery a mistnich lidi, ktefi

tuto hodnotu vytvari.”

,Brno nebude a nechce byt masovou turistickou destinaci. Brno ma zaujmout specificke cilove

skupiny, pro které ma ojedinélou nabidku.”

,Nesrovnavejme Brno s Prahou ¢i Vidni. Chceme byt TOP v néCem jiném — aby se o nas

psalo, o zvlastnostech, unikatnostech, mistni atmosfere.”

#sustainable

\% Predegjit problemum klasickych méstskych destinaci 5 tou rism
o




OOOh pure emotlon :
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Cheersp e emotion W o ; a : Prague

Prague

City Tourism
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Prague:

Verze 2.1 Beta

Prague:wonder
Pragueilove
Prague;joy

Praha:radost

Slovo Prague jsme spojili se slovem Emotion do
jednoho celku. Logo Praguesemotion nahrazuje
slovni spojeni Pure Emotion. Vykiiky WOW,
O0H, GOSH, OLALA, které na bonitni cilovou
skupinu mohou plsobit poutové, nahrazujeme
emotivnimi sdélenimi ve Tormé headlind: Tears
of happiness, History's kiss, Music embrance,
Scream of excitenent, Kafka's touch, Magic
touch, Burst of laughter atd. Tyto headliny jsou
Castefné prohledné, vznaseji se ve fotkach jako
se vznasel lidské emoce ve vzduchu.

Prague:emotion




Priklad: Hodnoceni obrazu regionu

https://www.jizni-morava.cz/cz/hlavni-strana

Uroven internetové prezentace — kvanti

— Analyza webovych stranek

— Struktura
— Funkcnost
— Obsah

— Informacni hodnota

— Jazyk
— Grafika
— Zazitek

_ (3kéla 1-5)

Zdroj'. CékOCi,
2019
@)
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o

Obrazok 65 Obraz Brafislavského regionu - £ aso

bnou skiisenostou 2018 [435 resp.J

Funk Enél (hmotmé) prvky

Bratislavsky hrad, Devin

Dunaj, Michalska brana, 1

UFO, most SNP
Grassalkovicov palac, Male
Karpaty, Senecke jazerd
Cerveny kames. dém sv.
Martina, Modry kostolilc

Individualye Z00.Eurovea, Slavin, Modra

historia, panuatky, obchody
husacie hody, vinice
cyklistila, metropela, malo
zelene, dopravné zipchy
odpadky

Komplexné

prvky

spokojni torist
atraktivoy noémy zivot

prvky
kozmepolitna atmosféra
velkomesta, nadienie
stres. nervozita. preplnenost’

b
Psvcholomcke (nehmotne ) prvky

zdraj: viasmy vyskum 2018

Virtualni obraz regionu — kvali

— Hodnoceni atraktivity uzemi

konkrétni zamereni na zazitek (vyber: pamatky,
priroda, sport, relax, gastronomie, tradice)

— FunkCni (hmotné) prvky

— Psychologické (nehmotné) prvky
— Individualni prvky

— Komplexni prvky

|—|—|=
(QEP I e
O =
—



Diky za pozornost!
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