4 " ycbologle pro ekonomy
Mgr .Iakub Iir;achwkaﬂPh D.



Motivace k praci

Nékomu
pomUZu

Jednotvarna
prace

Uvidim $4f se
vysledek nechova fér
prace

Podpofim
svlj tym

Smlouva na Nejde to

dobu zvladnout
neurcitou

Motivace



Osnova prednasky

Muze chtit?

Bude chtit a
jak moc?

1. Motivacni teorie

: v Nasmeérovani
Teorie potreb
Teorie ocekavani ’v
Teorie spravedInosti Snaha

. , : Usili

Re-design pracovni pozice
Sebedeterminacni teorie '

. R Vytrvalost
Teorie stanoveni cilu vydrs

Vydrzi mu to?

. Jak zkoumat pracovni motivaci




Teorie potreb

,Zdokonaluji sam
sebe, vyuzivam své
schopnosti, ma
prace ma smysl.” ,Ostatni / ja sam
Si mé vazi, jsem
nékdo, jsem
dobry.“

,Rad vidim své

kolegy, mohu s ,Mam jistotu prijmu
nimi sdilet.” do budoucnosti,
pracuji v bezpecném
prostredi.”

,Mohu si ted’
hned koupit
jidlo, obleceni...“

A. Maslow; F. Herzberg; C. Alderfer



Maslowova teorie: co vime

Nenaplnéna potreba je zdrojem motivace
Potrfeby je mozné cClenit do kategorii
Mezi potrebami existuje hierarchie.

Vyssi potreba se mize objevit, i kdyZ neni naplnéna nizsi potreba.

Kategorie by mély vypadat jinak, nez pldvodné navrhoval Maslow.

Jsou i jiné zdroje motivace nez nenaplnéné potreby.

Teorie neumoznuje predpovidat budouci pracovni chovani. /\
- SN

/ Self- \\

/ Actualization \

/
/ Esteem

/ Social

/ Safety

A. Maslow; F. Herzberg; C. Alderfer / Physiological




Teorie ocekavani

Expektance
Usili >  Vykon?
™

Kontrola nad situaci
Obtiznost ukolu

,Povede ma snaha k
zadoucimu vykonu?“

Instrumentalita

- Vynos?
T
Kontrola
Dlvéra

Vykon

,Povede muUj vykon k
néjaké odmeéne?“

Valence

Subj. hodnota vynosu

™

Nenaplnéné potreby
Cile
Hodnoty

,Ma pro me tato
odména hodnotu?“

V. H. Vroom



Teorie spravedlnosti

Mée vynosy Jeho vynosy Penize, uznani, jistoty...
=?
Mé vstupy Jeho vstupy Usili, ¢as, dovednosti...
Distribucni Proceduralni Interakéni
spravedinost spravedinost spravedinost
Vyse a forma mych V mé organizaci jsou , .
” yseoa © a, chm " ?O &4 vac J? ,Mi nadFizeni se
vynosu odpovida vysi odmeény rozdélovany ., o
, o u v chovaji spravedlivé.
mych vstupU. spravedlivé.

J. S. Adams



Motivace skrz re-design pracovni
pozice

(Vykon)
Spokojenost
Vnitrni motivace

Autonomie Zpétna vazba

RUznorodost Uplnost DilezZitost

J. R. Hackman & G. R. Oldham; F. P. Morgeson & S. E. Humphrey
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DOTAZNViK’DESIGNIIVPRAQOVNiVPOZICE (WDQ):
VALIDACNI STUDIE CESKEHO PREKLADU
JAKUB PROCHAZKA!2, KATERINA BILOVSKA!. ADAM TAPAL!?,

MARTINA FEJFAROVA®, MARTIN VACULIK!
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ABSTRACT
Work Design Questionnaire (WDQ):
validation study of the Czech version
J. Prochazka, K. Bilovska, A. Tapal,
M. Fejfarova, M. Vaculik

Objectives. The aim of the study was to assess
the psychometric characteristics of a Czech
adaptation of the Work Design Questionnaire
(WDQ) that measures 21 work characteristics.
Sample and setting. A sample of 461 people
working in Czech organizations completed a
Czech adaptation of WDQ. In order to assess
the convergent validity of WDQ. the respond-
ents also completed 4 other questionnaires.
Results. Confirmatory factor analyses showed
a similar fit of the 21-factor model (RMSEA =
=(0.046: CFI=0.89: TLI = 0.88) to the original
English WDQ. The standardized factor load-
ings were high (A = 0.60 to 0.90). only the item
WDQ25 did not load on the job complexity fac-
tor (A = .21) as it should have according to the
theoretical model. The authors do not recom-

consistency (o = 0.75 to 0.96) except the social
support subscale (o = 0.64). The convergent
validity of the subscales i1s supported by the
correlations of their scores to job satisfaction.
organizational commitment, intrinsic motiva-
tion. and perceived own work performance. The
analyses also showed the criterial validity of the
subscale interaction outside an organization.
as the respondents in sales and services scored
higher than the respondents who worked in dif-
ferent positions.

Limitations. Respondents with an university
degree and respondents doing knowledge work
prevailed in the sample. The data about work
characteristics and other variables came from
the same source — the self-report questionnaires.

key words:

work design.

work characteristics.
psychometric analysis.
questionnaire adaptation



Sebedeterminacni teorie

Vnéjsi motivace:
Zdroj motivace je mimo me.
Muze ,vytlacovat” vnitini motivaci (,,crowding out”).

Vnitfni motivace:
Prace me bavi sama o sobe.
Zdrojem je naplnovani tri univerzalnich vnitrnich potreb.

Autonomie

Vztahovost Kompetence

E. L. Deci & R. M. Ryan



Sebedeterminacni teorie

Vnitrni

Vneéjsi motivace :
motivace

External Introjected |dentified Integrated
regulation regulation regulation regulation

Autonomni motivace

E. L. Deci & R. M. Ryan



Teorie stanoveni cilu

Spokojenost

Nasmeérovani

Usili »' , * Vysledek
RoRel Odmeéna

S = Specificky
M = Méritelny

Konkrétni,

pfimérené ,
obtizny cil, se A = Akceptovany
kterym se R = Realny

¢lovék ztotozni T = Terminovany

E. A. Locke; G. Latham



Prace s malo motivovanym

zamestnancem

* Je odmeénovany spravedlivé?

« Mame férové nastavené interni procesy?
* Chovaji se k nému manazeri fér?
 Jejeho prace pestra?

* Vidi smysl své prace?

* Jsou na pracovisti dobré vztahy?

* Ma moznost se v né€em rozhodovat?

* Darise muv praci? M{zZe to poznat?

e Je vykon spojen s dostateCnou odmeénou?
* Vi, cose odného ocCekdva?

 Ma primérené tézké pracovni cile?

e Ztotoznuje se se svymi pracovnimi cili?

Teorie spravedlnosti

Motivace
skrze re-
design

Sebedet.
teorie

Teorie stanovovani cilt




Shrnuti

Motivace je souhrn motivu, které vedou ¢lovéka aby néco udélal
Ci neudélal.

Zdrojem motivace a zejména amotivace muze byt pocit
nespravedlnosti.

Bavi nas prace, pri které zazivame pocit kompetence, kvalitnich
vztahU a autonomie.

Pro vysokou vykonovou motivaci je dllezité mit spravny ,cil”.

Prace s motivaci je o kladeni otazek, hledani odpovéedi a o
individualnim pristupu.




Povinna literatur k témtua pro pfedméty Management a Zaklady managementu:
Bright, D.S. & Cortes, A.H. (2019). Principles of Management, Houston, Texas OpenStax. ISBN: 0-9986257-7-9, s. 449-498.
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