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Specifika manazerskeho rozhodovani

— Riziko, nejistota, neurcitost
— Nedostatek strukturovanosti
— Konflikt variant a priorit

-

typ problému

vrcholové vedeni slozité, komplexni, nestrukturovane, rizikové
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Programovana rozhodnuti

— zalozena na pravidlech, smernicich nebo vypoctech
—vychazi z predchozi zkusenosti
— S objektivne ,spravhym” resenim

— rutinni Cinnosti
—jasna kauzalita
—jasny proces
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Neprogramovana rozhodnuti

— kreativni a inovativni pristupy
— nove problémy, nezname situace
— bez predem ovéritelnych vysledku

— nestrukturované problemy
— komplexni situace
— nejisté prostredi
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Faze manazerského rozhodovani

— Identifikace a diagnostika problemu — stanoveni cile

— odchylka oproti minulosti Prog?
— odchylka ve srovnani dopady?

— odchylka od planu/oCekavani ‘o
co se deje?

o _ oo ¢eho chceme dosahnout?
— Generovani variant reseni

— hotova reseni — dfive vyzkousena, odladéna, popsana
— Feseni na miru — nové vytvorena pro aktualni situaci

jak?
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Faze manazerského rozhodovani

— Hodnoceni variant
— do jaké miry splfiuji jednotlivé varianty stanovena kritéria?
— které varianty jsou nejpfijatelnéjSi pro klicové stakeholdery?
— jaké jsou naklady a prinosy jednotlivych variant?
— je mozné feSeni kombinovat, pokud Zzadné neplni vSechny pozadavky?

penize rizika scénare

body ,,* . .
PN B\
hodnoty .
zku$enosti H

Skaly




Faze manazerského rozhodovani

— Rozhodnuti — vyber varianty
— maximalizace
— uspokojeni
— optimalizace

— Implementace reseni
— nikdy nejde hladce
— potencialni rizika
— mozne prilezitosti

eetiagy

rep6rty any odpovednost

texminy ukoly
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Faze manazerského rozhodovani

— Kontrola

— do jaké miry bylo dosazeno cile?
— co se (ne)povedlo?
— byla chyba ve vybéru feSeni nebo v jeho provedeni?

— uspésné ukonceni

— redefinice problému/cile

— ziskani dodateCnych informaci
— hledani novych variant

— adaptace na novou situaci

— pouceni z chyb
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Typy rozhodovani (Daniel Kahneman)

— Systém 1 — Systém 2
— reflexivni a intuitivni — reflektivni a analyticke
— rychlé a automaticke — pomalejSi a proceduralni
— bez dostateCnych informaci — zalozené na analyze dat
X . okolnosti
cas znalosti
zdroje zkudenosti o
sebevedomi
povaha
typ problemu
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Bariéry efektivniho rozhodovani

— subjektivni nedostatky

— nedostatecné kompetence
— neztotoznéni se s cilem nebo s hodnotami

— psychologicke bariery
— lluze kontroly

— efekt zaramovani
— podcenovani budoucich nakladu

— casovy tlak
— mezilidskeé vztahy
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Rozhodovani ve skupinach

— faktory efektivity
— velikost skupiny - V)'/hOdy
— slozeni skupiny — vét3i objem dostupnych informaci
— disponibilni Cas — vice rliznych perspektiv a pFistup(
— styl vedeni — intelektualni stimulace
— ztotozneni se s vysledkem
— pochopeni rozhodnuti
— nevyhody
— dominantni jedinci
— strategie uspokojeni
L — skupinove mysleni
— posun cilu
— cerni pasazeri
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Rozhodovani ve skupinach

— styl vedeni

— zamezeni dominanci

— povzbuzovani zapojeni vSech €lenu

— zamezeni skupinovemu mysleni a pasivité
— cilevedomost

— kreativita

— brainstorming

— podporovani inovaci
— kombinovani napadu
— rozvijeni napadu
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— konstruktivni konflikt

— diskuse
— vécnost
— neosobni kritika
— dabluv advokat
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Rozhodovani v organizacich

— omezena racionalita

—omezeni
— finanéni
— pravni a eticka
— trzni
— organizacni
— lidska

— konflikty zajmu stakeholderskych skupin

—individualni vs. skupinové vs. podnikové zajmy

m =

QD Y e
O =

=

o



15

Modely rozhodovani v organizacich

— inkrementalni model rozhodovani (,incremental model”)

— malé zmény, opatrné kroky
— modifikované feSeni minulého obdobi nebo pfedchoziho problému

— koaliéni model rozhodovani (,,coalition model®)
— silové skupiny souperici o vysledek
— politikafeni a zakulisni hry

— model popelnice (,garbage can model)

— nejasné cile, nesoustredéné vedeni
— chaoticka, nahodna rozhodnuti podle aktualni nalady
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Krizoveé rozhodovani

— Jakeé krize mohou podnik postihnout?

—Je mozné odhalit hrozici krizi v prvopocCatku?

— Jak budeme krizi resit, pokud nastane?

— Kdo bude v podniku za reakci na krizi odpovedny?

— Co se muzeme z krize naudit pro lepSi reakci v budoucnu?
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Krizoveé rozhodovani

— Strategickeé kroky — zaClenéni krizoveho rizeni do strategickych
planu a politik podniku

— Hodnotici a diagnostické kroky — audity rizik, vytvoreni
sledovacich systému a systému véasného varovani

— Technicke a strukturalni kroky — vytvoreni tymu krizového rizeni a
pridéleni financnich prostredku

— Komunikace — systematicka komunikace s medii, verejnosti,
stakeholdery, zastupci statu apod.

— Psychologické kroky a firemni kultura — skoleni a psychologicka
pomoc osobam zasazenym Krizi
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Shrnuti

—rozhodovani je nedilnou soucasti manazerske prace
— ma sva specifika a déje se za ruznych podminek

— probiha ve fazich, ktere je vhodné dodrzet

—1i8i se na urovni jednotlivcu, skupin a organizaci

— ma radu omezeni a barier
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