Specifika likvidace pojistnych
udalosti v pojistéeni prumysiu
a podnikatelu



Zasady likvidace

* likvidace pojistné (Skodne) udalosti
musi byt provadéena v souladu
S pojistnou smlouvou

e povinnou soucasti pojistne smlouvy
jsou zejména VPP, smluvni ujednani a
dalsi povinneé soucasti pojistne
smlouvy = prilohy



Likvidace pojistné (Sskodné)
udalosti

zjisteni (vysetreni) vsech okolnosti
vzniku skody

vyhodnoceni vztahl mezi okolnostmi
vzniku skody a podminkami
(predpoklady) pro vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistenému
(poskozenéemu) pojistne plnéeni
setreni k urceni rozsahu povinnosti
pojistitele plnit



Likvidace pojistné (Sskodné)
udalosti

* overeni opravnénosti naroku
pojisteneho na plnéni z pojistné
smlouvy

« stanoveni vyse plneni (pripadne
nahrady za skodu)

* pravnim podkladem pro realizaci obou
fazi je pojistna smlouva a obecne
zavazne pravni predpisy



Skodna udalost

kazdée poskozeni, zniceni nebo
pohresovani veci

vznik skody na zdravi nebo zivote
vzneseni naroku na nahradu ujmy v
pripade odpoveédnosti

Setrenim skodné udalosti se tato muze
stat pojistnou udalosti = s PU souvisi
povinnost pojistitele vyplacet PP



Algoritmus schematu likvidace
pojistné udalosti

. ¢cinnosti spojené s oznamenim
pojistné udalosti

. ¢innosti spojené s prvni prohlidkou

. posouzeni opravnenosti naroku na
plneni

. vypocet pojistného pinéni

. seznameni pojisteneho s vysledkem
setreni a vyplata pojistného plneni
(rovhocennym vysledkem je I moznost
odmitnuti vyplaty poj. plnéni) °



Oznameni pojistné udalosti

« zpusoby oznameni

* registrace pojistné udalosti ( pridéeleni Cisla
pojistné udalosti, zalozeni spisu, vyrozumeni
pojisteného o registraci, registrace pojistné
udalosti v informacnim systému pojistitele -
cislo pojistné udalosti, datum oznameni,
datum vzniku, kéd nebezpeci, ze ktereho PU
nastala, kdo vyrizuje, datum prevzeti, udaj o
odhadu vyse skody



Pozadovane udaje pri hlaseni SU -
pojisteny
 identifikace klienta — vcetné platce DPH,

kontakt na klienta, cislo pojistné smlouvy ,
misto skody, misto prohlidky, datum vzniku
skody, pricina skody, rozsah skody,
poskozené veci viastni/cizi,
vinkulace/zastavni pravo, zpusob vyplaty
pripadneho pojistného plnéeni, setreno policii
nebo hasici, svedci skodné udalosti,
identifikace osoby hlasici skodu + kontakt,
overeni korespondencni adresy a ostatnich
kontaktnich udaju (e-mail, mobil), specifikace

pozadovanych dokumentu k likvidaci
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Pozadované udaje p¥i hlaseni SU -
poskozeny

* identifikace, kontaktni udaje, uplatnéeni
naroku A/N, datum uplatnéni naroku, vyse
uplatneného naroku, stanovisko pojisteného
k uplatnénému naroku co do opravneni i
vyse, vztah k poskozenému — pribuzensky,
bydliste, majetkovy



Telefonické hlaseni SU

kazdé telefonické hlaseni SU zaznamenavano do
hlasenkovéeho systému.

strukturovany rozhovor — cilem je zjistit:

— udaje, ze kterych Ize jednoznacné urcit osobu pojistéeného
(a poskozeného v pojisténi POV a pojiéténi odpovédnosti za
skodu) a pojistnou smlouvu (napf.: prijmeni, obchodni
nazev, éislo klienta, éislo PS, éislo navrhu PS, RC, IC, SPZ
pojisteného (a poskozeného v pojisténi POV) v02|dla)

— priciny vzniku SU datum a éas vzniku SU; misto vzniku SU;
rozsah vzniklé SU

stanoviste vozidla pro potreby prohlidky; kontaktu
na pojisteného a poskozeného
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Prijem hlaseni na pracovistich
pojistitele

* predevsim prepazky — na techto pracovistich
je preferovanou cestou prijem hlaseni SU
formou zapisu do hlasenkového systéemu.
Pozadovaneé udaje jsou shodné jako pri
prijmu telefonického hlaseni. Po vyplnéni
elektronicke hlasenky vytiskne pracovnik
prebirajici hlaseni z hlasenkového systéemu
potvrzeni pro klienta. Pokud preda klient
jakekoli pisemnosti, je povinnosti
prijimajiciho je oznacit €. PU resp. Cislem
hlasenky a predat na patricné misto.
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Pisemné hlaseni SU

» za pisemné hlaseni je povazovano
jakekoli pisemné nebo e-mailove
oznameni o vzniku SU a to i jinou
formou, nez na formulari pojistovny.
Veskera takto prijata hlaseni musi byt
predana na prislusné misto
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Elektronické hlaseni SU

 makléri a vybrané externi subjekty
(napr. smluvni servisy) mohou vyplinit
v externich aplikacich elektronickeé
hlaseni. Proces je shodny s prijmem
hlaseni do hlasenkového systému na
pracovistich pojistitele
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Webové hlaseni SU

 webové hlaseni je provadéeno
prostrednictvim on-line formularu
umistenych na webu. Tyto formulare
jsou napojeny primo na hlasenkovy
modul
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Prvni prohlidka

 cilem je co nejdukladnéji ovérit a popsat
rozsah vzniklé pojistné udalosti, zjistit
priciny vzniku a ziskat co nejvice informaci
nezbytnych k posouzeni opravnéenosti
naroku pojisteného na plnéni z uzavreneé
pojistné smilouvy

 dohoda s pojistenym (poskozenym) o dalSim
postupu likvidace nastalé pojistné udalosti,
vcetné specifikace pozadavku pojistitele na
poskytnuti dalSich vysvétleni a dokladu
pojistenym
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Prvni prohlidka

* nutno poridit zapis (soupis)
poskozenych veci, vztah pojisténeho
k poskozeneé veci, existenci vinkulace,

» pricina vzniku pojistné udalosti, popis
souvisejicich udalosti, porizeni
fotodokumentace, soupis veci, u
kterych byla povolena fyzicka likvidace,
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Prvni prohlidka

* soupis praci, které musely byt
provedeny pred prvni prohlidkou,

» zpusob likvidace pojistné udalosti
(rozpocCtem, na zaklade predlozenych
faktur za opravu, kombinaci),

e zaznam o stavu ucetnictvi a zpusobu
predlozeni evidence z ucetnictvi,
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Prvni prohlidka

« zda jsou nutné dalsi informace od
nezavislych subjektu,

 dalsi postup likvidace pojistné udalosti,
dohodnuty s pojistenym,

» termin dalsi prohlidky, pozadované
doklady s terminem jejich dodani
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Posouzeni opravnenosti naroku
na plnéeni

cilem je overit platnost pojistne smlouvy,
sjednany princip pojistéeni v pojisteni
odpoveédnosti, platnost konkrétniho
pojisteni

pojistna udalost nebo jeji pricina nejsou
pojistnou smlouvu vylouceny

poskozeneé véeci jsou predmeétem pojisteni,
jsou pojisteny proti nastaléemu nebezpeci
misto vzniku pojistné udalosti odpovida
mistu pojisteni

vlastnictvi souhlasi
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Posouzeni opravnenosti naroku
na plnéeni
« cinnost (vztah) je pojisténa a je
uvedena v pojistné smlouve

» jedna se o nahodilou udalost (udalost,
ktera oduvodnéné muze nastat, nevi se
vsak zda se stane a kdy se stane)?

- jake je cerpani z jednotliveho pojisteni,
na ktereé je hlasena skoda?

* je zaplaceno pojistnée?

* neni podpojisteno?
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Posouzeni opravnenosti naroku
na plnéeni

» Je vedené uéetnictvi prukazné? — prokazani
ovéreni rozsahu predmeétu pojisténi (u souboru)
a prokazani majetkopravnich vztahu
pojisteneho k predmetu pojisteni, vcetne
dolozeni nabyvacich doklad

« Vv pripade zniceného ucetnictvi nezbytne dolozit
prohlaseni financniho uradu, ze byla ohlasena
ztrata ucetnictvi, vyzadat opisy danového
priznani za posledni zdanovaci obdobi vcetné
rozvahy, vykazu zisku a ztraty a prilohy k ucetni
uzaverce

* v pripade nezbytnosti pouzit externi informace
policie, hasicu, hydrometeorologického ustavu,
spravcu vodnich toku, rozvodnych energet.
zavodu, soudnich znalcu oborovych experti =



Pojistné plneni - pojistéeni
majetku |

Byla-li pojistena vec zniCena nebo ztracena,

* vyplati pojistitel z pojisteni na novou cenu castku
odpovidajici primérenym nakladum na znovuporizeni
stejné nebo srovnatelné noveé véci snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytk

« Z pojistéeni na casovou cenu ¢astku odpovidajici
primérenym nakladum na znovuporizeni stejné nebo
srovnatelné noveé veci snizenou o castku
odpovidajici stupni opotrebeni nebo jiného
znehodnoceni s prihlédnutim k pripadnému
zhodnoceni z doby bezprostredne pred vznikem

pojistné udalosti, snizené o cenu vyuzitelnych
zbytku

* z pojisteni na obvyklou cenu castku, ktera by byla
dosazena pri prodeji stejné nebo srovnatelné v&ci
v dobé bezprostredné pred vznikem pojistné udalosti
a v obvyklém obchodnim styku



pojistné plneéni - pojisteni
majetku I

Byla-li pojistena vec poskozena, vyplati pojistitel

z pojisténi na novou cenu castku odpovidajici primerenym
nakladum na opravu poskozené véci snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkl nahrazovanych ¢asti

Z pojisténi na casovou cenu ¢astku odpovidajici
primérenym nakladim na opravu poskozené véci,
shizenou o castku odpovidajici stupni opotrebeni nebo
jiného znehodnoceni s prihléednutim k pripadnéemu
zhodnoceni z doby bezprostredné pred vznikem pojistné
udalosti, snizené o cenu vyuzitelnych zbytku

Z pojistéeni na obvyklou cenu castku odpovidajici
primérenym nakladi na opravu poskozené véci, shizenou
o ¢astku odpovidajici stupni opotrebeni nebo jiného
znehodnoceni s prihléednutim k pripadnému zhodnoceni

z doby bezprostredne pred vznikem pojistné udalosti,
shizené o cenu vyuzitelnych zbytkli
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pojistné plneéni - pojisteni
majetku Il

* pbyla-li poskozena, znicena nebo
ztracena pojistena vec, pro kterou bylo
sjednano pojisteni na novou cenu a jeji
opotrebeni nebo jiné znehodnoceni
s prihlédnutim k pripadném zhodnoceni
presahlo v dobeé pred vznikem pojistné
udalosti 70 %, vyplati pojistitel plnéeni
pouze do casoveé ceny, kterou mela
pojistena vec v dobe bezprostredne
pred vznikem pojistné udalosti
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pojistné plneéni - pojisteni
majetku IV

Byla-li poskozena nebo znicena pojisténa nemovita
vec, pro kterou bylo sjednano pojisténi na novou cenu a
opravnéna osoba do tri let od vzniku pojistné udalosti
neprokaze, ze nemovitou véec opravila nebo znovu
poridila nebo ze tak cCini, je pojistitel povinen vyplatit:

* Vv pripade poskozeni nemovité veci castku
odpovidajici pfiméfenym nakladum na opravu
poskozené véci, snizenou o castku odpovidajici
stupni opotrebenl nebo jiného znehodnoceni
s prihlednutim k pripadnému zhodnoceni z doby
bezprostredné pred vznikem pojistné udalosti,
shizené o ¢astku vyuzitelnych zbytku

« Vv pripade zniceni nemovité veci castku ve vysi casove
ceny, kterou méla nemovita véc v dobé bezprostredné
pred pojistnou udalosti, snizenou o cenu vyuzitelnych
zbytku e



pojistné plneéni - pojisteni
majetku V

Vznikla-li pojistna udalost na zasobach nebo cennych

vecech, vyplati pojistitel v pripadeé:

« poskozeni castku odpovidajici primérenym
nakladum na jejich opravu nebo upravu snizenou o
cenu vyuzitelnych zbytku nahrazovanych ¢asti

« znehodnoceni ¢astku odpovidajici rozdilu mezi jejich
pojistnou hodnotou v dobé bezprostredné pred
vznikem pojistné udalosti a obvyklou cenou po
znehodnoceni

* zniceni nebo ztraty castku odpovidajici primerenym
nakladim na jejich nové vyrobeni nebo pofrizeni
shizenou o cenu zbytku.

PInéni pojistitele neprevysi ¢astku, kterou by
opravnéna osoba obdrzela pri prodeji zasob nebo
cennych véci v dobé bezprostredné pred vznikem
pojistné udalosti. 2



pojistné plneéni - pojisteni
majetku VI

* vznikla-li pojistna udalost na ceninach, vyplati
pojistitel castku odpovidajici priméerenym
nakladu na jejich pofizeni, nejvyse vSak ¢astku,
kterou by opravnena osoba obdrzela pri jejich
prodeji v dobé bezprostredne pred vznikem
pojistné udalosti

» vznikla-li pojistna udalost na vkladnich a
sekovych knizkach, platebnich kartach a cennych
papirech, vyplati pojistitel potrebnou castku na
jejich umoreni. Jestlize byly zneuzity, vyplati
pojistitel castku, o kterou se majetek opravnene
osoby timto zneuzitim snizil. Pojistitel vSak

nehradi uslé uroky a ostatni uslé vynosy .



pojistné plneéni - pojisteni
majetku VII

Vznikla-li pojistna udalost na vecech zvilastni

hodnoty, vyplati pojistitel v pripade:

* poskozeni castku odpovidajici primerenym
nakladim na jejich uvedeni do puvodniho stavu

* znehodnoceni castku odpovidajici rozdilu mezi
jejich obvyklou cenou v dobe bezprostredné
pred vznikem pojistné udalosti a obvyklou
cenou po pojistné udalosti

e zniceni nebo ztraty castku odpovidajici obvyklé
ceneé veci v dobé bezprostredneé pred vznikem
pojistné udalosti
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pojistné plneéeni - pojisteni
majetku VIII
* vznikla-li pojistna udalost na
pisemnostech, vyplati pojistitel castku
odpovidajici primérenym nakladu na
jejich opravu nebo znovuporizeni,
jestlize je opravnéna osoba vynalozila.
Od této castky se odecte cena zbytku.
Pokud opravnena osoba naklady
nevynalozila, vyplati pojistitel castku
odpovidajici hodnote materialu
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pojistné plneéni - pojisteni
majetku IX
* vznikla-li pojistna udalost na vecech
pojistenych na jinou cenu, ridi se
plnéni pojistitele ujednanimi v pojistné
smlouve. PInéni nesmi presahnout

castku nakladu na znovu pofizeni
shizenou o cenu vyuzitelnych zbytku
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pojistné plneéni - pojisteni
majetku X

 Doslo-li k poskozeni budov nebo staveb,
nebude bran zretel na ztratu jejich umeéleckeé
nebo historicke hodnoty

» doslo-li k poskozeni, zniceni nebo ztrate
pojistenych veci tvoricich celek (soubor,
sbirka), nebude bran zretel na znehodnoceni
celku, ale pouze na poskozeni, zniceni nebo
ztratu jednotlivych pojistenych veci
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Pojistné plneni - pojistéeni
odpovednosti za ujmu |

« pojistitel uhradi za pojisteného skodu z jedneé
pojistné udalosti maximalné do vyse limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smiouve,
limit plnéni stanovi na viastni odpovéednost
pojistnik

* na uhradu vsech pojistnych udalosti vzniklych
behem jednoho pojistného roku poskytne
pojistitel plnéni do vyse dvojnasobku limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smiouve;
je-li pojisteni sjednano na dobu kratsi nez jeden
pojistny rok, poskytne pojistitel plnéni do vyse
pojistné limitu uvedeného v pojistné smlouve
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NOZ — nahrada ujmy

§ 2894 a nasl.

» jedna pravni uprava — dosud obcansky i obchodni
zakonik

oy AL &4

povinnost nahradit majetkovou nebo nemajetkovou

ujmu, kdy

* Ujma majetkova (na jméni) = skoda — skoda skutecna
a usly zisk

* Ujma nemajetkova - bolestné, ztizeni spoleCenského
uplatneni, dusevni utrapy
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Zpusob nahrady majetkové
ujmy = skody

skoda se nahrazuje uvedenim do predesiéeho

stavu

pojistovna poskytuje pojistné plneniv

penézich

zakladem je obvykla cena veci

zohledni se, co musel pojisteny ucelneé

vynalozit k obnoveni funkce veéci

v pripade poskozeni ze svévole nebo

skodolibosti se hradi i cena zvlastni obliby —

z pojisteni vylouceno
34



o r [ Y 4
Zpusob nahrady nemajetkove
ujmy
 nahrada plne vyvazujici vytrpené bolesti (bolestné)

« ztizeni spolecenského uplatneni (prekazka lepsi
budoucnosti)

« dusevni utrapy osob blizkych ( zavazneé ublizeni,
usmrceni)

- dalsi nemajetkové ujmy

« duseni utrapy nemocného

 Dle NOZ bez bodové vyhlasky => vyse nahrady podle
zasady spravedlnosti a slusnosti
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Pojistné plnéni - pojisteni
odpovednosti za ujmu ||

« vySe uhrady nakladu pravni ochrany spolu
s poskytnutym pojistnym plnénim z jedneé
pojistné udalosti mize dosahnout maximalné
limitu pojistného plnéni sjednaného
v pojistné smlouve

« za skodu na klenotech, cennostech, vécech
umeélecké, historické nebo sbératelské
hodnoty nebo za skodu na peneézich,
smeénkach, cennych papirech nebo
cennostech je stanovovan sublimit plnéni
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Vypocet pojistneho plneni

musi probihat v souladu s pojistnou smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy

s tim, co nebylo zahrnuto do pojistné plnéni musi byt
zduvodnéno a pojistény musi byt pisemné seznamen
pri vypoctu pojistného plnéni je akceptovan vliv
dané z pridané hodnoty (u platcu odecet, u neplatcu
ne — vyjma osobnich automobilt)

pri vypoctu pojistného plnéni je odecitana
spoluucast

na pisemné pozadani pojisteného poskytne pojistitel
primérenou zalohu, jestlize Setfeni nemuze byt
ukonceno do jednoho meésice
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Shizeni pojistneho plneni

pojistné plnéni bude snizeno z duvodu
podpojisteni

plnéni muze byt snizeno z duvodu poruseni
povinnosti pojisténého

pojistné plnéni muze byt snizeno z divodu
nedostatecného zabezpeceni

pojistné plnéni muize byt snizeno z divodu
dluzného pojistného

pojistné plnéni bude snizeno z titulu
vinkulace
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Odmitnuti pojistného plnéeni

pojistna smlouva nebo jednotlivé pojisténi zaniklo vypovedi
pojisténi zaniklo nezaplacenim pojistného

pro véedomé nepravdivé nebo neuplné odpovédi pojisteného pri
vzniku pojisténi

poskozené, znicené, odcizené nebo pohresované véci (soubor)
nejsou predmeétem pojisténi

pri¢ina vzniku pojisténi je vylou€ena pojistnymi podminkami
misto vzniku pojisténi nebo Uzemni rozsah neodpovidaji
pojistna plnéni v prubéhu pojisténi jiz dosahla horni hranice
vyse plnéni je rovha nebo mensi spoluucasti

pojisteny za Skodu neodpovida — vyvinéni v odpovédnosti

na ¢innost, ze které vznikla skoda, se pojisteni nevztahuje

pojistény uvedl pojistitele umysiné v omyl o podstatnych
okolnostech vzniku naroku na plnéni — umysiné chteéel ziskat
vyhody

o odmitnuti plnéni musi byt pojisteny (poskozeny) pisemné
vyrozumen 39



Revize vecneé spravnosti a
vyrozumeni pojisteného
 bez seberevize a revize vecneé spravnosti
spisu pojistneé udalosti nelze plnéni z pojistné
udalosti vyplatit ani zaevidovat pripadné
odmitnuti plnéeni z pojistéeni nebo vzniklou
pohledavku (regres)

* seznameni pojisteneho s vysledky pojistneho
plnéni musi byt prokazatelné, pisemneé

« souhlas pojisteného je nutny v pripade, ze
porusil svoje povinnosti, ze byl podpojistéen,
nedodrzel zpusob zabezpecéeni, dluzil na
pojistném, ze poskozeny zavinil
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Vyplacene pojistné plnéni a
pohledavkoveé rizeni

 musi existovat pravni divod pohledavky — pro¢ ma
pojistitel pravo na uhradu a z ceho je to pravo
vyvozeno - k prechodu prava na nahradu skody na
pojistitele dochazi az okamzikem vyplaceni
pojistného plnéni

 musi byt znama vyse pohledavky — jaka cast je
pozadovana k uhradeé — zavisi na rezimu, v jakéem
bylo vyplaceno pojistné plnéeni

 musi byt znama osoba dluznika — pohledavky za
pojistenym, za poskozenym, za pachatelem, za
puvodcem poskozeni, za vinikem dopravni nehody,
pokud neni shodny s pojistenym
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Prislusenstvi pohledavky

 pohledavka ve smyslu § 488 OZ — pravo veritele
pozadovat na dluznikovi plnéni ze zavazkového
vztahu (dluh)

« zavazky vznikaji z pravnich ukonu, ze smluyv,
jakoz i ze zpusobené skody, z bezdivodného
obohaceni nebo z jinych skutecnosti uvedenych
v § 489 OZ

« prislusenstvim pohledavky jsou uroky, uroky z
prodleni, poplatek z prodleni a naklady spojené
s jejim uplatnéenim
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Nesrovnalosti — odmitnuti
plneni
§ 2789 odst. 1 NOZ
* Musi-li si pojistitel byt pri uzavirani smlouvy védom
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi
pozadavky, upozorni ho na né. Pritom se vezme v uvahu, za
jakych okolnosti a jakym zpusobem se smlouva uzavira, jakoz i

to, je-li druhé strané pri uzavirani smlouvy napomocen
zprostredkovatel nezavisly na pojistiteli

§ 2809 NOZ

» lez pri sjednani pojisteni jako pricina pojistné udalosti —
odmitnuti plnéni, pojisteni zanika

§ 2797 NOZ

» lez pfri pojistné udalosti — uvedeni nepravdivych skutecnosti
nebo zamic€eni udaju pri uplatnéni prava na pojistné plnéni —
pouze nahrada nakladu Setreni vyvolanych porusenim
povinnosti 43



Pohledavka za poskozenym

» vznika v okamziku kdy se pojistitel
dozvedel skutecnosti, podle kterych
poskozenému nalezelo nizsi nebo
zadne pojistne plneni, pricemz
neopravnene pojistne plneni jiz bylo
vyplaceno — dohoda o uznani dluhu
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Pohledavka za pachatelem

* vznika v okamziku, kdy pravomocnym
rozhodnutim bylo ukonceno trestni
Fizeni a tim urcena osoba pachatele —
pripojeni se k trestnimu rizeni
S narokem na nahradu skody
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