PREDNASKA C. 5

Strategicka analyza vnéjSiho prostredi (externi analyza)

= povaha prostredi a jeho usporadanosti

= vymezeni sloZek externiho, exogenniho, vnéjSiho prostredi
= vymezeni prvki ve vnéjSim prostredi

= metody pouzivané v externi analyze

Motto : dobry podnik vénuje pozornost externi i interni analyze

Stanoveni vychozi strategické pozice podniku

Analyza interniho a externiho prostredi podniku je vychodiskem pro
urceni vychozi strategické pozice podniku.

Externi strategicka analyza tesi popis dvou zakladnich slozek, konkurenéniho
okoli podniku a makrookoli.

Rozborem definujeme strategickou pozici podniku

Ve vné¢jSim prosttedi podniku analyzujeme :

* makrookoli — faktory plisobici na makro urovni. Smyslem analyzy je zde dat
fidicim pracovnikiim impuls k vnimani $irSich souvislosti a poukdzat na stavajici 1
potencialni hrozby ¢i piileZitosti.

NejznaméjSimi metodami jsou tzv. PEST/ PESTLE analyza

a

»4C*. zdkaznici (customers), zdjmoveé regiony (country), naklady (costs) a
konkurenti (competitors), navazujici na PESTLE.

PESTLE - politické, ekonomické, sociokulturni, technické, legislativni,
environmentalni vlivy



makrookoli, ndzev — pocatecni pismena jejich nazva, t.zv. akronym.

Metoda ,,4C* postihuje globaliza¢ni tendence

Odvétvi —zakladem je charakteristika odvétvi, zkoumani jeho zménotvornych
hybnych sil a klicovych faktori uspéchu, atraktivitu pro dany podnik

Soucasti analyzy odvétvi blize urcujici jeho strukturu je mapa strategickych
konkuren¢nich skupin.

1. Pochopeni povahy prostredi

2. Provéreni vlivii na prostredi

3. Identifikace klicovych konkurencnich sil
4. Identifikace konkurenc¢ni pozice

5. Identifikace kliCovych prileZitosti a hrozeb

Pochopeni povahy prostredi

Obecné¢  lze miru nejistoty ¢i turbulence prostiedi popsat pomoci miry
komplexnosti a miry dynamiky podminek existence prostredi.

V zavislosti na dynamice prostiedi rozliSujeme:

- prostiredi statické - budouci vyvoj je odhadovan na zakladé jednoduchych
statistickych analyz historickych dat ( trend )

- prostiedi dynamické — budouci vyvoj odhadujeme resp. pouzivame historicka
data jen Castecné.

Pouzivame postupy Cisté intuitivni az po specificky strukturované metody, mezi
n¢Z patfi napr.
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Metoda tvorby scénar, jez je pii tvorbé strategickych planli vyuZzivana vicekrat.

Mira komplexnosti uvazovaného prostiedi se odviji od zplisobu segmentace



¢innosti v rdmci podniku a miize tedy byt do znacné miry zavisla na organiza¢ni
struktuie podniku, respektive na mife decentralizace rozhodovacich procesti uvnitf
podniku.

Provéreni faktoru ovliviiujicich externi okoli podniku

zakladni faktory
» politika narodnich vlad a nadnarodnich instituci,
= vyvoj v oblasti legislativy,
» demografické a socidlné-kulturni faktory,
» situaci naprimarnich 1 sekundarnich kapitalovych trzich,
= technologicky vyvoj,
= vyvoj obecnych ekonomickych podminek a podobné.

V zaddném piipad¢ vSak relevantni faktory nezlistavaji neménné v Case, jejich
eventuelni zmény musime ve svych tivahach zohlednit, akceptovat

Metody analyzy vnéjSiho prostredi
Co to je okolni prostiedi podniku ?

Okolni prostiedi mize byt velmi Siroce definovano, jsou to sily v okoli podniku,
které ovliviiuji jeji schopnost uspésné prodavat své vyrobky cilovym zakazniktm.

Toto prostredi se sklada ze sil nebo prvki v podnikatelském prostiedi podniku,
kter¢ mize podnik ovlivnit jen velmi méalo nebo nad nimiz nemé Zadnou kontrolu,
kter¢ ale ptimo ovliviuji zpisob, jakym podnik provadi obchody nebo prosperuje.

Okolni prostredi nabizi prilezitosti i hrozby —podnik

1) analyzuje prostredi kolem sebe,
2) vyuziva téchto ptileZitosti a minimalizuje rizika.

Socidlni, politické a ekonomické prostiedi se méni rychleji nez kdykoliv predtim,
hlavné diky novym technologiim a ,,zmenSovanim* svéta.



Definice:

Analyza prostiedi zkouma vSe, co podnik potiebuje védét o trhu a své pozici
na ném.

Podnik ¢ini nésledujici kroky:

* Vyhodnoceni prostredi, ve kterém se pohybuje.
* vyhodnoceni zmén v hodnotach zakazniki.
* Porozumét tomu, jak tyto zmény ovlivni vyrobky a sluzby podniku.

Podnikové otazky :

» Jsme si védomi zmén v naSem podnikatelském - obchodnim prostiedi?

= Jak tyto zmény sledujeme?

= Jak se méni potieby, pfani a hodnoty naSich zdkaznik(?

= Co jsme v naSich planech ud¢lali, abychom na tyto zmény pruzné reagovali?

= Jak se odrazeji tyto zmény v podnikovych planech, které chceme realizovat?

« Co bychom méli dé€lat v budoucnu jinak, abychom se s témito zménami
vyrovnali?

Jak tesit podnikové otazky :

* Analyza dimenzi vnéjSiho prostredi.

= Analyza sil a vlivii ve vnéjSim prostiedi

= Analyza kritickych, klicovych faktorii aspéchu.
* Smérova matice politiky

1) analyza dimenzi vnéjSiho prostiedi - PEST analyza

Politické/pravni -  legislativa monopolll — vytvafeni novych konkurentd
podniktim, které byly v minulosti v monopolnim postaveni v urcité¢ oblasti
prumyslu, napt. telekomunikace a Zeleznice ve Velké Britanii.

Ekonomické - zvySovani disponibilniho pfijmu podporuje zvySeni poptavky po
konzumnim zboZi.

Socialné-kulturni - ma vliv na poptavku po konzumnim zboZi a na Zivotni styl.
Technické - frekvence technologickych zmén roste. Vyrobky velmi rychle
zastaravaji a z toho plyne trvala potieba inovovat.



Definice :

V PESTEL analyze vychazime z popisu skute¢nosti diilezitych pro vyvoj
externiho prostiedi podniku v minulosti a zvaZujeme jakym zpiisobem se tyto
faktory, dimenze, méni v case.

Ekonomické faktory

e trendy vyvoje HDP

* ekonomické cykly

* urokové sazby

* Vyvoj penézni zasoby

* mira inflace

* mira nezaméstnanosti

* disponibilita a cena energii

Socialné-kulturni faktory

* demograficky vyvoj

* rozdélovani diichodu

* mobilita obyvatelstva

* vyvoj Zivotni Girovné a zivotniho stylu
* mira vzdélanosti obyvatelstva

* pristup k praci

Politicko-pravni faktory

* antimonopolni opatieni

* zakony na ochranu Zivotniho prostredi
* politika zdanéni

* regulace zahrani¢niho obchodu

* socialni politika

* stabilita vlady



Technologické faktory

* vladni vydaje na vyzkum a vyvoj

* trendy ve vyvoji a vyzkumu

* rychlost technologickych zmén

* mira zastaravani technologii

* vladni pristup k vyzkumu a vyvoji

Enviromentalni faktory

e Vladni vydaje na environmentalni politiku
e Vztah statu, podnikii, obyvatelstva na environmentalni postupy
[ ]

Legislativni faktory

e Vztah stitu Kkrespektovani a prijimani legislativy vSeobecné
respektované

vvvvvv

zamérena do budoucna — na nejvyznamnéjsi vyvojové trendy.
Podminka znalosti - pFedchazejici vyvoj (minulost) a soucasny stav.

Odhady trendi dokladdme konkrétnimi fakty, naptiklad statistickymi udaji
dokumentujicimi dosavadni vyvoj.

Zamgéreni na aspekt perspektivnosti pii zpracovani PEST analyzy zajistuje
metoda MAP4, ktera je zaloZena na rozloZeni analyzy PEST do tri
navazujicich fazi/kroki:

1. Monitorovani, identifikace faktori — faze ,,M*

2. Analyzy jejich dosavadniho plisobeni (oznaCovana tézZ jako retrospektivni
analyza) — faze ,,A

3. Predikce vyvoje (téz perspektivni analyza) — faze ,,P*



MAP umoziiuje vnést do zpracovani analyzy systemati¢nost a poradek a
prezentovat vysledky piehlednym zptsobem.

OVLIVNUJIiCi > FAKTOR TREND —( ANALYZA VYVOJE ) > DOPAD
— URGENTNOST

”

Metoda tvorby scénaru

Analyza vnéjSiho prostredi vyzaduje odpovédét na nésledujici otazky:

1) Jak se pravdépodobné zméni vyznamné polozky ve vSech Ctyfech oblastech
prosttedi béhem nadmi planovaného obdobi?
vliv? Intenzivné;si vliv?

3) Jaky bude pravdépodobny dopad téchto zmén na nase operace? Na nase
konkurencni postaveni?

4) Jak mizeme tyto zmény a trendy co nejlépe zohlednit pii formulovani nasi
strategie?

Definice:

Metoda tvorby scénari umoziuje vytvaret hodnovérné varianty budouciho
vyvoje prostiedi a pozice podniku v tomto prostiedi na zdkladé seskupovani
klicovych a tidicich vlivi, jeZ byly identifikovany v pfedchozich stadiich analyzy.

Vysledkem definice je omezeny pocet logicky konzistentnich, ale pfitom
rozdilnych scénara :

1. tvorba scénari na zakladé faktori - v ptipad¢, ze faktorti ovliviiyjicich
vysledek je velmi malo a faktory a jejich vzajemné interakce tak mohou byt
systematicky zkoumany

2. tvorba predem stanoveného poctu scénaia - vhodna v pripad¢, ze pocet
faktorti ovliviiujicich vysledek je mnoho. VEtSinou se snazime vytvofit jen nékolik
variant, které se od sebe vyrazné lisi (napt. optimisticka, priumérna, realisticka
a pesimisticka varianta apod.).



Vypracovani scénaru

Zasady

= QOtevienost

= Systemati¢nost

= Sbér informaci

= Empatie ( vziti se do mySleni jinych ...)
* Identifikace hnacich sil
» Kiritické nejistoty

= Alternativy

* Pozor na diskontuity

= Optimizmus

= Kompetence

= Predstavivost

* Qdvaha

Metoda 4 C

1) customers ( zakaznici )

2) cost ( naklady )

3) country ( narodni specifika )
4) competition ( konkurence )

Customers — zakaznici

* pozadavky zakaznikii — jsou homogenni nebo se mezi regiony vyznamné lisi?
* jednotny marketing — existuji-li v regionech podobné potreby a univerzalni
Zivotni styl, je mozné uziti jednotné marketingové strategie

Country — narodni specifika

* kulturni tradice a spoleCenské normy- miiZzou byt bariérou nebo propustkou
* obchodni politika — vS§eobecny trend uvolnéni hranic obchodu.



* technické standardy — jejich smyslem je zajistit bezpeCnost pro spotrebitele,
ohleduplnost vii¢i Zivotnimu prostiedi a kompatibilitu. Standardizovani ...

Competition — konkurence

* globalni konkurence — v poslednich letech pribyva nadnarodnich korporaci a
retézci
kapitalova sila a schopnost dosahnout nizkych vstupnich nakladi

* provazanost ¢innosti — obecné provazanost ¢innosti a trhii miize prispivat ke
globalizaci.

Zavéry :
Globalni strategie neni potfebna ani efektivni
" mezi regiony jsou vyznamné rozdily v normach, Zivotnim stylu
» Prekazky tvofii 1 dopravni naklady, lokalni
= ckonomické subjekty nejsou podstatou oboru znevyhodnéni,
= konkurence se odehrava predevsim pravé na lokalni irovni.
Multiregionalni strategie
= regiony vykazuji ur€itou heterogenitu,
= ckonomické a konkuren¢ni podminky vyvolévaji nutnost velkych objemd.
» Podnik musi rozsifit své aktivity na nové trhy.
Globalni homogenni strategie
» DosaZeni vétsi ndkladové efektivnosti a zlepSeni konkuren¢niho postaveni, je
mozné jen rozvinutim své ¢innosti na globalnim zaklad¢.
= Vsechny globalizaéni faktory podl¢haji v ¢ase dynamickému vyvoji
Metody PESTEL ani ,,4C* nemaji ambice stat se pro manaZery algoritmy na

zkoumani makrookoli.

Jejich smyslem je naopak vznaSet otazky a podnécovat k uvazovani v SirSich
souvislostech.



Mikrookoli podniku
Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi se tyka problematiky analyzy mikrookoli podniku.

Z tohoto diivodu vétsinou zacind analyzou odvétvi, v rdmci néhoz podnik soutézi s ostatnimi
konkurenty.

Pti analyze odvétvi je cilem managementu uvédomit si atraktivitu odvétvi, zménotvorné hybné
sily, ptisobici konkuren¢ni sily a kli¢ové faktory uspéchu.

Prvnim krokem analyzy je vymezeni odvétvi, ve kterém zkoumany podnik ptisobi a definice jeho
zakladnich charakteristik, mezi které patii

= velikost trhu

= geograficky rozsah konkurence

= rust trhu

= faze v zivotnim cyklu

= pocet konkurentt a jejich relativni velikost

= pocet a velikost zakaznikt

= stupenl vertikalni integrace

= vstupni a vystupni bariéry

= tempo zmén technologie

= vyrobkové inovace

= naroky na kapital

= diferenciace vyrobku a mira hospodarnosti

Na zéklad¢ uvedenych charakteristik je mozné rozhodnout o struktuie a fazi Zivotniho cyklu
odvétvi. Struktura odvétvi mizZe byt atomizovana ( vice strukturalni, moznost vstupu do odvétvi
), ktera z hlediska podniku vytvafi spise hrozby neZ pftileZitosti, oligopolni nebo konsolidovana.

V modelu Zivotniho cyklu odvétvi, jimz prochazi kazdé odvétvi podobné jako naptiklad vyrobek,
rozliSujeme fazi vzniku, ristu, ustileni, dozrani a upadku.

Pro formulaci spravné strategie je velmi podstatné analyzovat hybné zménotvorné sily, coz
zahrnuje nejen jejich identifikaci, ale 1 odhad jejich dopadu na odvétvi.

Za nejvyznamngjSi hybnou silu miZeme povazovat poptavku, jejiz analyze by méla byt
vénovana velka pozornost, nebot’ predevs§im ona urcuje miru ristu odveétvi.

Management by mél analyzovat faktory ovliviiujici poptavku a rozdélit je podle toho, zda je
muze podnik ovlivnit ¢i nikoli. Dale by mél odhadnout 1 velikost celkové cilené poptavky pro
kazdou skupinu produkti. Odhad mohou manazeti provést v n¢kolika variantdch (optimisticka,
realisticka, pesimisticka).

Dalsi vyznamnou hybnou silou jsou zakaznici a jejich zplsoby uzivani produktu. Podstatnou
ulohou managementu je rozdéleni zakaznikli do cilovych skupin pravé podle jejich stejnorodych
potieb a zplisobu pouzivani produktu. Kazda skupina by méla byt charakterizovana zakladnimi
vlastnostmi, mezi které patii naptiklad charakteristiky demografické, socidlné-ekonomické apod.
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Zakaznické skupiny by mél management rozélenit predevsim podle jejich diileZitosti. Dilezité;si
jsou ti zakaznici, se kterymi obchoduje podnik ptimo.

U kazd¢ zékaznické skupiny ur¢i management jeji potieby a shrne je podle dilezitosti do
piehledné tabulky. Nasledné provede jejich analyzu s ohledem na vyznam potieb podle minéni
zakaznikl a miry jejich uspokojeni ze strany podniku.

Vysledkem dal$i analyzy, ktera uzce navazuje na analyzu zakaznikl, by mélo byt uréeni regioni,
ve kterych budou produkty podniku nabizeny.

Ostatni hybné zménotvorné sily, mezi které patii napiiklad
védecko-technicky rozvoj, vyzkum, inovace,

rostouci globalizace,

nové formy marketingu

= tabulka — matice s uréenim jejich dulezitosti a dopadu na odvétvi. U kazdé hybné sily je rovnéz
vhodné urcit, zda pro podnik ptredstavuje hrozbu ¢i ptilezitost.
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