STGM 2020 Metody, modely, techniky STRP / STGM

Nejpouzivanéjsi metody, modely a techniky strategického rizeni

» Analyza péti sil 5SF (Porter’s Five Forces)

=  Matice BCG (Bostonska matice)

= Balanced Scorecard (BSC) - systém vyvazZenych ukazateli vykonnosti podniku,
je metoda v managementu, ktera vytvari vazbu mezi strategii a operativnimi
¢innostmi s diirazem na méteni vykonu

=  Blue Ocean Strategy (Strategie modrého oceanu)- obchodni strategie podniku
zalozend na hledani nekonkurencnich trhi.

= Diferen¢ni analyza (Gap analyza) - nastroj, jenz pomaha manazertim pii volbé
marketingovych strategii. Cilem GAP analyzy je nalézt nesrovnalosti mezi
marketingovymi cili potencidlnimi a dosazenymi. Tato analyza se zaméfuje na
prozkoumani a odkryti ptileZitosti, pfi kterych je trzni poptavka vétsi nez nabidka.

= EFE matice (EFE Matrix) - analyticka technika navazujici na SWOT analyzu.
EFE je akronym z External Factor Evaluation, tj. hodnoceni internich faktort. .
Hodnoti se externi pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru.

* [FE matice (IFE Matrix) — detto interni pozice spole¢nosti

= Hierarchie strategii ( Hierarchy of Strategies)

= Zakladni marketingové koncepty

= Rizeni podle cili - MBO (Management by Objectives)

= Analyza MOST (MOST Analysis) - - MOST je akronym z anglickych slov
Mission posléni, Objectives — cile, Strategy, Tactics....

= PESTLE analyza

= Princip strategie — struktura (Principle of Strategy — Structure)

» Prognézovani (Forecasting)

= Technika scénatt

= SPACE analyza (SPACE Analysis) - metoda pro slucovani vysledk analyzy
vngjsiho a vnitiniho prostfedi podniku, ukazuje moznosti budouciho strategického
sméfovani podniku.

= SWOT analyza

= SMART - specific, méfitelny, akcept, realistic, timed

= VRIO analyza — analyza zdroji podniku a konkurentti

o Winterlingova krizova matice - Pravdépodobnost vzniku rizika v daném ¢ase - jak

realné a pravdépodobné je, Ze riziko skute¢né nastane - matice definuje tfi urovné

pravddpodobnosti - nizkou, stiedni a vysokou, U¢inky rizika na organizaci - jaké by

byly dopady rizika na organizaci, pokud riziko nastane - matice definuje tfi urovné

ucinku - negativni, ohroZujici a znicuji

Metoda prognoézovani a tvorby scénaiu

Prognoézovani - (,,pro“ = pfed, ,,gnosis* = poznani), je systematicky odvozend vypovéd o
budoucim stavu objektivni reality, kterd se oproti prosté predpoveédi nebo tvrzeni opira o
védecké poznatky. V oblasti progndézovani v fizeni podniku se management zabyva
pfedvidanim budouciho vyvoje podniku, spole¢nosti, ekonomiky, odvétvi, Zivotniho prostiedi
apod.
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Cilem je ziskat objektivni pfedstavu o budoucim stavu, kterd je zaloZzend na racionalnich
zptisobech predvidani. Ziskané pfedpoveédi maji velky vyznam pro strategické fizeni, fizeni
rizik a planovani. Prognézovani pouziva celou fadu prognostickych metod a technik
prognoézovani, které se déli do zhruba tii zakladnich skupin:

= Analyza 5F (Porter)

= Statistické metody a techniky
= Statistické metody progndzovani trenda
= Casové fady

ARIMA modely - AutoRegressive Integrated Moving Average, ,,autoregresni integrovany
klouzavy pramér®) je tfida modelli Casovych fad, slouzicich k pochopeni vlastnosti casovych
fad a k pfedpovédi jejich chovani do budoucnosti.

Model ARIMA ma tfi ¢asti:

o autoregresni (AR) vyjadiuje, Ze ¢ast hodnoty ¢asové fady se da vysvétlit jako linearni
kombinace minulych hodnot (tedy regrese ,,sama na sebe*, odkud je fecka predpona
auto-, sam-). Rad AR slozky se oznacuje p a vyjadfuje kolik ¢asovych intervali zpét se
tato slozka modelu ,,diva“. Naptiklad p = 2 znamena, Ze souc¢asnou hodnotu rady
vysvétlujeme pomoci minulé a predminulé hodnoty, tedy maximalné dva kroky dozadu.

« integra¢ni (I) znamena diferenci ¢asové Fady pred aplikaci modelt AR a/nebo MA. Rad
integracni slozky se znaci d a znamena, kolikrat po sob¢ se diference aplikuje.

o Kklouzavé priméry (MA) vyjadiuje, Ze ¢ast chyby (rezidua) ¢asové fady se da vysvétlit
jako linearni kombinace minulych chyb. Rad MA slozky se oznaduje q a (podobné jako u
AR parametru p) vyjadiuje z kolika ¢asovych intervali v minulosti se chyby v modelu
uplatni.

SARIMA modely — detto ARIMA, baziruje na sezonnich vykyvech,
Modely ndhodnych prochazek

Modely klouzavych priméri (MA)

Autoregresni modely (AR)

SmiSené procesy (ARMA)

o O O O O

= Regresni modely, Regresni analyza - oznaceni statistickych metod, pomoci
nichz odhadujeme hodnotu jisté¢ ndhodné veli€iny (takzvané zavisle proménné,
nazyvané téZ cilovd proménna, regresand anebo vysvétlovana proménnd) na
zéklad€ znalosti jinych veli¢in — napt. odhad vyroby v daném dnu na zakladée
znalosti regresanda

= Strukturalni analyza

= Parova a vicendsobna korelace

= Specialni metody (napt. obalové kiivky, exponencidlni vyrovnavani atd.)

= Expertni a kvalitativni prognostické metody

= Delfska metoda (Delphi) - expertni, resp. prognostickd metoda skupinového hledéni
feSeni. Spociva v tom, ze skupina expertll vytvaii odhady a progn6zy nezavisle na sobg,
pricemz vystupy posléze shrnuje prostiednik.
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*= Trend Impact Analysis (TIA) — nastroj pro analyzu trenda
* Brainstorming

= Brainwritting

= Vyhodnocovani expertnich odhada

= Extrapolace

= Participativni metody
= Metody zaloZené na scénafich

&

Technika scénara

Podstatou techniky scénaiti je promyslet mozné scénaie pro piipad urCité udalosti (napt. krizové
situace) nebo urcitého vyvoje v zivoté organizace nebo vyznamnych zmén okolniho prostiedi
(napf. rozvoj potencidlniho trhu). Vyuziti techniky scénditt v praxi: Dulezité je, aby byly
zpracovany rizné scénare pro situace urcitého typu a jejich soucasti je relativné podrobny
plan, jak v dané situaci postupovat.

Poslani podniku — formulace mise podniku

Poslani podniky, n€kdy oznacovana v literatuie jako podnikova mise, je vyjadieni smyslu a
ucelu existence organizace. Vyjadfeni toho, pro¢ a k ¢emu organizace existuje, co chce délat,
co umi. Zékladnim poslanim kazdé organizace je svym zdkaznikiim poskytovat bud’ n&jakou
sluzbu nebo jim prodavat nebo jinak poskytovat svoje vyrobky.

K ¢emu podnik potfebuje definovat a znat poslani v praxi ?

Poslani pomahé podniku uvédomit si, pro¢ podnik existuje, pro¢ podnikd, urcuje a vysvétluje
duvody zaloZeni. Je nutnosti a povinnosti podniku vysvétlit tyto zakladni skuteCnosti vSem
zaméstnancim, manazerim piijatelnou formou. Je rovnéz dulezité zakladni informace
prezentovat i zakaznikiim, pfipadné dalSim zainteresovanym stranam. Poslani nemize byt
formulovano obecné, nybrz dle ekonomické a manaZerské teorie zcela konkrétné,
srozumitelné a ucelové. S poslanim podniku by se méli vSichni pracovnici podniku
ztotoziovat ( Drucker )

Souvisejici pojmy a metody:

= Cil (Objective)

= Strategicky cyklus (Strategic cycle)
» Ucelnost (Effectiveness)

»  Ugel (Purpose)

= Vize (Vision)

Souvisejici oblasti fizeni:
= Planovani (Planning)
= Rizeni organizace (Organizational Management)

= Strategické fizeni (Strategic Management)
» Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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Oblasti a urovné strategie

Urovné fizeni (také urovné nebo typy managementu) dé€li fizeni v organizaci podle rozsahu
odpovédnosti, rozhodovani a délky planovaciho horizontu. DéEli se na tfi zakladni vrstvy a to:

Vrcholova trovei fizeni, top management, oznacuje se jako strategicka urovei. Je
sloZzena zejména ze zastupcii vlastnikil a nejvyssich manazerti organizace, jako je feditel
spolecnosti a dalsi vrcholovi manazetfi (C-level). Jeho ukolem je plédnovani,
rozhodovani a fizeni v dlouhodobém horizontu, zhruba 2 az 5 let. Vytvari strategické
plany a celkové koordinuji organizaci. Tato uroven fizeni se oznacCuje také jako
strategické fizeni podniku resp. organizace.

Stiedni droven Fizeni, middle management, oznacuje se jako takticka uroven. Tvofi
Jji manazefi sttedni linie, coz jsou obvykle manazeii odpovédni za vétSich organizacnich
jednotek nebo urcité oblasti, kterd jde napfi¢ organizaci. Typicky manazer kvality,
manazer financi a podobné. Jejich tkolem je planovani, rozhodovani a fizeni ve
sttednédobém horizontu, zhruba mésice az 2 roky. Tato uroven fizeni se oznacuje také
jako taktické fizeni. Stfedni Uroven fizeni v malych a stfednich podnicich je obvykle
provadéna vrcholovym managementem.

Zakladni uroven Fizeni, lower management, management prvni linie, oznacuje se také
jako operativni turoven. Tvofi ji predaci, mistfi, dilovedouci, projektovi manazefi a
manazefi s Uzkym rozpétim a rozsahem odpovédnosti. Jejich ukolem je planovani,
rozhodovani a fizeni v kratkodobém horizontu, zhruba na Grovni tydni az jednoho roku.
Tato troven fizeni se oznacuje také jako operativni fizeni.

V podnikové praxi se malokdy setkdme s podrobnym ostrym rozdélenim jednotlivych tirovni
rozhodovani ¢i fizeni, respektive hranice mezi jednotlivymi vrstvami nejsou pevné a ostré.
Spise se jedna o vymezeni rozsahu odpovédnosti jednotlivych konkrétnich manazerti a rozsah
jejich planovaciho obdobi a svéfeného rozpoctu. U malych organizaci a podnikti do 15 lidi je
obvykle pouze jedna Groven fizeni, ktera zahrnuje tikoly vSech tfi zminénych vrstev. S rlistem
a velikosti organizace pocet Urovni fizeni roste, souCasn¢ s tim dochdzi k oddélovani
odpovédnosti jednotlivych manazeri.

Souvisejici pojmy a metody:

Manazer (Manager)

Organizacni struktura (Organizational Structure)
Rozpéti fizeni (Span of Control)

Stupné fizeni

Taktické fizeni

Top management, vrcholovy management

Souvisejici oblasti fizeni:

Rizeni provozu podniku (Operations Management)

Strategickeé fizeni (Strategic Management)

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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Shareholderské a stakeholderské pojeti podniku

Shareholder (Akcionar ) je spole¢nik (podilnik) akciové spolecnosti. Velikost jeho podilu je
vyjadiena poctem a jmenovitou hodnotou jim drzenych akcii k celkovému poctu akcii podniku.
Akcionar muze akcie ziskat nakupem na kapitalovych trzich, zejména burze cennych papiri
nebo nakoupit jinym zpiisobem, ktery se 1isi podle legislativy jednotlivych zemi. V nékterych
staitech je mozné nakoupit zaméstnanecké akcie pfimo od zaméstnavatele. Prodej resp.
distribuce zaméstnaneckych akcii je vyznamnym podnikovym benefitem, ktery je rozSiteny
zejména v USA, ale za¢ind se uplatiiovat i v nasich podminkach.

Akcionafr ma zékladni tfi prava:

= Pravo podilu na zisku (dividenda)
= Pravo na fizeni akciové spolecnosti
= Pravo na likvida¢nim ztistatku akciové spole¢nosti

Akcionaf je ze zdkona povinen splatit emisni kurs akcii, které pfi zalozeni ( vzniku ) akciové
spole¢nosti upsal. Akcionaf neruci za zadvazky, akciové spolecnosti, po zaniku spole¢nosti ruci
do vyse svych podilii na likvidanim ztstatku.

Souvisejici pojmy a metody:

= Akcie (Share)

= Akciova spole¢nost (Joint Stock Company)

= Burza cennych papirt (Stock exchange)

= Dividenda (Dividend)

= Kapitalovy trh (Capital Market)

= Nomindlni hodnota akcie (Face Value of Shares)
* Trzni hodnota akcie (Market Value of Shares)

Souvisejici odvétvi / sektor:
= Financni sluzby, Finan¢ni sektor (Financial Services, Financial Sector)

Souvisejici oblasti fizeni:

= Financni fizeni a ekonomika podniku
Stakeholders (zajmové skupiny) jsou jedinci, skupiny ¢i jiné podnik, spole¢nosti propojené
se sledovanym a analyzovanym podnikem. Je to tedy kdokoliv, kdo né&jakym zplisobem
piichazi do kontaktu s podnikem a jeho ¢innost je zdjmovou spolecnosti ovlivnéna piimo nebo
nepiimo. Mohou to byt tedy rizné skupiny, jejichz Zivot je ovliviiovan chodem sledovaného
podniku, jeho zaméstnanecké politiky a podnikové kultury.
Stakeholderské skupiny:

= Zakazniky

» Zaméstnance
» Management

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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= Vlastniky
= Dodavatele
= Vefejny sektor (Public Sector)

Zajmové skupiny:

= Véfitele
= Partnery (spolupracujici spolecnosti)
= Okolni spolecnosti (CSR - Corporate Social Responsibility)

o Interni stakeholdefi — zaméstnanci, management, vlastnici podilejici se pfimo na fizeni
podniku

o Externi stakeholdeti — jsou vSichni ostatni, tedy zakaznici, vlastnici nepodilejici se
pfimo na fizeni podniku, dodavatelé, vétitelé, partnefi, okolni spolecnosti - jsou soucasti
okolniho prostiedi podniku/organizace

Schéma/Prof. Veber, VSE Praha
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Souvisejici pojmy a metody:
» Corporate Governance

* Podnikova kultura (Company Culture)
= Okolni prostredi

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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» Rizeni (Management)

= Vlastnik podniku

= Zékaznik (Customer)

= Zaméstnanec (Employee)

= Zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

Analyza vlivu zajmovych skupin

Corporate Governance (pouzivano Governance) je pojem pro aktivity reprezentujici vuli
vlastnikt organizace ptipadné dalSich zajmovych skupin (stakeholders). V ¢eské ekonomické
literatuie se pouzivd origindlni anglicky vyraz Corporate Governance. Principy governance
umoziuji seniornimu vedeni spole¢nosti (na urovni CeO) fidit a mit pod kontrolou celou
organizaci a to kombinaci informaci a vyuziti hierarchické manazerské tirovné.

Corporate Governance se v praxi odehrava pomoci celé fady souboru pravidel (policies),
strategickych cili organizace, nastaveni odpovédnosti managementu a procesii organizace.
Tyké se predevsim velkych obchodnich spolecnosti se slozitou vlastnickou strukturou, kde
byva téz8i prenos vile vlastnika smérem do chodu organizace.

Corporate Governance je vykonavano pfimo vlastniky organizace nebo jejich zastupci (tzv.
governing body) - napf. statutdrnimi organy, predstavenstvem akciové spolecnosti, board of
directors atd.

A%

governance zaméfena jednoznacné na strategické fizeni, tedy na strategické a dlouhodobé
celoorganizacni cile. Dobfe provadéné corporate governance zvysuje miru ochrany investic
vlastnikd, plnéni strategickych cili organizace, plnéni pravnich povinnosti, snizuje celou fadu
rizik vici vlastnikim. Dobfe vykondvané corporate governance rovnéz zajist'uje, Ze nedojde
k vyraznému rozdilu mezi nazory vlastnikli a managementu organizace, coZ by mohlo mit
negativni dusledky pro podnik.

Vzhledem ke skutecnosti, ze kazda zdjmova skupina ma svoje pfistupy a vlastni zajmy
Governance nezbytné vyZaduje fungujici kontrolni mechanismy, které zajisti napliiovani
strategie a cilti organizace a také kompletni, pfesné a uplné manazerské informace pro dobré
rozhodovani. K tomu vyuziva ptistupli do manazerskych informaénich systémi, GRC systémt,
konsolidované vysledky hospodaieni z ekonomickych systémd, controllin, zpétna vazba a
podobné.

Souvisejici pojmy a metody:

= Data Governance - koncept spravy dat a tvofi soucast spravy podnikovych dat. Na mikro
1 makro Grovni

= Due Diligence - miru aktivity, kterou lze divodné ocekavat za danych okolnosti.
Pouziva se v n€kolika vyznamech: pfi auditu hospodareni pred prevzetim spolecnosti,
IPO apod., nebo v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Opakem peclivosti /
opatrnosti je nedbalost.

» Governance

= Governing body (fidici organ)

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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IT governance

ManaZer (Manager)

Obchodni spolecnost (Company)
Projekt governance

Predstavenstvo (Board of Directors)
Public governance vetejna sprava
Vlastnik firmy

Zajmové skupiny (Stakeholders)

Souvisejici oblasti fizeni:

Rizeni organizace (Organizational Management)
Strategické fizeni (Strategic Management)

Strategickda mapa konkurenti

Ptesnéjsi pohled na strukturu konkurenéniho boje ve zkoumaném odvétvi poskytuje tzv. mapa

strategickych konkurenc¢nich skupin.

Mapa strategickych konkuren¢nich skupin je vyznamny analyticky ndstroj, ktery rozdéluje
podniky v odvétvi tak, ze kazda jejich skupina obsahuje podniky se stejnou nebo podobnou
trzni strategii, podniky konkurujici na podobném zaklad¢ nebo s podobnymi zameéry.

Krajnim ptipadem je existence jediné ,,skupiny“ na mapé, ke které dochazi v situaci, pii niz
uplatiiuji vSechny podniky — subjekty trzni strategii na stejném zaklad¢. Druhym extrémem je
tolik strategickych konkurencnich skupin, kolik je na trhu podnikti. K tomu dochazi, prosazuje-
li kazda z nich zcela odli$nou strategii. Mapa vznikne zanesenim pozic jednotlivych podnika
do grafu se dvéma osami soufadnic pfedstavujicimi rizné strategické proménné, ve kterych se

podniky od sebe mohou liSit. Pro podnik se uZivaji rizné proménné, napf.

Obrat, trzby, vykony

prostorové pokryti segmenti

velikost organizace ( viz CZ NACE )

distribu¢ni kanaly

pocet pracovniki

jednotlivé prvky marketingové strategie,

SiFe sortimentu marketingové vydaje

cenova politika

orientace na cilové segmenty a dalsi dle podnikového uvazeni

Souvisejici pojmy a metody:

Cena (Price)

Cenotvorba (Pricing)

Cenova politika (Pricing policy)
Distribu¢ni kanal (Distribution Channel)

Ing. Viliam Zathurecky, MBA., Ph.D.
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e Freemium - obchodni model, ktery nabizi zdkladni produkt ¢i sluzbu zdarma a zisk je
generovan prodejem doplitkovych prémiovych sluzeb a funkcionalit. Priklady
uspésnych Freemium modelt jsou tieba Skype nebo LinkedIn.

e Hrubé marze (Gross Margin)

e Marze (Margin)

e Nakupni rozhodovani (Purchasing decisions)

e Obchodni kanaly (Sales channels)

e Obchodni modely reklamy na internetu

e Obchodni modely software

e Opakované vynosy (Recurring revenue)

e Podnikani (Entrepreneurship)

e Podnikatelsky plan (Business Plan)

e Piijem (Income)

o Zisk (Profit)

SPACE analyza

SPACE ( Strategic Position and ACtion Evaluation ) analyza je analyticka technika, ktera se
pouziva ve strategickém fizeni a planovani.. Analyza umoziuje vytvofit si piedstavu o vhodné
podnikatelské strategii pro dany podnik. Analyza hodnoti vnitini a vnéjsi prostiedi a umoziuje
navrhnout vhodnou strategii.

Analyza popisuje vnéjsi prostfedi pomoci dvou kritérii:

= Stabilita prostiedi (SP) - je ovliviiovana nésledujicimi dil¢imi faktory - technologické
a inovacni zmény, mira inflace, proménlivost poptavky, cenové rozpéti konkurenénich
vyrobkl, cenova elasticita poptavky, tlak ze strany substitutl

= Pritazlivost odvétvi (PO) - je ovliviiovana nasledujicimi dil¢imi faktory - ristovy
potencial, ziskovy potencial, finan¢ni stabilita, efektivni vyuziti zdroju, slozitost vstupu
do odvétvi, produktivita prace, vyuziti kapacit podniku, vyjednavaci sila vyrobct

Vnitini prostiedi je popsano také dvéma kritérii:

= Konkurencni vyhoda (KV) - je ovliviiovana nasledujicimi faktory - podil na trhu,
kvalita produktd, zivotni cyklus vyrobkid, inovaéni cyklus, loajalita zakaznikd,
vertikalni integrace

= Financ¢ni sila (FS) - je ovlivilovana nésledujicimi ukazateli - navratnost investic,
likvidita, mira zadluZeni, pozadovany versus disponibilni kapital, cash flow, obrat
zasob, jin¢ ekonomické ukazatele

SPACE analyza je pouzivana v podniku na zaklad¢ rozhodnuti, ktera déla CEO a vrcholové
vedeni organizace.

Postup vyhodnoceni:
= Pro kazdy dil¢i faktor v kazdém kritériu je pfifazena hodnota 0-6 (pro KV a SP 0 az -

6).
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* Prokazdé¢ kritérium je hodnota celkového faktoru vyjadiena priimérem z dil¢ich faktort.

= Hodnoty faktorti se zanasi do grafu na ptislusné osy (viz obrazek).

= V tom kvadrantu, kde je nejvétsi Cast plochy vysledného Ctyithelniku je vhodna
varianta strategického chovani podniku.

Financnisila A
[F5)
Konzervativni Agresivni
postaveni postaveni
& t t t t >
b
Koibursntii “\\\ PritaZlivost
vihoda {KV) S adviti {PO)
.
— \ .,
Defenzivni T Konkurenéni
postaveni postaveni
Stabilita
prostredi
[5P) L

Strategické postaveni podniku a varianty strategického chovani jsou nasledujici:

= Agresivni postaveni - atraktivni a relativné stabilni odvétvi, podnik ma konkurenc¢ni
vyhodu a mize si ji chrénit, kritickym faktorem je moZny vstup novych konkurentii do
odvétvi, podnik uvazuje o novych akvizicich, zvySovani podilu na trhu a soustfedéni se
na konkurenceschopné vyrobky

= Konkurenéni postaveni - atraktivni a relativné nestabilni prostiedi, podnik ma jistou (
vlastni specifickou ) konkurenéni vyhodu, kritickym faktorem je zejména jeho finanéni
sila a podnik hledd moZnosti jejiho upevnéni, feSeni je napt. fuze s jinym podnikem,
zvySovani hospodérnosti vyroby a posilovani hotovostnich tokt

= Konzervativni postaveni - stabilni odvétvi s nizkou mirou rtstu a finan¢né stabilni
podnik, kritickym faktorem je konkurenceschopnost vyrobkil, podnik by mél chréanit
své uspesné vyrobky, vyvijet pfip. inovovat nové a uvazovat o moznostech pronikani do
atraktivnéjSich odvétvi veetné snizovani nakladt

= Defenzivni postaveni - neatraktivni odvétvi, podniku chybi konkurenceschopné
vyrobky i finan¢ni prostiedky, kritickym faktorem je konkurenceschopnost, podnik by
mél sniZzovat naklady, omezovat investice a zvazit odchod z daného odvétvi
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