1. Co Cecha nejvice piekvapi v pracovnim nebo obchodnim vztahu s jedincem z dané
kultury?

2. Co je potieba udélat, abychom ud¢lali na jedince dané kultury dobry prvni dojem
(obleceni, dopliky, vystupovani, piipravenost, small talk, znalosti...)?

3. Jaké obleceni je vhodné? Cim se da udélat ,,dojem*? Co naopak vzbuzuje negativni
odezvu?

4. Cim je mozné vybudovat a udrzet dobry vztah s kolegou/obchodnim partnerem z dané
kultury?

5. Co u nas bézného je v dané kultuie povazované za faux pas? Mate s tim n¢jakou

osobni zkuSenost?

6. Jsou vhodné/nevhodné darky koleglim/obchodnim partnerim? Pokud ano, jaké a kdy.
7. Jak a jestli probiha small talk? Co jsou vhodna a co nevhodna témata pro small talk?
8. Jakou od nés oc¢ekévaji komunikaci? Kdy pouzivat email, kdy telefon a kdy osobni

setkdni? V jakou denni dobu je vhodné volat nebo se setkavat? Jak daného partnera oslovovat
pfi prvnim kontaktu (titul, jméno, funkce, forma osloveni...)? Probihaji obchodni schiizky u
jidla? Je vhodné fesit pfi jidle byznys?

9. Jak probiha obchodni/pracovni jednani? Jak moc doptfedu se domlouva? Kdo a jakym
zpisobem ho domlouva? Cim se zac¢ind? Kolik lidi na schtizce byva? Kdo a za jakych
okolnosti mluvi? Jak jednani vypada? Z ¢eho se da poznat, Ze doslo k domluvé/dohodé?

10.  Jak vnimaji Cechy/Evropany? Jaké o nas maji stereotypy?

11.  Jaky je rozdil v tom, jak je potfeba prodat produkt Cechtim a zakaznikéim dané kultury?
V ¢em je specificky tam¢jsi odbératel a spotiebitel? A o jaké ceské zbozi maji zajem?

12.  Jaké mate konkrétni pozitivni i negativni zkuSenosti vyplyvajici z respektovani nebo
naopak nerespektovani kulturnich odliSnosti pfi jednani s obchodnimi partnery dané kultury?

13. Jak moc ovliviiuje politika business? Jak to mame zohlediovat?

14. Jak moc je v dané zemi piitomna korupce? Jak moc musi byt do korup¢niho jednani
zapojen Evropsky odbératel/dodavatel, aby uspél?

15.  Co jsou podle Vas tii hlavni vé&ci, kterd by mél mit Cech na paméti, kdyz
pracuje/obchoduje s partnery z dané kultury?



