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CESKY TELECOM

CESKY
=
TELECOM

Cesky Telecom je finanéni skupina, ktera zahrnuje spolegnosti, poskytujici sluzby pfedevsim v oblasti
telekomunikaci. Hlavnimi sougastmi skupiny jsou Cesky Telecom, a.s. (matefska spolegnost) a
Eurotel Praha, spol. sr.o. (déle Eurotel), ktery je dcefinou spole¢nosti.

Cesky Telecom, a.s., je dominantnim poskytovatelem telekomunikagniho pfipojeni prostfednictvim
pevnych linek (podil jeho trzeb na trhu pevnych technologii je asi 79%), Eurotel je nejsilngjSim
operatorem na trhu mobilnich technologii (podili se 43% na poctu aktivovanych SIM karet, 45% na
celkovych vynosech v daném segmentu trhu telekomunikaénich sluzeb). Obé spole¢nosti poskytuji
sluzby hlasové i datové, a dalSi sluzby s pfidanou hodnotou.

V oblasti pevnych technologii je Cesky Telecom drzitelem dvou telekomunika&nich licenci: 1) ke
zfizovani a provozovani verfejné telekomunikacni sité, 2) k poskytovani verejné telefonni sluzby

prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacéni sité (vice viz nize).

Z&kladni udaje o spoleénosti
Obchodni firma: CESKY TELECOM, a.s.

Sidlo: Praha 3, Ol$anska 55/5, PSC 130 34

Webovské sidlo: http://www.telecom.cz

Kontakt: http://www.telecom.cz/napiste/

Identifikacni ¢islo spole¢nosti: 60193336

Pravni forma: Akciovéa spolec¢nost


http://www.telecom.cz
http://www.telecom.cz/napiste/

Odvétvova klasifikace €innosti:

642000: Telekomunikace

221000: Vydavatelstvi

286300: Vyroba zamku a kovani

300200: Vyroba pocitacl a ostatnich zafizeni pro zpracovani informaci
311000: Vyroba elektromotord, generator(l a transformator(
502000: Opravy a udrzba motorovych vozidel (kromé& motocyklt)
511900: Zprostfedkovani nespecializovaného velkoobchodu
631200: Skladovani

702000: Pronajem vlastnich nemovitosti

703100: Zprostfedkovatelské ¢innosti realitnich agentur

712100: Pronajem ostatnich pozemnich dopravnich prostfedkd
721000: Poradenstvi v oblasti hardwaru

722200: Jiné dodavky softwaru a poradenstvi v oblasti softwaru
723000: Zpracovani dat

725000: Opravy a Udrzba kancelafskych stroja a pocitacu

741200: Ugetni a auditorské &innosti a jejich revize; dafiové poradenstvi
741400: Poradenstvi v oblasti podnikani a Fizeni

742010: Architektonické a inzenyrské ¢innosti (véetné projektovani)
748700: Ostatni podnikatelské ¢innosti j. n.

804290: Ostatni vzdélavani j. n.

1. Podle telekomunikaéni licence ¢&.j. 38155/2001/I-603 ze dne 4.3.2002 k poskytovani vefejné
telefonni sluZby prostfednictvim verejné pevné telekomunikacni sité, v rozsahu a za podminek
stanovenych v této licenci:
a) poskytovat ve vefejném zajmu prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité
§ univerzalni sluzbu tak, aby byla zajiSténa dostupnost sluzeb poskytovanych v
ramci univerzalni sluzby na celém Gzemi statu za dostupnou cenu, v nasledujicim
rozsahu:
verejnou telefonni sluzbu, véetné faksimilniho pfenosu a prenosu dat v ramci
vSech telefonnich obvod(l na tzemi CR, narodni a mezinarodni vefejné
telefonni sluZby prostfednictvim verejné pevné telekomunikacni sité,
operatorské sluzby,

bezplatny a nepfetrzity pfistup uzivateld, bez pouZziti minci nebo karet, k
Cislim tisfového volani,

informacni sluzbu o telefonnich Cislech u€astnikd verfejné telefonni sluzby,

pravidelné vydavani telefonnich seznamu &isel G€astnik( vefejné telefonni
sluzby a pfistup k témto seznam(m,

sluzby verejnych telefonnich automatd,

slevy osobam, které jsou drziteli prdkazu ZTP z divodu UpIné nebo praktické
hluchoty, anebo osobam, které jsou drziteli prikazu ZTP/P,

slevy osobam, které jsou uznany lékafem pfisluSné okresni spravy socialniho
zabezpeceni bezmocnymi,

§ vefejnou dalnopisnou a vefejnou telegrafni sluzbu, a to do konce roku 2005,

§ zprostfedkovani pristupu k vefejnym telekomunika¢nim sluzbam, které jsou
poskytované jinymi opravnénymi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb,



b) poskytovat sluzby na celém Gzemi Ceské republiky, uzavirat dohody se zahraniénimi
subjekty za ucelem poskytovani mezinarodnich telekomunikacnich sluzeb z jinych statu
do Ceské republiky a z Ceské republiky do jinych stétd,

c) plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist schvalenych k zabezpe€ovani obrany a
bezpecnosti stadtu a hospodarskych opatfeni pro krizové stavy,

d) poskytovat vefejnou telefonni sluzbu prostfednictvim vefejné pevné telekomunikaéni sité
tak, aby umoznovala, je-li to technicky mozné, poskytovat pfednostné telekomunikacni
sluzby pro potfeby organu statni spravy a samospravy, ozbrojenych sil, ozbrojenych
bezpecnostnich sborl,zachrannych sbord, pravnickych a fyzickych osob, uréenych
zvlaStnim pravnim predpisem, plnicich Ukoly v oblasti obrany a bezpecnosti statu.

2. Podle telekomunikac¢ni licence ¢.j. 38155/2001/11-603 ze dne 4.3.2002 ke zfizovani a provozovani
verejné telekomunikacni sité, v rozsahu a za podminek stanovenych v této licenci:

a) zfizovat a provozovat vefejnou pevnou telekomunikacni sit, jejimz prostfednictvim budou
poskytovany telekomunikacéni sluzby na celém tGzemi Ceské republiky,

b) propojovat v propojovacich bodech za podminek smluvné dohodnutych telekomunikaéni
sit' s telekomunikaénimi sitémi jinych opravnénych provozovateld,

c) uzavirat dohody se zahrani¢nimi subjekty za Uu€elem propojeni telekomunikacni sité
provozované drzitelem telekomunikaéni licence s telekomunika¢nimi sitémi jinych
opravnénych provozovatelt pro poskytovani mezinarodnich telekomunikac¢nich sluzeb z
jinych stata do Ceské republiky a z Ceské republiky do jinych statd, véetné tranzitu pies
azemi Ceské republiky,

d) umoznit jinym opravnénym provozovatelim telekomunikacni sité a poskytovatelim
telekomunikacnich sluZzeb pfimé nebo nepfimé propojeni s jim provozovanou verejnou
telekomunikacéni siti v souladu se zakonem,

e) poskytovat ve vefejném zajmu verejnou telekomunikaéni sluzbu prongjmu 5
telekomunikacnich okruht tak, aby byla zajiSténa jeji dostupnost na celém Gzemi Ceské
republiky,

f)  vyuzivat kmitoctovych pasem k poskytovani sluzeb.

Statutarni organ - predstavenstvo:

pfedseda: Ing. Gabriel Berdar

1. mistopfedseda: Ing. Juraj Sedivy

2. mistopfedseda predstavenstva: Ing. Petr Slovacek
¢len: Michal Hefman

¢len: Ing. Roman Stupka

Zpusob jednani jménem spolecnosti: jménem spolecnosti jedné predstavenstvo a to bud spole¢né
vSichni ¢lenové predstavenstva, nebo spole¢né nejméné dva Clenové predstavenstva, z nichz jeden
musi byt pfedseda nebo mistopfedseda pfedstavenstva.

Podepisovani jménem spolecnosti se déje tak, Ze bud spole¢né vSichni ¢lenové predstavenstva, nebo
spole€né nejméné dva ¢lenové predstavenstva z nichz jeden musi byt pfedseda, nebo mistopfedseda
pfedstavenstva pfipoji svUj podpis k napsané nebo vytisténé obchodni firmé ¢i otisku razitka
spolec€nosti.

Clen piedstavenstva pan Ing. Petr Slovagek, r.6. 590515/0955, je opravnén samostatné jako jediny
¢len predstavenstva €init pravni ukony, jednat a podepisovat jménem CESKEHO TELECOMU, a.s.
vyhradné v zélezitostech stanovenych zakonem €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a



0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to tak, Ze k napsané nebo vytisténé firmé
¢i otisku razitka spole¢nosti pfipoji svUj podpis.

Dozoréi rada:
predseda: Ing. Ondrej Felix , CSc.
2.mistopfedseda: Ing. Zdenék Hruby

¢lenové: Ing. Jan Juchelka
Pavel Kuta
Adam Blecha
Vlastimil Barbofak
Pavel Herstik
Ing. Miloslav Krch
DuSan Starecek
Lubomir Vinduska
Ing. Petr Zatloukal
Mgr. Martin Kovér , Ph.D.
Petr Polak
Ing. Hana Dolezalova

Ing. Martin Fassmann

Akcionéfi:

Celkovy kapital: 32208990000,- K&

Obchodni firma, adresa sidla Procent
FOND NARODNIHO MAJETKU CESKE REPUBLIKY, Rasinovo nabiezi 42, 128
00, Praha 2, Ceské republika 51.10%
TelSource N.V., Maanplein 55 TP5 kmr 252, s-Gravenhage, 2516 CK, Nizozemi pod 10%
MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL LIMITED pod 10%
Finanéni ukazatele:
(v mil. K&) 2003 2002 2001 2000 1999
Vynosy 51476 | 52856 | 55900 | 57224 | 51 902
EBITDA — hospodarsky vysledek pred
zahrnutim finan¢nich nakladu, dani, odpist a
amortizace 23814 | 26150 | 27155 | 26696 | 25732
EBIT — hospodarsky vysledek pfed zahrnutim
finan¢nich nékladd a dani -5 539 7088 | 10115 | 12071 | 12323
EBT — hospodérsky vysledek pfed zdanénim | -6 667 6110 8771 9114 8442
Cisty zisk / (ztrata) -1780 | 4276 | 6072 6356 | 6171
Aktiva celkem 154 706 | 156 351 | 159 097 | 160 377 | 155 486
Pozemky, budovy a zafizeni 110320 | 119 283 | 126 427 | 129 005 | 129 775
Vlastni kapital celkem 90148 | 111 272 |10 7023|103 807 | 97 478
Uvéry a kontokorentni gty 45065 | 22027 | 27003 | 33110 | 37 466
Investi¢ni vydaje 4948 9 657 17016 | 16927 | 18116




Provozni ukazatele

2003 2002 2001 2000 1999
Pocet HTS v provozu (v tisicich) 3 586 3661 3842 3854 | 3839
z toho: ISDN kandly (v tisicich) 477 389 261 122 57
Internet — pocet uZivatell IOL a Quick (v tisicich) 865 702 481 185 45
Penetrace HTS na 100 obyvatel (v %) 36 36 37 37 37
Poget zaméstnancd CESKEHO TELECOMU 10901 | 13717 | 15194 | 17322 |20 115
Poget HTS na zaméstnance CESKEHO TELECOMU 329 267 253 222 191
Pocet zakaznikd Eurotelu (v tisicich) 4215 3891 3238 2171 | 1070
Penetrace mobilnich telefond na 100 obyvatel (v %) 95 84 67 42 19
Celkovy pocet zaméstnancl Eurotelu 2442 2 447 2420 2121 | 1627
Primérny pocet zdkaznikll nha zaméstnance Eurotelu 1726 1590 1118 764 509

Konsolidovana rozvaha

(v mil. K&) 31. prosince 2003 | 31. prosince 2002 | 31. prosince 2001
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 110 320 119 283 126 427
Nehmotna aktiva 28 971 11 556 13372
Realizovatelné cenné papiry 182 241 1023
Cenné papiry drzené do splatnosti 116 130 0
Investice 10 0 0
Dlouhodobé aktiva 139 599 131 210 140 822
Zasoby 1100 1409 1925
Pohledavky 9 081 8431 8 857
Realizovatelné cenné papiry 251 5529 2147
Cenné papiry drzené do splatnosti 17 1431 0
Penize a penéZni ekvivalenty 4 658 8 341 5 346
Bé&zZn4 aktiva 15 107 25141 18 275
Aktiva celkem 154 706 156 351 159 097
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 32 209 32 209 32 209
Emisni &Zio 30 816 30816 30816
Hospodérsky vysledek minulych let 27123 48 247 43 998
Vlastni kapital 90 148 111 272 107 023
MenSinovy podil 9 45 39
Uvéry a kontokorentni gty 25 044 9514 19 202
OdloZeny dariovy zavazek 7674 11 632 11184
Dlouhodobé zavazky 32718 21 146 30 386
Uvéry a kontokorentni Géty 20 021 12513 7 801
Z&vazky vudi véfiteliim 10980 11 049 13671
Rezervy 830 326 177
Bézné zavazky 31831 23 888 21 649
Zavazky celkem 64 549 45 034 52 035
Vlastni kapital a zavazky celkem 154 706 156 351 159 097




Organizaéni struktura spolec¢nosti:

Valna hromada

Interni audit
Dozorci rada KancelsF spravy spolecnosti
T . Rizeni rizik
Predstavenstvo izeni rizi
ORGANY SPRAVY SPOLECNOSTI

VFKONNA MAKROSTRUKTURA

Generalni feditel

Pravni zaleZitosti Bezpeinost

Kancelaf pro podporu Wnéjii a vnitini komunikace

top managementu

Finance FU Informacni systémy 191U ;IllLlLllll‘l:J WRU Sité NU
Prodej SU Marketing M U Lidské zdroje H R U Transformace TU

Spoleénosti, ve kterych Cesky Telecom, a.s. pfimo vlastni vice neZ 10% kapitalu:

EDINet.cz, spol. s r.o. (v likvidaci) 100%
aspl000, s.r.o. (v likvidaci) 50,90%
M.LA., a.s. (v likvidaci) 100%
AUGUSTUS, spol. s r.o. 39,76%
Eurotel Praha, spol. s r.o. 100%
OMNICOM Praha, spol. sr.0 100%
CenTrade, a.s. 86,50%
SPT TELECOM (Czech Republic) 100%
CZECH TELECOM Austria GmbH 100%
CZECH TELECOM Germany GmbH 100%
CZECH TELECOM Slovakia s.r.o. 100%

Podklady pro PEST analyzu

Databazova centra

Dialog (komer¢ni databazové centrum, obsahuje témér 500 databézi z nejriiznéjSich oblasti)

http://www.dialog.com

nékteré databaze zamérené na trh telekomunikacénich sluzeb

ABI/INFORM (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0015.html)

Busines&lIndustry (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0009.html)

Dialog Telecommunications Newsletters (http://library.dialog.com/bluesheets/html|/bl0696.html)

Gale Group F&S Index (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0018.html)

Gale Group Trade & Industry Database (http:/library.dialog.com/bluesheets/html/bl0148.html)

Industry Trends and Analysis (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0192.html)

Investext (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0545.html)

Key Note Market Research (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0563.html)



http://www.dialog.com
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0015.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0009.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0696.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0018.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0148.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0192.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0545.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0563.html

nékteré databaze zamérené na telekomunikaéni technologie

CMP Computer Fulltext (http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0647.html)

Information Science and Technology Abstracts
(http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0202.html)

INSPEC (http://library.dialog.com/bluesheets/htmli/bl0002.html)

Internet & Personal Computing Abstracts
(http://library.dialog.com/bluesheets/htmli/bl0233.html)

NTIS — National Technical Information Service
(http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0006.html)

STN International (mezinarodni komeréni databazové centrum, zamérené predevsim na oblast
Science, nabizi pfes 200 DB)

http://www.stn-international.de/, http://www.stnweb.org/

nékteré databaze zamérené na oblast telekomunikaci

ABI-INFORM (http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/ntisss.html)

ANTE — Abstracts in New Technologies and Engineering
(http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/antess.html)

ELCOM - Electronics and Communications Abstracts
(http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/elcomss.html)

NTIS (http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/ntisss.html)

PROMT (http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/promtss.html)

Periodika a webovska sidla z oblasti telekomunikaci (pfedevsim telefonnich sluzeb)

CONVERGENCE (&asopis mapujici déni na ¢eském telekomunikacnim trhu)

http://www.convergence.cz/

Mobiltest (€asopis o moderni komunikaci; nejen mobilni)

http://www.mobiltest.cz/

Mobil — ¢asopis pro lepSi komunikaci

http://www.casopismobil.cz/

yop! (€asopis o mobilni komunikaci, moznostech mobilnich telefond, technickych novinkach...)
http://www.yop.cz/



http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0647.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0202.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0002.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0233.html
http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0006.html
http://www.stn-international.de/,
http://www.stnweb.org/
http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/ntisss.html
http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/antess.html
http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/elcomss.html
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Sdélovaci technika - mésic¢nik pro telekomunikace, elektroniku a multimédia

http://www.stech.cz/

Politické a legislativni faktory
Zakony a dalSi predpisy

zakon 151/2000 Sb. o telekomunikacich a o0 zméné dalSich zakonu ve znéni pozdéjSich predpisi
(napf. 225/2003 zména zakona o telekomunikacich a zakona o posStovnich sluzbach)

vyhlaska min. dopravy a spoju 235/2001 Sb. o ztraté z poskytovani sluzby drzitelem telekomunikaéni
licence

vyhlaSka min. dopravy a spoju 182/2000 Sb. o schvalovaci znacce pro telekomunikaéni zafizeni

vyhlaSka min. dopravy a spoju 195/2000 Sb., kterou se stanovi druhy a charakteristika koncovych
bodu telekomunikaéni sité

vyhlaSka ministerstva dopravy a spoja 197/2000 Sb. o rozsahu pronajmu telekomunika¢nich okruh

nafizeni vlady 426/2000 Sb., kterym se stanovi pozadavky na radiova a na telekomunikaéni koncova
zafizeni ve znéni platnych predpist (zména 483/2002 Sb.)

zakon 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele

Texty zakond na internetu:

http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/699

http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html

http://www.sagit.cz/Sbirka/ksbdefault.htm
http://www.sbcr.cz/

http://sbirka.aspi.cz/

DalSi informace z oblasti prava:
databaze Celex (zakony EU, portél v ¢estiné)
http://europa.eu.int/celex/htm/celex_cs.htm

databdze EUR-Lex (zakony EU, portal v ¢estiné)

http://europa.eu.int/eur-lex/cs/index.html

shrnuti prava EU v oblasti informacni spolecnosti
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/s21012.htm

Instituce ovliviujici politické a legislativni faktory

Cesky telekomunikacni Gfad (vydava pravné zavazna sdélent)

http://www.ctu.cz/

Ministerstvo informatiky CR (legislativni proces)

http://www.micr.cz/



http://www.stech.cz/
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/699
http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html
http://www.sagit.cz/Sbirka/ksbdefault.htm
http://www.sbcr.cz/
http://sbirka.aspi.cz/
http://europa.eu.int/celex/htm/celex_cs.htm
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Vlada CR (legislativni proces)
http://www.vlada.cz/

Poslanecka snémovna (legislativni proces)
http://www.psp.cz/

Podvybor pro sitova odvétvi Hospodarského vyboru PSP CR (legislativni proces, kontrolni &innost)
http://www.psp.cz/sqw/fsnem.sqw?id=635
predseda: Tomas Teplik (ODS)
mistopfedseda: Jifi Tresnak (CSSD)
&lenové: Ing. Josef Hojdar (CSSD)

Ing. Vlastimil Ostry (US-DEU)

Ing. Karel Sehor (ODS)

Ing. Jaromir Schling (CSSD)

Antonin Sykora (CSSD)

Ing. Miloslav Vigek (CSSD)

Magr. Oldfich Vojif (ODS)

Senat (legislativni proces)

http://www.senat.cz/

Prezident republiky (legislativni proces)

http://www.hrad.cz/

Instituce Evropské Unie (legislativni proces)

http://europa.eu.int/index_cs.htm

Ekonomické faktory

Instituce ovliviujici ekonomické faktory

Ministerstvo financi CR (ovliviiovani ekonomiky jako celku)

http://www.mfcr.cz/

Ceska narodni banka (ovliviiovani ekonomiky jako celku)

http://www.cnb.cz/

Urad na ochranu hospodérské soutéze

http://www.compet.cz/



http://www.vlada.cz/
http://www.psp.cz/
http://www.psp.cz/sqw/fsnem.sqw?id=635
http://www.senat.cz/
http://www.hrad.cz/
http://europa.eu.int/index_cs.htm
http://www.mfcr.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.compet.cz/

Komise pro cenné papiry (regulace kapitalového trhu)

http://www.sec.cz/

Fond narodniho majetku (nejsilngjSi akcionér)
http://www.fnm.cz/

Cesky telekomunikacni Gfad (vydavani licenci k poskytovani telekomunikaénich sluZeb, regulace trhu)

http://www.ctu.cz/

Asociace provozovateld verejnych telefonnich siti (kooperativni organ subjektd plsobicich na
telekomunikaénim trhu)

http://www.apvts.cz/

Konkurence (priklady)

TISCALI Telekomunikace Ceskéa republika, s.r.o.

http://www.tiscali.cz/

GTS Czech, a.s.
http://www.gts.cz/

Ceské Radiokomunikace a.s.

http://www.cra.cz/, http://www.bluetone.cz/

Czech On Line, a.s.

http://www.col.cz/

TELE2
http://tele2.cz/

Contactel
http://www.contactel.cz/

Aliatel
http://www.aliatel.cz/

T-Mobile Czech Republic a.s.

http://www.t-mobile.cz/



http://www.sec.cz/
http://www.fnm.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.apvts.cz/
http://www.tiscali.cz/
http://www.gts.cz/
http://www.cra.cz/,
http://www.bluetone.cz/
http://www.col.cz/
http://tele2.cz/
http://www.contactel.cz/
http://www.aliatel.cz/
http://www.t-mobile.cz/

Cesky Mobil a.s.

http://www.oskarmobil.cz/

Informaéni zdroje v ekonomické oblasti

EUROMONITOR (analyzy trhu)

http://www.eurommonitor.com/

DATAMONITOR (analyzy trhu)
http://www.datamonitor.com/

Firemni monitor Albertina Data (informace o firmach v CR, konkurenénim prostfedi ad.)

http://www.albertina.cz/

KOMPASS Czech Republic (informace o firméach v CR, konkurenénim prostfedi ad.)
http://www.kompass.cz/

Socialni a demografické faktory

Instituce sledujici a ovlivrujici socialni a demografické faktory

Cesky statisticky Grad (sledovani demografickych charakteristik ad.)

http://www.czso.cz/

Eurostat (statistické Udaje o zemich Evropské unie)

http://europa.eu.int/comm/eurostat/

STEM/MARK (marketingové vyzkumy spotfebitel()
http://www.stemmark.cz/

SdruZeni ochrany spotfebiteld CR
http://www.spotrebitele.cz/

Technické a technologické faktory

Instituce ovliviujici technické a technologické faktory

Cesky telekomunikaéni Gfad (technické poZadavky na zafizeni...)

http://www.ctu.cz/

Evropsky Urad pro telekomunikaéni normy (ETSI)

http://www.etsi.org/



http://www.oskarmobil.cz/
http://www.eurommonitor.com/
http://www.datamonitor.com/
http://www.albertina.cz/
http://www.kompass.cz/
http://www.czso.cz/
http://europa.eu.int/comm/eurostat/
http://www.stemmark.cz/
http://www.spotrebitele.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.etsi.org/

Konference evropskych sprav post a telekomunikaci (CEPT)

http://www.cept.dk/

Evropsky radiokomunikaéni Urad (ERO), jeho soucast Evropsky vybor pro elektronické komunikace
(ECC)
http://www.ero.dk/

Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)
http://www.itu.int/

Cesky normalizaéni institut

http://www.csni.cz/



http://www.cept.dk/
http://www.ero.dk/
http://www.itu.int/
http://www.csni.cz/

