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Vyuka managementu na ECON MUNI

podzim 2023, bakalarské studium (CZE)




Tym Management 2023

Trenéfi Druzstva
— Petr Smutny _ Management1 (BPH_MAN1)
. — prezencni studenti ekonomickych programu (doma
— Alena Safrova Drasilova na ECON MUNI)
— Ladka Kuchynkova — Zaklady managementu (BPH_ZMAN)
— Alena Klapalova — prezencni studenti ne-ekonomickych programu
— Jakub Prochazka (doma na jiné fakulte)
— Jan Zak ,
_ Petr Mikus — Zaklady managementu (BKH_ZMAN)

— Managment 1 (BKH_MAN1)

- Jakub_PechaI — kombinovani studenti ekonomickych programd
— Petr Pirozek (doma na ECON MUNI)
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... a SPOLECNE chceme zvitézit.

VITEZSTVIi =

« znalosti a dovednosti, které pomohou vasemu osobnimu rozvoji a které vyuzijete ve své
budouci kariéfe;

« dobra znamka a kredity.

RUzna druzstva maji rizné tréninkové plany:

Prezencni ECON MUNI (BPH MAN1) Prezenéni - jiné fakulty (BPH _ZMAN) Kombinovani ECON MUNI (BKH MAN1, BKH ZMAN)

Pfednaskova ¢ast zaméfena na piredavani ZNALOSTI — spoleéna pro v8echny (nahravky pfednasek dostupné i kombi studentiim)

Seminare formou manazerské hry. Seminafe — zpracovani a prezentace Tutorialy kombi studia
mgng vybranych témat, diskuse Zpracovani POT
Pisemna zkouska Pisemna zkouska Pisemna zkouska

—
—

Vice informaci najdete v pfislusné interaktivni osnové svého pfedmétu.
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Znalosti vs. dovednosti

— OBOJE je (stejné) dulezité

— proto jsou vase ,tréninkové plany“, i kdyz jsou ruzné, rozdéleny na
dvé casti:
— ZNALOSTNI — vim CO a PROC - pojmy, definice, koncepty, teorie, metody
— DOVEDNOSTNI — vim JAK, UMiM — aplikace znalosti, schopnost Fesit rizné situace

—
—

4  R{zné ,tréninkové plany” jsou jako rizné cesty vedouci ke stejnému cili. Pojdte nam pomoct spole¢né zvitézit!
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Pojd'me na to...
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Uvod do managementu
(Historicky) vyvoj manazerského mysleni

Prednaska 1




Obsah prednasky

*ProcC studovat management?

*Obsah pojmu ,management*?

= Management jako proces
» Management = manazefi
» Management jako nauka

=Historicke pozadi a vyvoj manazerskeho mysleni

7 BPH_MAN1, BPH_ZMAN
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Proc studovat management?

— QOrganizace jsou vSude kolem nas

— Organizace je systematicke usporadani lidi za uCelem dosazeni
urciteho specifického ucelu.

3 definiCni znaky kazdé organizace

— ucel Distinct Deliberate
_ lidé Purpose Structure
— struktura

People

—
_
——
—
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Management je potreba vzdy a vsude...

... organizacich vSech velikosti
malych velkych

... vSech oblastech €innosti organizace
Management

je potieba

vyroba --- marketing --- HR v(e)...
finance - IT

... v8ech organizacnich urovnich

top
stfedni droven
management prvni linie

BPH_MAN1, BPH_ZMAN

... v8ech typech organizaci

ziskovych neziskovych

rmi

O
o=
= -




Dva klicové koncepty managementu

EFEKTIVNOST VS. UCELNOST

Déelat veci spravne vs. Délat spravneé veci

MANAGEMENT
- usiluje o naplfiovani cill (= délat spravné véci)
- hledaji co ,nejlepsSi“ (= nejefektivnéjsi) cesty / zpusoby

minimalizace vstupu dosahovani cill

maximalizace uzitkl

Efektivnost Udelnost
]
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Efficienc y (Means) Effectiveness (Ends)
Resource Goal
Usag Attainment
Low Wast High Attainment
Management Strives for:

Low Resource Waste (high efficiency)
High Goal Attainment (high effectiveness)
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Management jako proces...

Defining goals, Determining Motivating, Monitoring
establishing what needs leading, and activities Achieving the
strategy, and  to be done, any other 1o ensure niz n

developing how it will actions involvad that they are

a
plans to be done, and  in dealing with  accomplished urposes
coordinate who istodo it people as planned —
activities

...ve kterém jeden nebo vice lidi koordinuje €innosti jinych jedincu za ucelem
dosazeni vysledku, které jsou pro tyto jedince samostatné nedosazitelné.

— tzn. cile dosahujeme VE VZTAZICH s jinymi lidmi (organizacemi);

—
— Ukolem manazera je ovlivhovat chovani druhych lidi a vytvaret takovou kvalitu
vztahu mezi lidmi, aby dosahovani cilu bylo
— ucelné (effective)
— efektivni (efficient)

—
—
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Manazerskeé funkce

Management jako proces — manazerské funkce

Zpétna vazba (Feedback)

H
Vedeniidi | §
7y a e,
1 1
1 1
A\ 4 A\ 4 : A4 : A A\ 4 e,
Planovani : »| Organizovani : o/ Kontrola > CILE
7'y 1 A 1 7 N ——r
1 1 ] 1 Ve
Zpétna vazba (Feedback)
1 L e
Rozhodovani e
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Management = lidé (manazefri)

— Manazer
— Ten, kdo koordinuje a dohlizi praci druhych lidi ta, aby byly dosahovany cile.

— Vrcholovi manazeri

— jsou zodpovédni za rozhodnuti, ktera ovliviujic celou organizaci. Stanovuiji (strategicke) cile a
vytvareji plany na celopodnikové urovni.

— Stredni manazeri

— Koordinuji a fidi praci manazeru prvni linie. Top
Managers
— Manazeri prvni linie Middle Managers

. wr nrgr . , v o v o First-Line Managers
— Koordinuji a fidi praci vykonnych zaméstnancu (ne-manazeru). _
Nonmanagerial Employees

—
_
——
—
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Specializace v managementu

S ohledem na velikost organizaci a (vysokou) miru slozitosti vztahu se manazefi specializuji, aby
byli efektivni.

GENERALN(
REDITEL

= vertikalni specializace = delegovani ¢innosti (pravomoci a | | | !
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBNI OBCHODNI

odpovédnosti) dohledu na podfizené spolupracovniky; REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL
] [ l [
first-line managers [] % 5@5? C10] 5‘%
middle managers
top managers

= horizontalni specializace = delegovani uréitych (specializovanych) &innosti (vyroba, marketing, finance) na
jiné osoby => funkéni manazery- ,funkce” je zde definovana jako obsahova oblast aktivit, na které manazer dohlizi v
dusledku horizontalni specializace.
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Co (vlastne) manazeri delaji?

Vystupuji v (deseti) riznych, ale vzajemné propojenych manazerskych rolich:

Interpersonalni role
Reprezentant (Figurehead),
Vudce / Leader (Leader)
Spojovaci ¢lanek (Laison)

Informacni role
Pfijemci informaci (Monitor)
Sifitel informaci (Disseminator)
Mluvci (Spokesperson)

Rozhodovaci role
Podnikatel (Entrepreneur)
Resitel problémt (Disturbance handler)
Alokator zdroju (Resource allocator
Vyjednavac (Negotiator)

15 BPH_MAN1, BPH_ZMAN

INTERPERSONALNI ROLE

Predstavite]l organizace

Jako svmbolicka hlwa organizace (¢ organizadni jodpotky) musi
manazer vy kondval fadu rutinnich akolu represemtativid povahy .

Lidr

Z Utulu své funkce je manazer zodpovédmy za praci svych podfizenych
Vrma Ko role vvkondva Cinnosti spojend s motivaci, vybérem a
sholenim pracovnika

Spojovaci Clinek

manazer uwdrzye kontakily mumo verukalni feidsec feocni Udriuge
komtakty s¢ svymi informdtory. sbird informace. ndzory a ndlady okoli

INFORMACNI ROLE

Phrijemee infornaci

ncustale ve svém okoli vyvhlediva mformace. Diky sin komtaki je
schopen zachvtit i &asto velice dule?iné ..mékké™ informace

Sitwte] mformuci

Gast z¢ ziskantch informaci precdivi il svim podfizenym (kiehi jo
sami jinak nemohou ziskat.) & ostatnim manadenm

Miuvei

cast informaci také $ifl mimo svou onganizac (& ongamzacni jednotku)
zejména Clentim dileZityeh zaymovych skupin

ROZHODOVACI ROLE

Podnikael

uvnit? organizace i v jejim okoli vwhlediva philesiosti ke rménim a
7lepienim

Resitel problému

manader j¢ nucen nedobrovolnd reagovit na vznikajici problémy

Alokitor zdrojt

7 tmlu své pozice j¢ odpovédmt ra rozdelovini zdroj v ramci
organizace (Ci organizatni jednotky). Také potvizuje mzni rozhodnut,
ne? jsou impleme ntoy i

Vyjednavad

Zdmj: Mintzberg (1975)

reprezentuje  organizaci ph vyjedmivini s dile?ivmi  pannery o
zagjmovymi  skupinami.  Poure manader disponuje  potfebntmi
informmcem
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Manazerské kompetence

— aby mohli vystupovat v manazerskych rolich, musi manazefi mit a dale rozvijet a posilovat

dulezité kompetence (=znalosti, dovednosti, schopnosti).

— technické = znalosti a dovednosti v urCitém oboru (oblasti) Cinnosti
— k fizeni lidi = schopnosti pracovat s lidmi, ovlivhovat jejich chovani a fidit je

— konceptualni = konceptualizace, schopnost abstraktniho mysleni a feSeni slozitych situaci

—
_
——
—
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Kompetence vs. stupne rizeni

Top
Managers

Middle
Managers

Lower-level
Managers

17 BPH_MAN1, BPH_ZMAN

Conceptual
Skills

Human
Skills

B Level of Importance

Technical
Skills
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Kompetence vs. manazerske funkce

18 BPH_MAN1, BPH_ZMAN

Skill

Planning

Organizing

Function

Leading

Controlling

Acquiring power

Active listening

Budgeting

Choosing an effective leadership style
Coaching

Creating effective teams
Delegating (empowerment)
Designing motivating jobs
Developing trust

Disciplining

Interviewing

Managing conflict

Managing resistance to change
Mentoring

Negotiating

Providing feedback

Reading an organization's culture
Running productive meetings
Scanning the environment
Setting goals

Solving problems creatively
Valuing diversity
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Management jako nauka (disciplina)

— souhrn znalosti, které se Ize naucit.
— disciplina zalozena na principech, konceptech a teoriich, které Ize predavat a

aplikovat v procesu fizeni (managementu).

—
_
——
—
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Historické souvislosti vyvoje manazerského mysleni

1. délba prace = narust efektivnosti

2. pramyslova revoluce - pocatek 20. stoleti
i. silastroja
ii. masova produkce
iii. efektivni doprava
= rust velikosti podnik(. Rizeni velkych spoleénosti vyzadovalo uréité (specialni) manazerské dovednosti.

3. manazerska revoluce - 30. — 70. léta 20. stoleti
i. Spojené staty (USA)
= krach NYSE v r. 1939
» F.D.R. ajeho New Deal — mj. reforma akciového trhu
= vznik akciovych spole¢nosti
ii. Evropa
= po 2. svétove valce
»  znarodnovani (ruzné divody v raznych ¢astech Evropy)
= potfeba profesionalizace fizeni (managementu).
= oddéleni vlastnictvi od Fizeni.

4. novodobé a soucasneé trendy - od 70. let 20. stoleti
i. ekonomicka integrace
ii. globalizace
ii. turbulence
iv. zména charakteru trhu (trh vyrobce — trh zakaznika) => tlak na inovace a zmény
v. 7?77 lokalizace / deglobalizace ?
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Vyvoj manazerskeho mysleni

— to jakym zpusobem lidé pfemysleli o fizeni (managementu) je ovlivnéno charakterem a vyvojem
celkového ekonomického prostredi v daném obdobi.

— Klasické pristupy
— zakladni prfedpoklady o lidech: dokonala racionalita, reaguji na ekonomické pobidky
— hlavni zaméfeni: fizeni pracovnich €innosti (zjednoduSovani, normovani, planovani), administrace / sprava (Fayolovy principy),
byrokracie (Max Weber)

. . Fyr LG Behavioristicky pFistu 3 Y
BehaV|0ra|n| prIStu py Klasicky pristup zalozeny na Iidskithzdrojic'!J‘ Védecky pristup
— zakladni pfedpoklady o lidech : reaguji na mimo-ekonomické pobidky
(socialni vztahy, tlak skupiny), hledaji osobni naplnéni N — Kvantitativni pristupy
— hlavni zaméfeni: chovani lidi a jeho pficiny, zakotveni (motivace, psychologie, R
sociologie, antropologie), vztahy mezi lidmi (Hawthornske studie) e Jlidskych vztahi* DY,
Y C i el U] 777
— Védecke fizeni Pychol, -soclél
, vy s wr P , Skola POty
— hlavni zaméfeni: fizeni vyroby a operaci, ,byrokrat, fizeni
nové pokrocilejSi metody (zejména matematické)
Procesni fizeni

| | l

Systémovy pristup

21 BPH_MAN1, BPH_ZMAN
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CLASSICAL APPROACHES

BEHAVIOURAL APPROACHES
(HUMAN RESOURCES APPROACH)

MANAGEMENT SCIENCE

Scientific Management
the use of scientific methods to define “one best way”
for a job to be done
concentration on the physical environment of the job
concept of “economic man”
Frederick Taylor
Frank + Lilian Gilbreth
Henry Gantt (Gantt chart)

Human Relations Approach
concentration on the social environment
managers should recognize the need of employees for
recognition and social acceptance
satisfied worker will be more productive

Abraham Maslow (hierarchy of needs)
Douglas Mc Gregor (theories X and Y)

Operations / Productions Management
quantitative
analytical
modeling / experimenting
techniques to improve decision making

Classical Organization Theory
principles of management
functions of management
theory of bureaucracy

Henri Fayol
Max Weber

Behavioral Science
concept of “social man”
scientific  approach to
(psychology, sociology)
concept of work as a means to fulfill human needs
(which are more complex than jus economic)

study human behavior

Victor Vroom (motivation theory)
Frederick Herzberg (motivation theories)

SYSTEMS APPROACH

a theory that sees an organization as a set of interrelated
and interdependent parts

open vs. closed systems

Chester Barnard

CONTINGENCY APPROACH

recognizing and responding to situational variables as
they arise: organization size, routine ness of technology,
environmental uncertainty, individual differences

BPH_MAN1, BPH_ZMAN
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Také organizace se meni...

Traditional Organization

Contemporary Organization

+ Stable

+ Inflexible

+ lob-focused

* Work is defined by job positions

+ Individual-oriented

* Permanent jobs

+ Command-oriented

+ Managers always make decisions

* Rule-oriented

+ Relatively homogeneous workforce

+ Workdays defined as9to 5

* Hierarchical relationships

+ Work at organizational facility
during specific hours

* Dynamic

* Flexible

* Skills-focused

* Work is defined in terms of tasks to
be done

* Team-criented

* Temporary jobs

* Involvement-oriented

* Employees participate in decision making

* Customer-oriented

* Diverse workforce

* Workdays have no time boundaries

+ Lateral and networked relationships

* Work anywhere, anytime
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Soucasne trendy

Zmeny v realné ekonomice

— Technologické zmény (digitalizace)

— Zvysené bezpecnostni hrozby

— ZvySeny dUraz na organizacni (a manazerskou ) etiku

— ZvysSena konkurence

24 BPH_MAN1, BPH_ZMAN

Dopady na management / manazery

— Virtualni pracovisté

— Flexibilnéjsi pracovni sila

— Flexibilngjsi pracovni podminky
— Empowerment zaméstnancu

— Risk management
— (De)globalizace

— Redefinovani hodnot
— Obnoveni dlavéry
— ZvySena odpovednost

— Zakaznické sluzby

— Inovace

— Globalizace

— Konkurence => efektivnost / produktivita
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Must know - keywords

manager
first-line managers
middle managers
top managers
management
efficiency
effectiveness
planning
organizing

leading

controlling

25 BPH_MAN1, BPH_ZMAN

management roles
Interpersonal roles
informational roles
decisional roles
technical skills
human skills
conceptual skills
organization

managerial revolution
scientific management

principles of management
contingency approach
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