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€ zmény v maloobchodé&, marketingové a technologické inovace




Zmeény v zivotnim stylu spotrebitelu

* Nejnovejsi sppotrebitelské trendy, technologické inovace a ekonomickeé
perspektivy maloobchodu jsou prezentovany na pravidelnych ,World Retail
Congresses*.

« Od roku 2007 se zde setkavaji svetovi lidfi, inovatofi i zaCinajici podniky.

» KliCové téma pro zasedani v Madridu v roce 2018 bylo “Innovate to Win”.

« Cilem je zvysSit snahu maloobchodu inovovat ve vSech oblastech podnikani, aby
byla naplnéna o¢ekavani sou¢asnych narocnych spotrebitel.
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« V dalsSich letech se hesla World Retail Congress pohybovala a pohybuiji
kolem slov ,,High Velocity Retail“, tedy ,,vysokorychlostni

maloobchod®.

* Vudci dnesniho globalniho maloobchodniho prumyslu jsou jednotni
ve svém zameéreni na porozumeéni a obsluhu dnesnich spotrebitell a
zajisteni toho, aby se jejich podniky zmeénily a inovovaly vysokou

rychlosti potrebnou k prosperité v 21. stoleti.
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Na zakladé globalniho vyzkumu odbornici identifikovali pro pristich

nékolik let pét globalnich trendli v maloobchodé. Jsou jimi:

* hybridni koncepty prodejen,

* zmény Vv zivotnim stylu spotrebitell,

* hyperlokalni maloobchod,

* rychlost a pohodinost nakupu (convenience),

« Al (Artificial Intelligence).
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Hybridni koncepty prodejen
« V prodejnach bude videt vice tzv. in-store inscenaci jako je napfr.

vyroba vyrobku v prodejné, testovani vyrobku a také nabidka usita
na miru pro zakaznika. To povede ke zméné velikosti a rozlozeni
prodejny.

* Predni a stredni Cast prodejny bude pretvorena k tomu, aby zaujmula a
udrzela zakaznika.

* Velikost prodejni plochy se zmensi, aby vzniklo misto pro komunikaci
s online zakaznikem, skladovani a manipulaci se zbozim objednanym
online.
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Hybridni koncepty prodejen

- Jednim z prikladu, jak se mohou prodejni koncepty vyvijet, je Alibaba
v Ciné.

* Ve svych kamennych prodejnach Hema, které jsou hybridnim
konceptem online, kamenného obchodu a gastronomie, nabizi
sluzbu, kdy si zakaznik muze online objednat vyrobek, ktery je
pripraveny nebo dokonce uvareny v prodejne.

« Nakup si muze vyzvednout v prodejné nebo si ho nechat dovézt béhem
30 minut do domu, pokud zije ve vzdalenosti do 3 km od prodejny.

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technologické inovace




Woodfired
Pizzas

o =
. shutterstock.com - 1785708698
Soucasne zitieiy v IIAIVULUIIVUE, THAIREUTIYUVE d LEUTTTUIVYIGRE 11UVACE

MILLER+MILLER




« Zmeény Vv zivotnim stylu spotrebitelll

« Ocekava se, Ze obchodni retézce vytvori ve svych prodejnach a na svych online portalech
nove sekce nebo dokonce prijdou s novymi koncepty prodejen.

« Napriklad finsky retézec Kesko zaved| ve 200 prodejnach chladici boxy pouze pro
vegetariany.

« Ocekava se také, ze nebude limitovano jenom pojmy oznacéeni na baleni vyrobk jako Free
from a Vegetarian, ale rozsSifi se o nové oznaceni jako Better-for-you, Clean Living, Never
Any a Flexitarian.

« To povede ke zvySeni konkurence hlavné specializovanych prodejen a online portali.




Aktualni a budouci trendy

* Neékteré obchodni retéezce jiz rozviji zcela nove koncepty jako Casino ve
Francii, kde otevira prodejny Franprix, které nabizeji pouze organickeé
vyrobky, lokalni vyrobky a delikatesy.

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technologické inovace




« Kanadsky retezec Loblaw rozviji v Torontu novy koncept
kamenné prodejny a online portalu Wellwise, ktery pomaha
zakaznikum ,,starnout s vitalitou“ (age powerfully) diky

Empowering Canadians to age & =
with strength, determination '
and passion '




Technologicke inovace

Smart maloobchod

... Interaktivni a propojeny maloobchodni systém podporujici
souvisle rizeni nejriiznéjSich forem kontaktu zakaznika se znaCkou
za ucelem personalizace zakaznického zazitku a optimalizace
tohoto kontaktu.

...koncept zahrnuijici integraci informaci, zkusenosti zakazniku a
elektronicke platby.
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* V poslednich letech dochazi k Cim dal intenzivnéjsi
implementaci smart nastroji do oblasti nakupovani.

Priklady, které jsou dnes jiz v nekterych méstech/regionech
standardem, jsou:

- samoobsluzné technologie,

- RFID systémy (Radio Frequency Identification),

- informativni dotykove displeje,

- ¢i aplikace pro mobilni telefony.
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 Smart maloobchod je v urcCitych mistech svéta jiz
standardem. Kde asi?

Mezi typické priklady implementace smart maloobchodu patfi:

 samoobsluzny obchod Amazon Go,

* chytry nakupni kosik s vyuzitim technologie RFID (Radio-
Frequency Identification),

 virtualni obchod.

« Tyto priklady jiz maji vyznamnou roli pri vysi spotreby v
celosvetove ekonomice, konkretné na trhu s potravinami a
dalsim zbozim denni spotreby.
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Amazon Go
* Prvni obchod pilotni verze Amazon Go spoleCnosti Amazon byl otevien v

... americkém mésteé Seattle roku 2017.
* V soucCasnosti Ize tento typ kamenného obchodu nalézt pouze v USA, a to

konkrétné ve méstech Chicago, New York, San Francisco a Seattle.
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« Podstata Amazonu Go spocCiva v samoobsluzném obchodeé, kde je
zakaznik béhem svého nakupu sniman velkym mnozstvim kamer.

« Zakaznici mohou do obchodu vstoupit, jakmile nactou QR kod z prislusné
aplikace u vstupni brany. Ve stejny moment zaCnou zakaznika snimat
kamery umisteneé na strope interieru.

« Zakaznik se muze volné pohybovat po obchodu a nakupovat zbozi do
svého virtualniho kosiku. V praxi se jedna o vlozeni zbozi do vlastni

4

tasky.

« Kazdy pohyb je snimam kamerou, tudiz kdykoliv si zakaznik vezme zbozi

r ~ oy

z regalu, ihned dojde k zauctovani castky v prislusné aplikaci.
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* Pokud se zakaznik rozhodné zmeénit své rozhodnuti, bez jakychkoliv
problémd muze zbozi vratit do prislusného regalu zpét a ¢astka za
zbozi se ihned odecte v aplikaci.

* Po ukonceni nakupu zakaznik pouze opusti obchod a ihned se mu
celkova €astka za nakup odecte z platebni karty, kterou pfi registraci
uzivatelskeho uctu v aplikaci synchronizoval se svym uzivatelskym
jménem.

ryr Ny

* V obchodé se nenachazi zadné pokladny ani pokladni pasy.

* Pouze par zaméstnancu se stara o doplnéni zbozi, uklid a o pfipravu
tepelné zpracovanych produktu v kuchyni.
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Uskali?

« Koncept ma i své kontroverzni stranky.

« Ackoliv firma snizuje své celkoveé naklady formou mzdovych
nakladu (nezaméstnava zadné pokladni, pouze kuchare pro
pripravu hotovych jidel a zaméstnance pro doplnéni regalu a
udrzby prodejny), negativne prispiva prave ke zruseni
pracovnich pozic pokladnich.

| prfes vysoce sofistikovany kamerovy system dava prilezitost
zlodéjum ukradnout zbozi z prodejny.
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RFID technologie

« Jednim z reseni, které je uz v nékterych vyspélych zemich
implementovano, je zavedeni tzv. smart nakupniho kosiku.

« Jedna se o klasicky nakupni kosik, ktery je doplnén o vahovy senzor
uzivajici technologii RFID (radio-frekvencni identifikaci).

« Technologie RFID spociva v online skenovani veskerych produktu
vlozenych do nakupniho kosiku.

* Produkty jsou vybaveny specialnimi RFID visakami, které jsou snimany
komunika€nim systémem upevnénym na spodni casti nakupniho
kosiku.
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« Jamile je produkt viozen do kosiku, po sveém nacteni je jeho hodnota
zobrazena na prilozeném tabletu.

« ZvySeni komfortu pro zakaznika spocCiva v neustalém prehledu o finalni
cené nakupu i v ponechani zbozi v nakupnim kosiku namisto jeho
vykladani na pokladni pas.

* RFID technologie by mohla zastoupit bézné carové kody, cimz by
pozitivhé prispéla nejenom Uspore ¢asu, energie spotrebitell a
personalizaci zazitku, ale zaroven by byla taktéz schopna sbirat realna
data pro maloobchodniky.
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Smart nakupni kosik se tak

nasledné sklada ze tri komponent:

1) samotny nakupni kosik;

2) komunikacni systém

3) centralni systém evidujici prlibéznou cenu nakupu.
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Virtualni obchod

« Hlavnim divodem, pro€ byl virtualni obchod poprvé
otevren praveé v Jizni Koreji, je typicky dlouha pracovni
doba, narocna pracovni kultura a dlouha doba jizdy
meéstskou dopravou v teto zemi, kde lidé oceni minimalizaci
casu straveneho nakupem.

* Umisteni virtualniho obchodu neni zcela nahodne.

- Stanice metra jsou dennodenné vytizenym dopravnim
uzlem, kudy projde velké mnozstvi pasazéru a virtualni
obchod ma zde vysoky potencial.
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 Virtualni obchod je zaméren na uzivatele smart telefonu.

* Na ploSe nékolika sloupcu a posuvnych dvefri pred vstupem do
vagonu metra je digitalné vyobrazeno vice nez 500 produktl zahrnuijici
potraviny, elektroniku nebo drogerii.

« Kazdy produkt je vyobrazen v realné velikosti a je doplnén o QR koéd,
ktery majitel smart telefonu oskenuje v prislusné mobilni aplikaci.

« Duvodem, pro€ se spolecnost rozhodla otevfit prvni virtualni obchod na
svété, bylo nabidnout zakaznikum nové hodnoty: poskytnout
zakaznikovi Sirokou Skalu produkti na vhodném misté doprovazenych
nizkou cenou.
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Propojeni soucasnosti s budoucnosti

Priklady a reseni, které se jiz testuji a budou brzy na trhu
— 1) Zakaznik je do obchodu (v nakupnim centru) nalakan reklamnim displejem ve vykladu
nebo pred obchodem. Zobrazi se mu takové zbozi, které by se pravé jemu mohlo libit — uz

predtim totiz zachytily zakaznika chytré senzory, které urcCily jeho veék a pohlavi a podle toho

reklamu upravily na miru.
‘/ -
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Propojeni soucasnosti s budoucnosti

— 2) Zakaznik je pobliz obchodu a k navstéve je nalakan na aktualni slevy
prostrednictvim mobilu a mobilni vérnostni karty. Pfi vstupu do prodejny ho aplikace s
rozSifenou realitou pres displej telefonu navadi pravé k produktam, které jsou v akci. Pfi

namireni kamery mobilu na dané zboZi zobrazi systém navic dopliujici informace o

produktu.
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Dalsi digitalni ,,zlepSovaky*

— Tlakova €idla do regall — pokud zaplnénost regall klesne pod stanovenou hranici, senzory
o tom informuji zaméstnance prodejny, kteri doplni zbozi (€idla maji tloustku nékolika vrstev
papiru a baterie vydrzi i nékolik let).

— ,,Shelf Inspector® — klient (napf. Red Bull) s pomoci této aplikace kontroluje rozmisteni
svych energy drinkd; mobilem si zastupce firmy vyfoti dany regal (nebo ho snimaji kamery) a

systém zalozeny na strojovém uceni vyhodnoti potfebu preskladat Ci doplnit napoje.
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— Pomérné bézné se jiz také pouzivaji systémy, které za pomoci Cidel a kamer sleduji pohyb
lidi po obchodeé.

— MEéf¥i se, zda se zbozi danych vyrobci a prodejct prodava lip u vchodu, u zeleniny, u
peciva apod.

— Podle analyzy pak prodejci uzptisobuji rozmisténi produktu v prodejné tak, aby

zakazniky udrzeli v prodejné co nejdéle, coz by mélo pfispivat k vétSim prodejuam.

— Nékdy se této technologie vyuziva také k predpovidani tvorby front u pokladen a ke snaze
o jejich predchazeni. Uméla inteligence tak zaméstnavatelim prodejny poradi, aby s
predstihem otevreli dalSi pokladnu. Muze to byt pozitivni psychologicky efekt pro zakaznika k

priStimu nakupu — v pfipadé dlouhé fronty k odrazeni od dalSiho nakupu.

—
_
——
—
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— Aktualni jednoduché aplikace chytrych reSeni a inovaci se za¢aly uplatnovat v nedavné

dobé v souvislosti s koronakrizi.

— Napf. fetézec Tesco zacal za pomoci chytrych senzort sledovat pocty klientti ve svych

obchodech, aby zabranil nadmérnému srocovani lidi.
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— Retezec Globus zase vyuziva své aplikace ,MUj Globus* k tomu, aby si lidé
pomoci telefonu prubézné skenovali zbozi. Nemusi se pak zdrzovat s jeho
vykladanim na pas u pokladny. Systém byl zavedeny jiz v roce 2018, od
zaCatku pandemie vSak pocCet nakupu provedenych podle této aplikace vrostl

0 400 %.

Scan&Go v mobilu Sdileny nakupni seznam Akéni nabidka a kupony Akcni nabidka a kupany

MUJ GLOBUS
V KAPSE

B Vyzkousejte
novou aplikaci
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— Jednou z poslednich novinek v segmentu chytrych reseni jsou tzv.

automatizované prodejny 24/7 a na né navazané elektronické cenovky

(ESL — electronic shelf label). Jejich vyhodou jsou zejména:

— Zvyseni trzeb a dostupnosti
— Snizeni provoznich nakladi
— Zachovani udrzitelnosti

— Neomezena oteviraci doba
— Hybridni provoz

— Jeden systém pro fizeni celé prodejny

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technologické inovace
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Souc€asné zmény v maloobchodé, mal?




— Ke vstupu do prodejny potrebujete vyuzit modul pro fizeni otevirani dvefri:

— U vstupu IP ¢tec¢ka pro nacteni QR kédu
— U vstupu informativni tabule zobrazujici stav prodejny

— IP kontrolér pro ovladani dvefi a dalSich periferii

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technologické inovace




— Prvni pilotni prodejny COOP bez personalu se v Ceské republice

otevrely v roce 2022.

— Inspiraci byly zejména skandinavské zemé jako Svédsko a Norsko, kde
takové prodejny COOP jiz néjakou dobu funguji a u zakazniku se tési velké
oblibé.

— Cely provoz funguje bez prodavacu a pokladnich, diky cemuZz je mozné

mit otevieno po delsSi dobu, klidné i nonstop.
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— Konceptem bezobsluznych prodejen chce Ceska skupina COOP navazat na
postupnou modernizaci a digitalizaci svych sluzeb, kterymi se snazi

podporit obsluznost zejména venkova.

— Prodejna pouze v bezobsluzném rezimu — otevrena 24 hodin denné po sedm
dni v tydnu (rezim 24/7), nebo s urCitym ¢asem uzavfeni, napfr. mezi 24.
hodinou a 5. hodinou rano. Prikladem prvni plné automaticke prodejny na

venkové je obchod v obci Koldin (Pardubicky kraj, okres Usti nad Orlici).
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— V nékterych z nich mohou zakaznici rychleji a snaze nakupovat se sluzbou

Self-scan.

— Krokem vpred byl také v roce 2020 spusteny e-shop i vydejni boxy s

chladicimi prostory pro vyzvedavani nakupu.

INTERNETOVY OBCHOD
S POTRAVINAMI

gelf-scan

s nakup
Rych|Y nd ‘
dotasky |
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Soucasné zmény v maloobchodé, marketing
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SAMOOBSLUZNE
SOTRAVINY




Samoobsluzna prodejna
v Brn€, Starobrnénska ulice,
24/7
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Obec Koldin,
Pardubicky kraj

Souc€asné zmény v maloobchodé, marke




— https://www.idnes.cz/pardubice/zpravy/nakupovani-bezobsluzna-
prodejna-potraviny-koldin-obchod.A230726 090504 pardubice-

zpravy _mvo

—
_
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—
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Problémy?

- ztrata zamestnani

- kradeze, vytrznosti

- uzsi sortiment, chybi nebalené zbozi, ovoce, zelenina

- prodej alkoholu a cigaret mladsim 18 let

- potreba mit smart mobil a bankovni identitu nebo specialni

Cipovou kartu na vstup...

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technologické inovace
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— Samoobsluzné ,prodejny budoucnosti“ bez prodavadli predstavila v CR
napriklad jiz v roce 2018 Alza.

— Jsou otevreny 24 hodin, 7 dni v tydnu.

Soucasné zmény v maloobchodé, marketingové a technc




— U on-line obchodul a prodeju jsou nové technologie naprostou nutnosti,

resp. samozrejmosti.

— Nezbytna je inzerce ve vyhledavacich Google, Seznam apod., nebo na

socialnich sitich typu Facebook, které do e-shopu pfilakaji zakazniky.

— Pokrocilejsi digitalni technologie pak pomahaji e-shopum sledovat
chovani navstévniku jejich webu, aby jim mohli doporuéovat zbozi na

miru.

—
_
——
—
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— Lze sledovat kompletni historii pohybu potencialnich i realnych klientl

na e-shopu a mit udaje o prohlizenych i zakoupenych produktech.

— Pokud si klient drive vyhledaval napf. damské boty, tak mu obchod na ,dotaz”
po botach zobrazi prave ty damske a prida napr. i preferovanou znacku za
cenu za niz obvykle nakupuje. Nakup se tak ma stat pro ¢lovéka snazsi a

nemélo by zustat jen u prohlizeni...

— Realné se mi zda, Ze na nas zatim spise skace X desitek reklam, aniz viubec

chceme néco dalSiho podobného hledat ¢i koupit... ©
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— P¥i vyuzivani vSech (vétSiny? Nékdy se odkazy a reklamy objevuji naprosto
zivelné..) zminénych inovaci je potreba (mélo by se...) dodrzovat pravidla
ochrany soukromi.

— Pokud zakaznik nezaklikne souhlas se zpracovanim osobnich dat, mél by

se prodejce (e-shop) chovat tak, jako kdyby na dany web sel poprve...

Jak se k tomuto vsemu stavite? Setkali jste se osobné s podobnymi
digitalnimi/chytrymi inovacemi v maloobchodeé?

Co rikate proklamovaneé ochrané soukromi? Opravdu to funguje?

=
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Soucasnost a budoucnost virtualni reality

« Svét maloobchodu velmi pravdépodobné do zakladu zméni a jiz méni

virtualni realita... a biometrie, resp. neuromarketing

- otisky prstl misto platebni karty,
- ¢innost mozku nebo srdce,

- zmény v odporu klze,

- pohyby v mimice obliCeje,

- snimani pocitl a nalad,

- mapovani o¢nich kontaktd apod.

* Pfi testovani nakupniho rozhodovani se tak biometrie pokousi nalézt
takzvané spoustéce nakupu.

* To bude zcela jisté uzitecné, ale i nebezpecnée...
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Vyzkumy ukazuji, ze biometrie ma v maloobchodé radu

potencialnich aplikaci:

* nastroj proti kradezi identity,

« zvysSeni rychlosti transakci v miste prodeje,

* sniZzeni nakladu na zpracovani transakci pro maloobchodniky,
* vyvoj vice individualné prizpusobenych marketingovych a

vérnostnich systému zakazniku.
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Ma-li se vSak biometrie stat nedilnou soucasti maloobchodni

sceény, je treba prekonat radu hlavnich prekazek.

Patri mezi né:

porizovaci a instalacni naklady,
pochybnosti o presnosti a vykonu biometrickych technoloqii,

a obavy verejnosti o osobni soukromi a obCanske svobody.
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« Jeden z nedavnych americkych prizkumu z minulého roku,
jenz se tazal 2 137 obc&and, zjistil, Ze celych 75 % respondentu
nepouzivalo mobilni telefon k platbé, protoze jim prijde

jednodussi zaplatit bankovkami Ci kreditni nebo debetni kartou.

« Témeér tri pétiny (59 %) respondentll se také baly o

bezpecnost a soukromi u svych transakci.
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« Pro nakupy v internetovém prostredi by zase mohla nastoupit

autentizace pomoci o€ni duhovky.

 Aikdyz vétsina bank stale uziva SMS zpravy pro potvrzeni transakce,

hledaji novejSi a bezpeCnéjsi metody...

« ... zde se dostavaji do hry kombinovana reSeni — napf. oblicejovy,
hlasovy a behavioralni sken najednou by pfipustil jen opravdu minimalni

Sanci na zneuziti.
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- Ctecdky otiskul prsta, pouzivané napf. v Apple Pay nebo v Samsung Pay,
jsou v soucCasnosti stale jesté nejvyspélejsi technologie a hardware pro
ne je relativné levny.

« Jenze tyto senzory se daji ,,obejit“ napr. duplikaci otisku prstu, coz je
jednim z duvodu, proc€ finanéni instituce hledaji bezpelnéjsi alternativy.
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— Jednou z moznosti by byl tzv. behavioral tracking — sledovani chovani uzivatele.
— Vyuzitim senzoru, které jiz ve vétsiné mobilnich telefonl jsou, jako je akcelerometr,
gyroskop, dotykovy displej nebo GPS, by uzivatel mohl byt autentizovan vzorcem

chovani, tedy tim, jak s telefonem zachazi.

— U chytrych hodinek by zase mohl byt rozpoznan pohyb zapésti.
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— GPS by napf. mohla ur¢€it, zda je lokalita nakupu sladéna s béznou

rutinou uzivatele.

— Takova autentizace vykazuje jen 80 — 90% presnost tedy nizZsi nez u jinych
typu biometrie. To by tedy vyzadovalo jesté pridani klasického hesla i jiné

bézné autentizaCcni metody.

.
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— Kromé potvrzeni toho, ze biometrickeé technologie funguji, vyrobci take

budou muset upfit pozornost na obavy uzivatelt o svoje soukromi.

— Vyzkumy prokazaly, ze existuji obavy z naruseni soukromi u biometriky
jako takové, nejen u mobilnich transakci.

— Neékteri zakaznici nechtéji néco jako kameru u svych transakci, protoze to
vytvari dojem ,Velkého bratra®.

— Je zatim realitou, Ze postoj uzivatell k biometrii je spiSe zdrzenlivy.

Jak to vidite Vy?
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https://www.youtube.com/watch?v=_889mvW3Ho8

https://www.youtube.com/watch?v=9HHWO0mj2EDc

https://www.youtube.com/watch?v=58ZBbZRejtE
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