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Recency - doba od posledniho nakupu
Frequency - po€et nakupu za dané obdobi (jak ¢asto nakupuje)

Monetary - za kolik za dané obdobi nakoupil (napfiklad v K&)

RFM segmentace
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Slozka 05 - Grafy
Soubor 09l - graf_ostatni - RFM.xlsm
List RFM . data 1

Zakaznik Recenty Frequency lr\/le(():gleéary Monetary
Customer 1 4 5 2|20 000
Customer 2 14 15 5[50 000
Customer 3 30 3 10(100 000
Customer 4 45 2 1|10 000

Recency - doba od posledniho nakupu
Frequency - po€et nakupu za dané obdobi (jak ¢asto nakupuje)

Monetary - za kolik za dané obdobi nakoupil (napfiklad v K&)
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Poznamky - RFM
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Pro vase poznamky
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