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Co je to strategickd zméena®e

(e}

/ména s dlouhodobym pozitivnim dopadem

(e}

Snaha naplnit dlouhodoby cil

(e}

Na Urovni jednotlivce/rodiny/organizace

o

Vyzaduje védomou, frvalou Cinnost / ndklady

Je motivovdna vyssim benefitem pri dosazeni strategického cile i za cenu kratkodobych obéti

(o}




Hlavni prekazky

o nedUvéra a nizkd informovanost vedeni (Nokia) — silo politics

o nizk& akceptace pozitivni zmény (prestat kourit)

o vice reci nez ¢iny, poté chaos

o stereotypni chovdni — pod tlakem nelze ocekdvat vystavovani se riziku a inovativni pristup

o |hostejnost — jsme docela dobifi, proc riskovat zménu




Pracujte s emocemi a vnimanim

o dUraz na obé hemisféry leva (raciondini) i pravd (emocni)

o vysledky voleb - rozpor mezi realitou a volebnim vysledkem
o Akceptujte rozdiiné postoje, zdjmy a informovanost jedinct
o Pfeddvejte energii a fouhu po zméné

o Budte prikladem

o Sdilejte vizi spoleCného cile

o “If you want to build a ship, don’t drum up the men to gather wood, divide the work, and give
orders. Instead, teach them to yearn for the vast and endless sea.”




Vize. noslani. hodnotv

Rozdily mezi taktikou, strategii a vizi

Strategie Vize

b, Future Today Institute




V 4 /s

Strategické fizeni lidskych zdroju

Vs Vytvorit jedinecnou atraktivni znacku zaméstnavatele >
konkurencni vyhoda

'mﬁ‘ Pritahovat a udrzovat vysoce kvalitni zaméstnance
it Komplexni pristup k fizeni lidi a firemni kultury

@ Strategie a jeji naslednd implementace
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= ziskavani kvalitnich lidi pro podnik

3 zakladni okruhy:

persondlni administrativa

platy a mzdy

personalistika

20.12.2023

Personalisté

Personalistika

Strategické fizeni lidskych zdrojU a jejich rozvoje
Vytvdreni pracovnich mist

ZiskAvani pracovnikd

Vybér pracovnikd

Rozmistovdni pracovnikd a péce o pracovniky
Orientaci a adaptaci pracovnikd

Hodnoceni pracovnikl a odmériovdni pracovnikd
PovySovdani pracovnikd

Rizeni kariéry

Rozvoj lidskych zdrojd

Vzdélavani

Propousténi a penzionovdni pracovnik(




Ten, kdo chce
NECIDSCliSk pracovat, praci ma
/ snadno najde

pracovni sily

Trh prace

Dostatek pracovni sily

Firma si vybird zaméstnance

Uchazec si vybird Finance v mnoha Tato situace ale nemusf trvat
firmu pripadech nestaci vécné

Budovat vztah se zameésthanci —

ambasadori znacky

Loagjdinost zaméstnancy > Sirit
Firma moze dobré jméno zaméstnavatele

zaujmout benefity, o V-mnoha , Monitoring vnéjsiho i vnitiniho
p o prlpCIdeCh, ale musi trhu prace
nabidkou bonusu e e
nad radmec J

2CO — 2
mzdy/platu Neco — Cos
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Dobré jméno no
trhu prace

Na znacce se musi neustdle pracovat.

Inacka ziskavd svou povest kazdou vierinu,
po celou dobu pUsobeni.

Hlavné Spatnd zkusenost se uchyti v
pameétich po dlouhd Iéta.

Je pak tézké presvedcit nejen potencidini
uchazece, ale ity byvalé o skutecné
pravdé a napravené minulosti.

Kdo v tom firmé muize nejvice pomoci?

Stavajici zaméstnanci — ambasadofi
znacky.




Flexibilni formy organizace prace

Flexibilni formy organizace prace miizeme dale d¢lit na netradi¢ni uspotadani pracovni doby, mista vykonu prace ¢i
dil¢ich opattfeni na podporu zaméstnanych (napt. rizné typy benefiti).

Lo N1 PR CGI] CLOAS) 01 9 D 2. NETRADICNI MiSTA VYKONU PRACE

PRACOVNI DOBY

o a) ¢aste¢né uvazky o a) prace z domova — homeworking

o b) pruzna/volna pracovni doba o b) prace na dalku — teleworking

o ¢) posun za¢atku a konce pracovni doby o ¢) pohyblive pracovni misto (doma, v

kancelafi, na cestach, ...)
o d) sdileny pracovni tivazek

o ¢) stlaCeny pracovni tyden

o f) osobni UCty poctu hodin
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Flexibilni formy organizace prace

Flexibilni formy organizace prace miizeme dale d¢lit na netradi¢ni uspotadani pracovni doby, mista vykonu prace ¢i
dil¢ich opatteni na podporu zaméstnanych (napf. rizne typy benefiti).

3. PODPORA ZAMESTNANYCH RODICU ZE
STRANY FIREM

o a) firemni matefska skolka, jesle, détsky koutek

o b) podpora matetské skolky, jesli v okoli firmy

o ¢) hlidani déti

o d) prispévek na hlidani

o e) letni programy, pobyty, aktivity pro déti zaméstnanci/zamestnankyn

o f) kontakt s rodici na matetské/rodicovské dovolené (moznost ponechani si
firemniho emailu, ptistup na intranet, zasilani firemniho ¢asopisu, moznost
prace na DPP, ...)

o g) vyména zkuSenosti rodicli: napt. intranetové stranky nebo neformalni
schiizky
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Flexibilni formy organizace prace

Flexibilni formy organizace prace miizeme dale d¢lit na netradi¢ni uspotadani pracovni doby, mista vykonu prace ¢i
dil¢ich opatteni na podporu zaméstnanych (napf. rizne typy benefiti).

PLUS PRO ZAMESTNAVATELE PLUS PRO ZAMESTNANCE A ZAMESTNANKYNE

Zvyseni zisku a sniZzeni naklada

Skloubeni pracovniho a rodinného Zivota

o  Ziskéni a udrzeni kvalitnich a talentovanych zaméstnancti a o  Lepsi kvalita zivota a pevnéjsi zdravi (dusevni i fyzické,
zaméstnankyn sniZzend mira stresu)

o  Snizeni absence, nemocnosti a fluktuace zaméstnancii a o  Pfijemnéj$i pracovni zivot a snazsi kariérni postup
zamé&stnankyn

o  Vice ¢asu na Skoleni, dal$i vzdélavani a profesni rtst

o  ZvySena produktivita zaméstnancl a zaméestnankyn
o  Vice ¢asu na rodinu, ptatele, konicky

o  Lepsi image a zvySena konkurenceschopnost firmy

. o Vice Casu na obecné prospésné/dobrovolnické aktivity
o Spokojenost a loajalita zaméstnanct a zaméstnankyn

Dobry pocit, ze zaméstnavateli na zaméstnanci/zaméstnankyni
zalezi
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Rovnovaha - flexibilita

Duvody zavadéni programu slad’ovani prace a soukromeého Zivota

— Zavazek vytvafet podminky pro dspéiné sladéni price, rodiny a osobniho Zivota a zajistovat
rovné zachdzeni bez ohledu na pohlavi, vék, zdravotni situaci nebo narodnost je spoleény viem
zaméstnavateldm, ktefi se hlasi k hodnotdm spole€enské odpovédnosti firem (CSR).

— Dobré podminky pro sladéni prace a soukromého Zivota zvySuji atraktivitu zaméstnavatelskych
organizaci.

— Pracovni prostiedi umoZhujici Gspéiné sladéni prace a soukromého Fivota zvySuje spokojenost
zameéstnancld a zaméstnankyii.

— (Me)spokojenost se slad'ovénim pracovniho a soukromého Zivota ovliviiuje produktivitu prace.
Spatné podminky pro sladéni soukromého a pracovniho Zivota proto oviiviuji negativng nejen za-
mestnance a zameéstnankyne, ale i organizace.

— Firemni strategie v oblasti sladéni prace a soukromého Zivota mé byt obsaZena v koncepci kariér-
niho ristu, v nastaveni benefitd a systému vzdélavani,® pFijimani a propousténi zaméstnancu
a hodnoceni pracovniho vykonu.

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980b580e-2ea7-1d69-10b4-c2a9ed7456a8




Rovnovaha - flexibilita

Ze zahrani€niho vwzkumu mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi velkych zahrani¢nich firem vy-

plynulo, Ze:**

— Vice neZ 40 % pracujicich osob pfipustilo, Ze déla v praci chyby, kterych by se nedopoustély,
kdyby nebyly pfepracované.

— Temef 41 % dotazovanych pfipustilo, Ze musi z divedu pfilis vysoke pracovni zatéZe posouvat
terminy dodéani prace.

— 33,3 % zamestnancl a zamestnankyn priznalo, Ze v praci travi Cas aktivitami nesouvisejicimi s jejich
pracovnimi dkoly (jako je napfiklad surfovani na internetu) ve snaze sniZit pracovni stres.

— Témér 30 % dotazovanych osob citilo, Ze jsou méné efektivni v praci z divodu pfestasové prace
do pozdnich hodin.

— 25,5 % pracujicich si uvédomovalo, Ze jejich vztahy na pracovisti se vyrazné zhorsuji pfi nadmér-
ném pracovnim zatiZeni.

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980b580e-2ea7-1d69-10b4-c2a9ed7456a8




Rovnovaha - flexibilita

Pro populaci ¥en pracujicich v CR plati:

— rozdil mezi mirou zamestnanosti Zen s detmi do Sesti let a témi bez déti v tomto véku ve vekove
skuping 20—44q let je téméf 40 procentnich bod. %,

— celkova ekonomicka aktivita ceskych Zen je o 18 % procentnich bodd niZEi neZ u muZd,

— rozdil v platech Zen a muid je Etvrty nejvyEsi (22 %) mezi EUz27, vyESi je jen v Némecku, Rakousku

a Estonsku,*
— pédi o osoby v seniorském véku poskytuji ve vEtEi mife Zeny neZ muii (odhady hovoii o 8o % Zen).s

Jaké jsou pFitiny tohoto stavu?

— mnohaleta rodiCovska dovolena, kdy 16 % Zen po materske a rodiCovske je nezameéstnanych,**

— nizka dostupnost sluZeb pece o déti, kdy déti ve véku nad tfi roky je ve skolkach a jeslich 1skrat
meéné, nek je primér EU,

— nevyhovujici kapacita a kvalita sluzeb pro seniory a seniorky, ktera proto v mnoha pripadech spo-
civd na rodindch, konkrétné na ¥enach, **

— nizka dostupnost flexibilnich forem zaméstnani,*

— nizké zapojeni muid do péce o déti i seniory a seniorky.**

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980b580e-2ea7-1d69-10b4-c2a9ed7456a8




Opatreni ke slad’'ovani prace, rodinného a osobniho Zivota

R O V n O V é h O Opatfeni umoZiujici opusténi trhu préce z divodu rodicovstvi

<Dovolené” (matefska, otcovskd, rodicovska) a déle finanéni davky a dafiové dlevy, které kompenzuji
ztratu pfijmu v dobg péie o dité a ndklady na pédi o dité. V CR se jednd o matefskou a rodiCovskou

[ ) [
— f | eXI b I | I TO dovolenou a souvisejici ddvky (pen&Zitd pomoc v matefstvi, rodiCovsky pfispévek).

Flexibilni formy zaméstndni
Flexibilni uspofadéni pracovni doby a mista vykonu prace, dny pracovniho volna pro rodinné Géely.

SluZby zajisténi péfe o dité — zejména pro déti od o do 6 let

SluZby péce o seniory/ky a jiné nesobéstacné rodinné piislusniky

Legislativni ochrana pecujicich osob o télesné postiZené (TP) (ofetfovné, sluebni cesty, dprava
pracovni doby, zahrnutd moZnd rizika nékterych zaméstnani pro téhotné a kojici matky apod.)

Firemni Skolky a détskeé skupinys:
Nedostatky v oblasti vefejnych sluZeb miZe zaméstnavatel kompenzovat vlastnimi firemnimi zafize-
nimi a/nebo pfispévky na platbu za kemeréni sluZby.

Aktudlné lze zfidit firemni Skolky/jesle podle:

a. Zivnostenského zdkona (dafové neuznatelné naklady, vysoké ndroky na administrativu, vzdélani
pecovateld/ek, hygienické a dalii pfedpisy),

b. Zkolského zdkona (moZnost dotace, dafiové uznatelné ndklady, ndroky na odborné vzdélani persondlu,
zajisténi standardl vzdélavéni podle Rémcového vzdéldvaciho planu pro predikolni vychowu 2o04).

Zékon o détské skupingé (nekomeréni bdze) €. 247/2014 ze dne 23. z4Fi 2014 o poskytovani sluZby péde

o dité v détskeé skupiné umoZnuje zameéstnavatelim nové zridit hlidani pro skupinu déti od jednoho
roku véku.

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980580e-2ea7-1dé9-10b4-c2a9ed7456a8




Rovnovaha - flexibilita

Flexibilni pracovni reZimy

Ceskym zdkonikem prace (tj. zdkonem £ 262/2006 Sb.) je v soufasnosti jmenovité upraven zkraceny
pracovni Uvazek, prace z domova, teleworking, pruna pracovni doba a konte pracovni doby.* Casto
probiranou otazkou je problematika nejen prinosd, ale take moZnych rizik, a to jak na strané zamest-
navatele, tak na strane zaméstnanych osob.

Céstefné Gvazky jako Fedeni slad'ovéni préce a soukromého Zivota?

V Ceské republice neexistuje 24dna pravni dprava zakazujici nerovné zachdzeni s pracujicimi na £ds-
teény lvazek (z hlediska finanéniho ohodnoceni, zvySovani kvalifikace, kariérniho postupu a firemnich
benefitl). Zaroved neni zdkonem garantovan ndvrat k plnému dvazku po uplynuti obdobi, po které by
zaméstnand osoba casteény dvazek volila (napf. péfe o malé dité).

Formalné maji zaméstnani na castecny Uvazek stejny status jako pracujici na plny dvazek, v praxi
byvaji znacné znevyhodhovani. Vyse jejich mzdy je sice na jedne strané proporcionalné podle miry sni-
Zeni Uvazku zkracena, objem prace, ktery odvedou, viak tute mzdu a poet stanovenych hodin obwykle
znacné prevysuje.

50 Srov. také Barvikova a Paloncyova 20144 a 2014b.
g1 Wice Kuchafova a kol 2014,
52 K problematice flexibilnich pracovnich reZimd a k lesislativnim opatienim ke slad'ovani pracovniho a soukromého Zivota

I’ TRT] [T rom P P m Fl n

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980b580e-2ea7-1d69-10b4-c2a9ed7456a8




Rovnovaha
- flexibilita

A) Pozitiva zavedeni flexibilnich forem prace pro organizace

sance ziskavat kvalitni pracujici absentismus

sance udriet si kvalitni pracujici stres, uzkost a syndrom vyhoreni
loajalita zaméstnanych fluktuace

produktivita prace konflikty a nedorozuméni

osobni zodpovednost a moralka pocet pracovnich drazd

lepsi vztahy na pracovisti chronicka onemocnéni

B) Rizika flexibilnich forem prace pro organizace
Zavedeni flexibility pracovni doby (zkrdceny uvazek, klouzavd pracovni doba, sdilené pracovni
misto) miZe vést k:

1.

m o0 o

zhorgeni komunikace mezi firmou a zaméstnanymi,

. sloZite koordinaci prace v tymu,

sniZeni bezprostfedniho sdileni znalosti,

. zvyEeni nakladd,
. zvySeni poctu zameéstnanych.

Zavedeni flexibility mista vykonu prace (prace z domova, teleworking) miZe vést k:

R Do

e.

sniZzeni pracovni discipliny,

sniZzeni moZnosti prabé&Zného hodnoceni a kontroly,

sniZzeni kvality odvedene prace,

celkovemu poklesu produktivity prace.

moZnému zneuiti internich materiald pfi moZnosti vstupu na intranet zvendi.

NemoZnost nabidnout alternativni reZimy nebo jinak vyjit vstiic u viech pozic vede k frustraci a po-
citu diskriminace.

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/4980b580e-2ea7-1d69-10b4-c2a9ed7456a8
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C) Pozitiva flexibilnich forem prace pro zaméstnané

udrZeni kontaktu s pracoviitém/ pracovni pozici,

udrZeni si profesnich znalosti a kontaktd,

moZnost naucit se néco noveho,

finantni nezavislost,

resi nedostupnost zafizeni péce o déti, pefovateld/ek pro dospélé, domovil dichodcel a podobné,
shiZzeni stresu.

P RD D

D) Rizika flexibilnich forem prace pro zaméstnané

stejny objem prace za niZsi mzdu,

omezeni pfistupu k benefitdm,

ztizeni moZnosti profesniho rdstu,

Ztizeni pristupu ke zvySovani odbornosti,

zvyseni rizika ztraty zamestnani

sniZeni statusu pracovniho mista,

nekvalifikovana prace, profesné i inanéné pod plvodni pozici,
problematicky navrat na plny uvazek.

Sd 0 RD D

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/498b580e-2ea7-1dé9-10b4-c2a9ed7456a8
20.12.2023




C) Pozitiva flexibilnich forem prace pro zaméstnané

udrZeni kontaktu s pracoviitém/ pracovni pozici,

udrZeni si profesnich znalosti a kontaktd,

moZnost naucit se néco noveho,

finantni nezavislost,

resi nedostupnost zafizeni péce o déti, pefovateld/ek pro dospélé, domovil dichodcel a podobné,
shiZzeni stresu.

P RD D

D) Rizika flexibilnich forem prace pro zaméstnané

stejny objem prace za niZsi mzdu,

omezeni pfistupu k benefitdm,

ztizeni moZnosti profesniho rdstu,

Ztizeni pristupu ke zvySovani odbornosti,

zvyseni rizika ztraty zamestnani

sniZeni statusu pracovniho mista,

nekvalifikovana prace, profesné i inanéné pod plvodni pozici,
problematicky navrat na plny uvazek.

Sd 0 RD D

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/498b580e-2ea7-1dé9-10b4-c2a9ed7456a8
20.12.2023




Ceské spofitelna, a.s.

Zastupce bankovniho sektoru nabizi program Diversitas, v ramei kterého funguje projekt Cdp, ktery se

zamerfuje na aktivity podporujici matky a otce na matefrske, resp. rodicovske dovolene. Cilern aktivit je

poskytnout rodiédm potfebnou podporu, aby se mohli vEas vritit do prace a (sp&iné se integrovat do
pracovniho Zivota.

Cilem je intenzivné podporovat navratnost rodicda z materske a rodicovske dovolene zpét do za-
méstndni a reagovat tak na skute€nost, ¥e v soucasné dobé se vraci sotva 6o % rodici. Z téchto ddvodi
banka zavedla podrobnou evidenci, proc rodice po ukongeni rodiCovské dovolene odchazeji ze zamést-
ndni. V rdmei projektu Cdp jsou nabizeny napfiklad tyto sluZby (vybirdme):

a) Setkdvani s rodigi na MD/RD a2 osmbkrat roéné v Praze i v regionech. Rodiée maji moZnost dozvEédét
se aktudlni informace z jejich regionu a informovat se o pracovnéprévnich zéleZitostech souvise-
jicich s jejich navratem do pracovniho Zivota. V ramci setkani je zajisténo hlidani déti a specialni
rozvojovy workshop pro matky.

b) SluZby na portdlu pro rodice (slouZici k udrZeni vztahu mezi bankou a rodi¢em na MD/RD). Cilem
je informovat zamé&stnance a zaméstnankyné na matefské & rodiovské dovolené o déni v bance
a poskytnout jim ucelené informace z oblasti slad'ovéni prace a rodinného Zivota v Ceské spofitelng.
Tento portél byl financovan z ESF.

c) Specidlni benefit Prispévek na hlidani pfedstavuje pravidelny mésiéni pFispévek na hlidani déti,
ktery podporuje vEasny ndvrat rodife do Ceské spofitelny, a benefit Volno pro otce nabizi otclm pét
dni pracovniho volna v dobé& prvnich tfi m&sicl od narozeni ditéte s ndhradou ve wii 100 % zakladni
mzdy, a to jak pro rodiCe déti vlastnich, tak i adoptovanych a osvojenych.

d) MoZnost (&asti na poradach tymu b&hem matefské resp. rodiovské dovolené.

e) Zaméstnanecké vyhody k osobnim Gétdm zdstdvaji | po dobu matefské i rodiovské dovolené.

f) Zaméstnankyné odchazejici na matefskou dovolenou a jejich manaZefi a manaZerky maji k dispozici
specidlni brofury s dileZitymi informacemi.

Zdroj: MPSV, Diversita v praxi, dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodika_diverzita_v_praxi.pdf/498b580e-2ea7-1dé9-10b4-c2a9ed7456a8
20.12.2023




Corporate Social Responsibility

O ¢em to dnes bude? Jaké jsou cile udrzitelného rozvoje?
> Vhled do problematiky F&ih c « UDRZITELNEHO
sty v CR & |LE HDZUDJE

r}’:l

o Pilife, akfivity [“
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o Zainteresované strany
o Priklady akfivit




ekologicky

zakaznici zaméstnanci vefejnost
akcionafi \ I f /dodavatel
\ statni
Komunifta:: s STAKEHOLDERS — " SPrva
Zainteresované strany
neviddni odbory
organizace / / I b\ \
vlady el reklamni
media . . agentury

hanky financni trh

Stakeholders
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oblast CSR stakeholderi
+ vylastnici a investor
« Zakaznici

irh « obchodni partneri

pracovni prostredi

mistni komunita

Zivotni prostredi

+ dodavatele
+ konkurenti
» viladni instituce

« zameéstnanci a jejich rodiny
« odbory

+  veregnost

« neziskoveé organizace
« meédia

- vzdélavaci instituce

* neziskove organizace
« vladni instituce

+  verenost

20.12.2023

Zapojeni
stakeholderu
Zdroj: Koncept CSR v praxi

- privodce odpovédnym
podnikdnim




Proc zapojit
stakeholdery?

Inovativni prostredi
Rizeni rizika
Vzdjemné vyhodny vztah

Nastaveni cilu a
monitorovani vykonu

Informacni hodnota




-

ZLEPSOVANI \

Stakeholdefi prispivaji
k tvorbé navrha pro zlepseni

.

J

4 HODNOCENI

\

Stakeholdefi jsou nedilnou
sout asti monitorovani

a reportovani firemniho
wykonu, kdy jsou zapojeni
do volby vykonnostnich
indikatori a poskytuji
zpétnou vazbu na vykon
firmy v jednotliivych
oblastech CSR.

.

1. PLAy

zapojeni
kli¢owych
stakeholderl

\ pribéhu planovaciho

procesu mohou stakeholdefi

plispét k porozuméni
dopadu firmy v ekonomicke,
socialni a environmentalni
oblasti, a tim k rozvoji
firemni CSR strategie.

4 PROVEDEN

~

V ramci realizace planu hraj
stakeholdefi vyznamnou roli
pi tvorbé a uskutecnéni
firemnich zavazka v oblasti
spolefenské odpovédnosti.

J/

Kdy zapojit
stakeholderye
Zdroj: Koncept CSR v praxi

- pruvodce odpoveédnym
podnikdnim




Urceni klicovych stakeholderu

o Ktefi jednotlivci Ci skupiny ovliviuji podnik? (pozitivné/negativné)
o Které jednotlivce Ci skupiny podnik ovliviuje? (pozitivné/negativné)

o Které vztahy jsou pro podnik klicové?

Matice stakeholder’

=
‘m o - - - =
> Vysoka Prubé&zné informovat Veést dialog
®
%]
=
=
S
o Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
]
Nizka Vysoka
Uroven vlivu

Zdroj: Koncept CSR v praxi - pravodce odpovédnym podnikanim




Zpétna vazba

Dialog

anketa

dotaznikove Setieni

online formular

telefonni podpora

help desk

schranka na navrhy a pripominky

tzv. navratka (formular pro sdéleni nazoru)

pruzkum trhu

+ forum zastupcu viech klicovych stakeholdert
+ poradni vybor

« Iindividualni jednani

+ pracovni skupina

+ Ufast na rozhodovacim procesu

« organizace spoleénych projekti

hloubkovy rozhovar
skupinova diskuze
pracovni porada
online diskusni forum
neformalni setkani

Prostredky
zapojeni
stakeholdery

Zdroj: Koncept CSR v praxi

- prOvodce odpovédnym
podnikdnim




Deset kroku implementace

o Pfi zavddéni CSR je dUlezité postupovat
systematicky a s ohledem na:

o poslani podniku
o firemni kulturu
o predmeét a obor podnikdni
o obchodni strategii
o environmentalni profil
o profil rizika
o provozni podminky
o PDCA:
o Plan = planujte
o Do = délejte, ve smyslu ,,provadeéjte”
o Check = kontrolujte ve smyslu ,hodnofte”
o Act = Cinte ve smyslu ,,zlepsujte*

20.12.2023




CSR — ekonomicky pilir

CSR témata

Sprdva a fizeni firmy

Odpovédny pristup k zdkaznikUm

Vztahy s dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery

Marketing a reklama

Transparentnost

Dodrzovdani pravidel chovani

Zjistovdni zpétné vazby

Zapojeni do rozhodovani

Kvalita produktt a sluzeb
Vzdélavani zdkaznikd

Zjistovani zpétné vazby

Informace o produktech

Sdileny marketing

@ CILECHSHHE
" 1
IEI

CSR aktivity Priklady dobré praxe

Uverejiiovdni financnich i nefinanénich informaci

Eticky kodex a jeho praktické vyuziti

Przkum spokojenosti

Evidence a reseni stiznosti

Sbér navrhd na zlepseni produktd a sluzeb

Vliv z&kaznikd na zaméreni CSR aktivit firmy

Pouzivani norem kvality (napr. ISO 9001)

Skoleni bezpe&nosti prace
Prizkum spokojenosti

Evidence a feseni stiznosti

Poskytovdni jasnych a presnych informaci o vyrobcich a
sluzbdch

Pouziti marketingovych aktivit k spolecné propagaci firmy a
dobroc¢inné uddlosti
20.12.2023




Zapojeni zaméstnancu a komunikace

Ohodnoceni za praci

Vzdélavani a rozvoj

Zdravi a bezpeénost

Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

Podpora komunity

Spoluprace se skolami

Zapojeni stakeholders

Zjisfovani zpétné vazby

Zapojeni do rozhodovdni

Nefinancni benefity

Vzdélavani zaméstnancl
Profesiondini rozvoj

Firemni politika

Flexibilni formy préce

Firemni dércovstvi

Firemni dobrovolnictvi

Firemni investice do mistni komunity

Vlastni firemni projekty

Spoluprdce se studenty

Zapojeni zaméstnancl

Zapojeni zakazniky

CSR témata CSR aktivity Priklady dobré praxe I

Prizkum spokojenosti

Evidence a feseni stiznosti

Sbér ndvrhd na zlepseni vykonnosti firmy

Vliv zamé&stnancd na zaméreni CSR aktivit

Sportovni a relaxacni vyziti

Kulturni vyziti

Spolecenské akce pro zaméstnance
Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Skoleni, kurzy, mentoring
Plany kariérniho rozvoje
Pravidla, opatieni, skoleni
Pruznd pracovni doba

Préce zdomova
Finanéni &i materidini podpora
Poskytnuti sluzeb se slevou ¢i zdarma

Zapujceni firemniho vybaveni / software

Zaméstnanci vykondvaiji dobrovolnou préci v
pracovni dobé& (manudini prdci &i pfeddvani
odbornych znalosti)

Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni
komunity Ci partnerstvi s neziskovymi
organizacemi

Vlastni vefejné prospésné projekty
Studentské stdze, praxe &i exkurze
Konzultace diplomovych praci

Podpora studentskych aktivit

Firemni dobrovolnictvi

Matchingovy fond

Beneficni akce s UCasti zaméstndiclR.2023

Zapojeni zakaznikd do CSR akfivit firmy

CSR

Aktivity socidlniho pilire

@ CILECegvse
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CSR témata CSR aktivit Priklad

Environmentdini strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentdlni audit

Dodavatelsky fetézec Environmentdlni kritéria vybéru dodavateld

Spoluprdce na environmentdlnich akfivitéch
Environmentdlni politika Zapojeni stakeholders
Ndavrhy na zlepseni environmentdlinich praktik

Environmentdlni skoleni

Komunikace . B Py €5
Informace o environmentdlni politice firmy

Zmeény klimatu Opatfeni pro snizovdni uhlikové stopy

Aktivity environmentdainino
Opatfeni a zafizeni na Usporu energie

o\ Iv
Uspora energie (dOkladnd izolace, energeticky Usporné p| I Ire
technologie, regulace topeni)

Energie a voda Obnovitelné zdroje VyuZiti energie slunecniho zdreni, biomasy

r - L

= = r
Uspora vody Opatfeni a zafizeni na Usporu vody ‘:iii} CI LEg:“ 3 ﬁnﬁ?ﬁ'ﬂﬁg
e ;Z'Z’Igrlifz::g%v‘g?‘é:i;g%i?m o E H

e Tridéni a recyklace papiru, plastd, fonerd, i, [ grames e

Ti kI , a LIS s

fideéni a recyklace cartridge a dalSich materidlU E .ll %
Odpad a recyklace Tisk z obou stran papiru i Z
Minimalizace odpadu Vratné barely na pithou vodu 13 == e 16 e 170 Y

Optimalizace vyrobniho procesu <> o x %‘ '-';,.‘_“

Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prdce

4y

Doprava Pfesun zaméstnancut
Omezovdni sluzebnich cest (videokonference)

Pfeprava zbozi Optimalizace logistiky

Ekologické vyrobky Vyrobky ¢i sluzby s- ekoznackou
Minimalizace obalovych materidld
Ekologicky setrné obalové materidly

Produkty a baleni

Obalové materidly

Recyklovany papir, ekologické cistici

Ekologicky sefmy nakup prostredky, energeticky nendrocné produkty

Nakupovdni

Mistni dodavatelé Ndkup od mistnich dodavateld




Prinos CSR pro
organizaci

S pomoci prikladd dobré praxe je mozné
organizace smérovat k naplfiovani akfivit
jednotlivych pilifd CSR a umoznit jim Cerpat
vyhody plynouci z realizace téchto akfivit
(KaSparova a Kunz, 2013, Dvordkovad, 2013):

O zvyseniimage organizace, posileni
vérohodnosti a transparentnosti, odliseni
se a zviditelnéni,

Q lepsi pozndni potreb stakeholder’ a
moznost rozvijet kvalitnéjsi spoluprdci
s nimi,

O budovdnireputace, posileni dOvéry,

O moznost novych podnikatelskych
prilezitosti v rdmci mistnich partnerstvi,

Q ziskdni novych, socidlné a ekologicky
citlivych zakaznikd,




Current state of
CSR in the Czech
Republic

I
T

MINISTRY OF
INDUSTEY AMND TRADE

o V Ceské republice stat CSR vyznamné

nereguluje, ale udrzuje na dobrovolné
arovni.

Od roku 2013 je Narodnim CSR
gestorem Ministerstvo pridmyslu a
obchodu, jehoz ukolem je pripravit
strategicky dokument Narodni ak¢ni
plan spolecenské odpovédnosti

organizaci v Ceské republice (NAP CSR).

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR je
hlavnim subjektem, ktery zajistuje
podporu a koordinaci CSR aktivit na
narodni drovni.
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MINISTRY OF
INDUSTRY AND TRADE

BYZNYS
PRO
SPOLECNOST

]
w "-'l

&

Association
of social
responsibility

czech besd

Current state of
CSR in the Czech
Republic

In addition to the Ministry of Industry and
Trade, non-governmental organizations
such as:

v the Association of Social Responsibility,

v’ Business Leaders Forum,

v’ Business for Society,

v’ Czech Business Council for Sustainable

Development

participate in the development and
promotion of CSR in the Czech Republic.
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http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
http://www.csr-online.cz/
http://byznysprospolecnost.cz/
http://www.cbcsd.cz/
http://www.cbcsd.cz/

Current state of
CSR in the Czech
Republic

=
5%
1\

MINISTRY OF
INDUSTEY AMND TRADE

The National Action Plan on Corporate Social
Responsibility in the Czech Republic (NAP CSR) was
approved on 25 January 2016

The aim of the NAP CSR strategic document is to set the
basic bases for the dissemination and support of CSR ideas
in the Czech Republic on the basis of active dialogue and
respect for the interests of all interested parties.

The main objectives are:

v’strengthening the understanding and credibility of the
concept of social responsibility in society,

v'supporting the development of social responsibility in
organizations, sharing experience and transferring
international know-how.
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https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/54688/62494/648340/priloha002.pdf

Current state of
CSR in the Czech
Republic

L

MIMISTRY O
INDUSTEY AMD TRADE

Dne 25. ledna 2016 byl schvalen
Narodni akéni plan spole¢enské

odpovédnosti firem v Ceské republice
(NAP CSR)

NAP CSR je rozdélen do deseti
klicovvch oblasti.

Pro kazdou oblast jsou definovany
strategické priority, aktivity, realizatori
¢innosti, terminy a o¢ekavané vystupy.

Jasné strukturovany dokument tak

r~r7z

prinasi urcity kvalitativni pokrok ve
srovnani s predchozi verzi.
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Narodni akcéni plan CSR - klicove
akfivity

o Propagace a podpora rozvoje konceptu CSR.

o Dialog a spoluprdce mezi viemi zainteresovanymi
stfranami.

o Samoregulace.

o Uloha vefejnych orgdnl, organizaci zamé&stnavateld
a podnikateld a dalsich zOcastnénych stran.

o Sifeni, implementace a dodrzovdni mezindrodnich
standard’ chovani.

o Mezindrodni spoluprdce.

o Dodrzovani lidskych prdv.

o Vzdélavani a vyzkum v oblasti CSR.
o Uzndavdni a ocenovani organizaci za CSR.

o Ochrana z4jmu spotrebitelU.

20.12.2023




Prinos CSR pro organizaci

Qspokojenost a vérnost zdkaznikd a z toho plynouci dlouhodobé
vazby,

Qzvyseni motivace, spokojenosti, vykonnosti a logjality zaméstnancu,
nizsi fluktuace, udrzeni kvalitnich zaméstnancu (stat se vyhleddvanym
zaméstnavatelem),

Qzvyseni eko-efektivity — financni Uspory spojené s ekologickym
chovdanim, snizenim provoznich ndkladu, pfitazlivost pro investory,
zpristupnéni dalsiho kapitdly,

Qzlepseni managementu rizik a zmenseni ndkladi na ,risk
management”,

Qhospoddrnéjsi vyuziti verejnych prostredkl (Uspory spojené
s ekologickou praxi, Uspory plynouci z kvalitnéjsino fizeni),

QzlepSovdni vztaht s okolim a verejnymi orgdny, ziskdni pozitivnino
obrazu v ocich Siroké verejnosti,

Qvytvdareni potrebného zazemi k Uspésneému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti.

page 40




Why be a responsible company -
National Award of the Czech Republic for Social Responsibility

Spolecenska odpovédnost firem a udrzitelny rozvoj jsou v
soucasné dobé chapany jako moderni strategie fizeni.

Poslanim Narodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou
odpovédnost je podpora spolecenské odpovédnosti a
udrzitelného rozvoje prostrednictvim zpétné vazby
poskytované organizacim nezavislym stranickym

hodnocenim. KB .
5 NP RADA KVALITY ®

Za timto ucelem prevzala Rada kvality Ceské republiky od MINISTERSTVO | CESKE REPUBLIKY Susich

Evropské nadace pro Fizeni kvality (EFQM) systém uznani RUMYSLU A OBCHODU KVALITA

"Committed to Sustainability".

Tento systém uznani vzesel ze spoluprace EFQM s
iniciativou OSN Global Compact, ktera je zaloZzena na
modelu excelence EFQM.

Visegrad grand no. 22220149 "Corporate Social Responsibility in Business Practice of the Visegrad Region”




Why be a responsible company - The Governor's
Award for Social Responsibility

Od roku 2009, kdy byl vyhlasen prvni rocnik

Cilem bylo informovat organizace 1 Sirokou vetejnost
0 problematice CSR (Corporate Social
Responsibility) jako takové a podporit usili malych a
sttednich podnikil a organizaci verejn¢ spravy, kter:
se spolecenskou odpovédnosti aktivné zabyvaji nac
ramec svych zakonnych povinnosti.

CENA HEJTMANA
ZA SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOST

Cena hejtmana za spoleCenskou odpovédnost je
ur¢ena organizacim podnikatelského i vefejného
sektoru, véetne Skol a obci.

Visegrad grand no. 22220149 "Corporate Social Responsibility in Business Practice of the Visegrad Region” 42




Corporate Sustainability Reporting
Directive

V souCasné dobé se ocekava, ze
novd smernice o podavani zprdv o
udrzitelnosti podnikU (CSRD) o
nefinancnim vykaznictvi vstoupi v
platnhost v roce 2024, ale datum
prvnino nefinancniho vykaznictvi se
bude lisit podle velikosti a typu
podniku.

/

V Ceské republice se dotkne vice

nez tisice firem, zejména téch s 250

a vice zamestnanci, které budou

mit podle této smérnice povinnost

vykazovat obdobné jako Ucetni
zAverky.

/
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Ing. Renata Skypalova,
Ph.D.

renata.skypalova@ambis.
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