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Interni prostredi

e VSe co je uvnitr podniku — lidé, procesy,
produkty, finance, know how, ....

* Jde o to zjistit, jaké moznosti popf. limity ma
organizace ve vztahu k oholi — jeho
prilezitostem a hrozbam



ProC zrovna my?

Porteruv hodnotovy retézec
Klicové kompetence

VRIO analyza

Kritické faktory uspéchu
Benchmarking

BCG matice

SWOT analyza



Porteruv hodnotovy retézec
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Porteruv hodnotovy retézec
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Dochazi k vymeéne —
hmotnych hodnot mezi
podniky v retézcich — lidé,
produkty, trzby, smlouvy,
sluzby atd.

Nehmotnych hodnot —
znalosti — planovani,
informace, procesni znalosti,
know how, atd.



Porteriv hodnotovy retézec

* V navaznosti na stakeholdery

 ESG matice — Environmental, Social

Governement aspect
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Klicové kompetence

* To co Cini podnik jedinecnym — schopnosti,
znalosti; tymoveé x individualni

* To co podnik odlisuje od ostatnich ( pozor na
klisé! — napr. kvalita za nizkou cenu)
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Core Competence Analysis is the process of identifying a company’s fundamental strengths and attributes that are unique and serve to differentiate it from its
competitors, as well as how to capitalize on these core capabilities to build sustained competitive advantage. To be a true core competency, it must be relevant
to the needs of customers such that they are strongly compelled to purchase your product or service, it must be difficult for competitors to imitate, and it must
be applicable to @ wide variety of potential markets accessible to the company.
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VRIO analyza

ProcC je vas business jedinecny?
— Je to vedeni organizace, zdroje, finance,
spoluprace , inovativni mysleni???

— Na cem budeme stavét? — LR udrzitelna
konkurencni vyhoda

Valuable

Rare

Costly to Imitate
Organize to capture value



|s the Resource or Capability ..

Valuable? Competitive
No Disadvantage

Competitive
Parity

Costly To Temporary
Imitate? Competitive

- Advantage

and isthe Firm._.

Organized To Temporary
Capture Value? Competitive
Advantage

Sustained
Competitive
Advantage

Rothaermel’s (2013) ‘Strategic Management’, p.91



VRIO analyza

* Valuable — predstavuje dany zdroj hodnotu,
diky které lze posilit postaveni podniku oproti
konkurenci, vyuzit prilezitosti na trhu prip.
odolat ohrozeni?

e Za hodnotny zdroj povazujeme i to co dokaze
udrzet poptr. posilit hodnotu ocenovanou

zakaznikem. ( napt. diferenciace produktu,
komponent)

* Pr.iOS vs Android, kompatibilita Ikea atd.



Otazky vedouci k odhaleni konkrétniho
hodnotného zdroje:

e Které aktivity v podniku snizuji naklady pfri
zachovani hodnoty poskytované zakaznikovi?

e Ktereé aktivity zvysuji diferenciaci produktu pri
zachovani hodnoty poskytované zakaznikovi?

 Mate moznost vyuzit néjaky jedinecny zdroj,
distribucni kanal, zplsob propagace,atd.??

e Dale Ize posuzovat spolupraci s podniky,

vztahy s dodavateli a odbérateli, reputace,
inovace atd.



VRIO analyza

* Rare —vzacnost — nenabizi to nahodou i nékdo
jiny? A pokud ano, umime to lépe? Omezenost
zdroju a jejich dostupnost determinuje
konkurencni vyhodu.

* Costly to Imitate — napodobitelnost za
prijatelnou cenu, pokud je to jednoduse
substituovatelné, nebo zajistitelné jinak
hodnota takového zdroje resp. jejich
kombinace, klesa.




Otazky vedouci k odhaleni vzacnosti a
imitovatelnosti

Existuji v odvetvi spolecnosti, které vyuzivaji
podobné zdroje stejnym zpusobem?

Mohou se k danému zdroji konkurenti snadno
dostat?

Existuje néjaka ochrana dusevniho vlastnictvi
zdroje?

Jak je narocné identifikovat dilCi procesy, ukoly
a dalsi faktory, které jsou soucasti hodnotného
zdroje?



e Staj formule 1 Racing Point dostala pokutu 400 tisic
eur (10,5 milionu korun) a prisla o 15 bodu v
hodnoceni Poharu konstruktért kvuli nelegalni
kopii technického prvku na monopostech. Trest
oznamila Mezinarodni automobilova federace (FIA),
poté co vysetrujici sportovni komisari dali za pravdu
protestu konkurencni

https://www.tyden.cz/rubriky/sport/motoris
mus/formule-1/staj-f1-racing-point-
kopirovala-dily-dostala-za-to-
trest_546453.html?showTab=nejctenejsi-7




VRIO analyza

* Organized to Capture Value — schopnost
zdroje vyuzit a zorganizovat tak, aby uchovaly
hodnotu a dal ji rozvijely k udrzeni
konkurencni vyhody.



Valuable ? Rare? D|fF!cuIt to Suppc:rrte::.l by Cum‘petl'twe Performance
Imitate? Organization ? Implications
No Competitive Below
Disadvantage Normal
Yes No Competitive Normal
Parity
Temporary Temporary
Yes Yes No Competitive Above
Advantage Normal
Sustainable Sustainable
Yes Yes Yes No Competitive Above
Advantage Normal
Sustainable Sustainable
Yes Yes Yes Yes Competitive Above Normal
Offer For You




Dalsi srovnavaci analyzy

Bilance zdroju a kompetenci vzhledem k organizaci:

Matice portfolia : BCG, matice atraktivity, matice
vyrobek/trh

Analyza kritickych faktort uspéchu:

Klicova je znalost potreb zakaznika a schopnost
ohodnotit stav, jehoz podnik pro danou oblast
dosahuje. Vymezenim rozdild mezi skutec¢nou a
pozadovanou urovni lze jednoduse a prehledné
popsat ty oblasti rozvoje podniku, které jsou z
pohledu zakaznika kritické.




e Kritickeé faktory uspéechu:schopnosti a zdroje,
cteré musi firma mit a rozvinout aby mohla:

e Uspésné soutéZit na uréitém trhu nebo
segmentu

* Dodavat vyrobky a sluzby, které zakaznici
vysoko hodnoti.



Jde o faktory, které zabezpeci dlouhodobou
konkurencni vyhodu, kterou muzeme povazovat za
atribut pozitivné vnimany a prijimana zakaznikem za
predpokladu:

Zvlastnosti
JedinecCnosti
UzitecCnosti
Udrzovatelnosti
Priznivych dusledkd



Analyza KFU vytvari ramec k jednotlivému pochopeni
nasledujiciho:

V ¢em musi byt firma v ramci svého prumyslového
odvetvi dobra a jak se toto méni

Jaka je soucasna konkurencni pozice vasi firmy

Jak identifikovat odborné schopnosti kritické pro

v

zmeny
Jak rozdélit zdroje a rozvinout konkurencni vyhodu.



Zakladni kritéria uspéchu:
Kvalita vyrobku

Sluzby

Naklady

Jistota

Jsou urcovana zakaznikem



Mc Kinsey 7S

Strategy — jak vyresit konkrétni podnikatlesky problém?

Structure — Jakée struktury jsou k zapotrebi k vyreseni
daného problému?

System — Jaké systémy jsou zapotrebi k realizaci dané
strategie.

Style — Jaky styl vedeni povede k naplnéni nasich cilu.
Stuff — Jak mUzZeme pomoci nasSim manazerim rast?

Skills — Jaké schopnosti potrebujeme k tomu, abychom
dosahli cilli, popt. jak dané schopnosti zlepsit?

Shared values — ProC delame to co délame, jaky to ma
smysl?



McKinsey 75 Framework

Hard =

* https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-
finance/our-insights/enduring-ideas-the-7-s-framework#
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Srovnavaci analyza s konkurenci

Casto podcefiované
Vyuziti ,Benchmarkingu® (zdroj:wikipedia.com)

Je nastroj strategického managementu, s kterym poprvé
prisla firma Xerox Corporation na poc. 80.let 20. stoleti.

Vychazi ze dvou zasad:

1. zasada cinského generala Sun-c (cca 500 pr. n. |.):
Jestlize znas svého nepritele a znas-li i sam sebe, nemusis
se bat o vysledek stovky bitev.

2. zasada: Bud' nejlepsim z nejlepsich.



Postup benchmarkingu wenacs, 200

1. poznejte dikladné svoji pozici na trhu, svoji Cinnost, sebe - prednosti a
slabiny (neznas-li je, nemuzes se zlepsit) a snaz se o jejich kvantifikaci (o kolik
je konkurent lepsi, kolik ma zakaznikd apod.).

2. jak si vede konkurence - jakymi zpUsoby dosahuje svych vysledkd, urci jejich
prednosti a slabiny (srovnavej se jen s tim nejlepsSim).

3. na zakladé zjisténych informaci definuj faktory Uspéchu - prevezmi to
nejlepsi od svych konkurent( - formy prevzeti mohou byt riizné - napodobeni,
modifikace, akceptace.

4. ziskejte prevahu - napravil jsi své nedostatky a vyuzivas svych prednosti.

5. tyto kroky stale opakujte - nebudte nikdy dostatecné spokojeni s
dosazenym.



Smysl benchmarkingu

* Je poznani vlastni pozice na trhu a nasledné
zlepseni této pozice na zakladé srovnani s
konkurenci s durazem na zlepseni vlastnich
nedostatku, vyuziti svych prednosti a uceni se
od konkurence tam, kde jsou oni lepsi.

* Vyuziti konceptu ,best practice”



Interni a externi benchmarking

Podle toho, odkud organizace bere ,vymeérovaci
latku“, rozliSujeme 2 typy benchmarkingu - interni a
externi.

Interni — v ramci organizace samotné
Externi — s napr. konkurenci



SWOT analyza

Strengths
Weaknesses
Opportunities
Threats

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych
faktoru, které jsou rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich
skupin. Vzajemnou interakci faktoru silnych a slabych stranek
na jedné strané vuci prilezitostem a nebezpedim na strané
druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které
charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stretu.

SWOT analyzu je dale mozno clenit pomoci mrizky:



SWOT Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky

Externi analyza Prilezitosti S-O-Strategie:  W-O-Strategie:
Vyvoj novych Odstranéni
metod, které slabin pro vznik
jsou vhodné pro novych
rozvoj silnych prilezitosti.
stranek
spoleCnosti
(projektu).

Hrozby S-T-Strategie: W-T strategie
Pouziti silinych  Vyvoj strateqii,
stranek pro diky nimz je
zamezeni mozné omezit
hrozeb. hrozby,

ohrozujici nase
slabé stranky.



/presneni analyzy

Ke zpresneni SWOT analyzy lze vyuzit:
Pfimé kvantitativni vyjadreni vlivu na efekt firmy (financné).

Individualni odhad ad hoc bud podle intuitivnhiho globalniho posouzeni
nebo na zakladé rozkladu na dilci subkritéria

Expertizni individualni odhad
Vyuziti odhadu s vyuzitim pristupu metodologického analyzy
Tymovy expertni odhad

Kombinace primého kvantitativniho vyjadreni vlivu a bodového
hodnoceni.



Matice efektu a vyznamnosti
S aW stranek

Vyznamnost Efekt — vykonnost, sila pusobeni
ucinku
Velka mala
velka D C
mala B A

A — na zakladé analyzy zvazit zasadni zmény
B - Analyzovat a hodnotit zavaznost, zvazovat a zvolit podporu

C — soustredéné posilovani vykonnosti s cilem zlepsovat
vysledky

D — strategie pokracovat upevnovat a kontrolovat vysledky



