MUNI predmeét

Obecné informace:
e Dharma Entertainment je velkou spole¢nosti zamérujici se na organizaci rozlicnych eventd
e Spoleénost ma centralu v Cesku, v Praze. M4 i dal$i pobocky na Slovensku a ve Velké Britanii
e Systém a vSe v ném (kromé dat) musi byt dostupné v anglictiné

Use case:

Spole¢nost Dharma Entertainment by rada implementovala novou aplikaci pro prodej listku na
organizované eventy a evidenci eventl na platformé Salesforce. V soucasnosti ve firmé bézi
najednou nékolik desitek projektl, které jsou Fizeny v rozdilnych sluzbach a spoleénost se zacina
ztracet v tom, kolik listku prodali a s kym spolupracovali na jednotlivych eventech.

Vsechny eventy, prodané listky, zakaznici a partnefi musi byt vedeni v Salesforce — dnes nejsou a je
potieba prfipravit strukturu, kde tyto data budeme uklddat. Pro kazdy objekt je potfebné ukladat
zakladny set informaci.

Zakladni jednotkou je Event, na ktery jsou ptirazené listky, partnefi a marketingové kampané. Jeden
Event mlZe mit vice partnerl a zaroven jeden partner miZe spolupracovat na vice projektech
zaroven. Listky jsou taktéz pfirazené k jednotlivym zakaznikum (Person account).

Listky a zdkaznici by méli mit rGzné drovné. U listku tfeba VIP, standardni apod. a u zakazniku
napriklad bronzovy, stfibrny a zlaty, podle predeslych nakupu.

Taktéz je potrebné vytvofrit stranku pres kterou budou zdkaznici moci koupit listky na chystané
eventy, upravit své Udaje, sledovat predeslé nakupy a v ptipade problému také kontaktovat
podporu, jak pfes chat, tak mail nebo formular.

Pro manaZment spolo¢nosti jsou zajimava i moZnosti reportingu a forecastingu. Proto prosim
navrhnéte set reportl/dashboardd, které by mohly byt vhodné pro vyhodnoceni a pfehled nad
jednotlivymi aktivitami, jak pro event manazZera, tak i pro vedeni spole¢nosti.

Soucasti feSeni by mél byt i ndvrh feSeni security — popis roli a opravnéni, které by jednotlivé skupiny
uzivateld mély mit.

Jednad se cca o 130 uzivateld, ktefi budou toto feseni v rdmci spole¢nosti pouZzivat.

Navrhnéte ndm prosim reseni, které bude splfiovat tyto pozadavky. Ocekavame stru¢nou
dokumentaci (schéma datového modelu, procesni diagramy, popis automatizaci...), co vse bude
potieba implementovat a jaka zhruba bude cena tohoto balicku (pozn. Vime, Ze presné nevite, jaka
je cena licenci a jak pracné feseni bude, zkuste se zamyslet nad tim, co vSe je potieba do ceny
zahrnout a jak byste v rdmci tohoto postupovali).

V ptipadé, Ze budete potiebovat néco vyjasnit z pohledu business zadani nebo zkonzultovat
technické reseni, obratte se na zadavatele (Jakub Handk nebo Matej Biros).



