Zadani pro seminar 2.11.

1. Dopracovani restd z prvni brany.

1. Zndme zdkaznika? ANO-NE

Empatické dotazovani

-V ramci empatického dotazovani sestavte
otdzky, které Vam pomohou poznat potieby
uzivatele (5 otazek, ostatni se budou
nabalovat).

- MUze byt smérovano k zakaznikovi a

k uZivateli.

- Dvé skupiny otazek — pro zakaznika a pro
uzivatele. Lze vyuzit i metodu 5 proc.

Introspekce

Zakaznik-UZivatel (nebo oba dva) se v priibéhu
5 minut pokusi o Introspekci a sepisi svij
pribéh tykajici se oresightu. Zakaznik popise
problémy, které vidi u zaméstnanc(, pokud
nemaji znalost foresightu. UZivatel popiSe jako
to je hrat foresightovou hru (napfr. Vzdéalena
budoucnost).

Repertory grid

Sestavte repertory grid. Zvolte si téma - Je tfeba
dobre promyslet!, definujte elementy a
konstrukty, ohodnotte elementy a vysledky
analyzujte. Prikladem tématu miZe byt —

v jakych situacich vytvdrite scéndre? Jaké
serious game zndte?

2. Mame dostatecné definovany problém, je
obsaZzen v nasem IFS zakaznika - uZivatele?
ANO-NE

Proc, co, kdo kde.

Priklad:

Vyrabét lepsi pasti na mysi. Soucasné pasti na
mysi vedou k tomu, Ze jsou uZivatelé
vystavovani virlim, jak se pasti dotykaji a
likviduji mysi. (PROC)

Vlastnici dom0 (KDO) potrebuji pasti na mysi,
které je jednoduché pouzivat, jsou
nizkondakladovou pasti k odchytu (CO) a likvidaci
mysi bez vystaveni virlim, které jsou na mysi.
Sestavte takovouto definici rdmce problému.

3. Odpovidaji nase vytvorené varianty potfebam
zakaznika a resi jeho problém? ANO -NE

Opakujte tvorbu variant. Mlzete vyuZzit
lateradlniho mysleni. Zamyslete se nad atributy
v ramci morfologické analyzy. Jsou vhodné?
Pokud ne, doplnite je. Nebo uz s morfologickou
analyzou nepracujte a vyuZijte metodu
»,Random entry“

Vystup: Vytvorte samostatny dokument s doplnénim rest( a vloZzte do odevzdavarny.




2. Vyberte variantu, ktera se Vam libi
VyuZijte metody 6 myslicich klobouk

1. Seradte kazdy individualné dle vasSich osobnich preferenci varianty (nadefinované ve fazi 1)
od nejlepsi po nejhorsi a poradi si kamkoliv zapiste (na papir, do wordu, do jamboardu,....) (3
minuty)

2. Otevrete si mnou preddefinovany jamboard na adrese https://muni.cz/go/92aca0 . Nepiste
pfimo do tohoto jamboardu, ale vytvorte si kopii, kterou si nasdilite v tymu. Kromé
jamboardu muzZete vyuZit predtistény formular, ktery vdm dam na seminafri.

3. Znovu si pfipomente kritéria, ktera musi spliovat finalni hra a tak i koncept, ktery budete
rozvijet. Omezte se na maximalné tfi popisy napftiklad hlasovanim v tymu.

4. VyuZijte metodu 5/6 myslicich kloboukl k brainstormingu ohledné posouzeni vasich
vybranych tfech variant popisu

5. Ndépady utfidte

6. Setadte varianty a vyberte tu, kterou budete ddle rozvijet.

7. Vysledek brainstormingu zdokumentujte a vloZte do odevzdavarny véetné poradi variant,

s popisem vitézné varianty vcéetné dil¢ich poznatk( o varianté ziskanych na zakladé metody
myslicich kloboukd. MUzZete odkazovat na dokument s dil¢imi vysledky.

Zaénemé s
bilym
kloboukem
i
Je dobfe, 2e [y Zavérem shrivme.
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Lotk drepulictho musim daiilo e
usmivat dvou lidi

Postup metody myslicich klobouk(:

e Urcete facilitatora, ma vidy modry klobouk, je neutrdini, uréuje pofadi klobouk{
e Facilitator predstavi variantu, perspektivu kazdého klobouku

e Kazdy klobouk maximalné 3 minuty, ¢erveny jenom jedna minuta
e 74dna perspektiva nesmi vy¢nivat, véechny perspektivy maji stejné slovo

Vystup: Dokument s printscreenem nebo fotkou zaznamendvajici realizaci metody. Sestavené poradi
variant. Argumentace vybéru s ohledem na definovany ramec problému a znalost zakaznika.


https://muni.cz/go/92aca0

