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Etika a zakaznici/spotrebitelé

. KoFerJY “chovani se” k spotfebiteliim/7akaznikiim — 2. 3 3. spolecenska délba prace
(oddéleni remesel od zemédélstvi a vznik obchodu — oddéleni tvarce produktu od
spotrebitele/uzivatele

* Urcite prava a povinnosti obchodniho styku — MORAL!(A_— jiz v prvnich existujicich kodexech
(napf. Babylonsky kral Hammurabi, resp. Chammurapi a jeho KOdeX e osiscrmmumsne sicsmsomcso

* Ocekavani zakaznika — dobre, spravne chovani prodavajiciho: dostat to, co je slibovano, za
ujednanou a ,fér” cenu

* Ocekavani prodavajiciho — dobré, spravne chovani zakaznika: za produkt je zaplaceno dle
ujednani

* Proc¢ se chovat moralné vici zakaznikovi/spotfebiteli? - zakaznik — jeden ze 4 primarnich
stakeholderu (vlastnik- investor, lidské zdroje a dodavatel)

e Zdkaznik — B2B trh — obchodni pravo (smlouvy)

» Specificka skupina zakazniku = spotrebitelé.....jejich spotfeba = globalné primérné 60% z
vytvoreného HDP Z 200 zemi na svéeteé nejnizsi v Quataru (20,57g) a Bruneii (24,47), nejvyssi
v Palestiné a Guatemale (87,56), v CR za r. 2023/3. Ctvrtleti = 45,68% v semommcconmy conanisconsmion cors

» Ale i zdkaznici (ve sluzbach), klienti (v urcitych typech sluzeb), pacienti, studenti, pasazéfi...




Etika a spotrebitelé — vyvoj ve 20. stoleti

* kniha - 1906 - Upton Sinclair — DZzungle (Jatka) — kromé hroznych
pracovnich podminek také problematika bezpecCnosti a hygieny vyrob}.
potravin (zpracovani masa) --

* Projev - 1962 - John F. Kennedy - Zvlastni poselstvi Kongresu o ochrané
zajmU spotrebitelU iy — POUZil KONCEPL L
spotrebitelske listiny prav, kterou vytvorila Helen Nelson — obhajkyne
spotrebitelu — viz dalsi strana — formulace 4 prav spotrebitell a
navrh vladniho programu ohledné zajisténi techto prav

* kniha - 1965 - Ralph Nader (aktivista, advokat) - ,Unsafe at any speed”— =~ [
klrltlka bezpednosti americkych automobil(l a taktéZ znecistovani prostiedi ffias
viivem aut

* kniha - 2011 - Eric Schlosser (investigativni novinar) - Fast Food Nation:
The Dark Side of the All- American Meal...... a dalsi

v v
'] r
d V CeSku - ﬂlm CeSky Sen https://g.cz/podvod-na-lidi-za-19-milionu-dokument-cesky-sen-byl-reklamou-na-nic-o-ktere-se-psalo-po-cel




Etika a spotrebitele/zakaznici
_____obolistrannost

5 ze 7 hlavnich hfichq......dopad na chovani smérem ke spotiebiteliim/zakaznikiim:

« Pycha (lat.superbia) je definovana jako touha po vySsi atraktivité a dulezitosti nez maji ostatni. Slovo
pycha se da take vyjadrit jako: nadutost, domyslivost, vyvysenost, prehnana sebeucta, nerozumna
nadrazenost kvuli Krase, bohatstvi, postaveni've spofecnostl nebo nadani. Pycha se projevuje
nadfazenym chovanim. Jedna se o chorobny stav srdce. Opakem pychy je pokora.

« Lakomstvi (lat. avaritia) je pfehnané Ipéni na majetku, nekontrolovana touha hromadit majetek a
neochota deélit se byt'i %en 0 neupotrebitelné re.b}itky. Zahrnuje nenasytnost, hrabivost, chamtivost,
vcetne necestnych metod konsolidace majetku {a o podvody, kradeZe a Uplatkarstvi. Vyznaduje se
nezdravou touhou akumulovat co nejvetsi majetek a realizovanim teto touhy. Negativum lakoty tkvi

Y stavénivmaftkvg a osobniho prospéchu nad dulezitéjSi hodnoty, neschopnost nebo neochota
pomoci tém, ktefi pomoc potrebuji, neschopnost darovat a nic Za to nechtit.

- Zavist (lat. invidia) je jedna z lidskych emoci, spocivajici v touze po néCem, co ma nekdo jiny, a
snaze ziskat pfedmeét této touhy, ¢€i druhého o to pfipravit, nékdy i za cenu zavrzenihodnych Cinu.

* Nestfidmost Ci obzerstvi (lat. gula) je v n,eg)uZél'm_ slova smyslu systematicke prejidani, v SirSim
vyznamu (ve kterem je v ramci kirestanstvi brano jakozto jeden ze sedmi hlavnich hrichu) pak _
nadmeérna konzumace nejen jidla, ale téz dalSich pozitku. Zahrnuje pak i rizné nezadouci zavislosti:
zavislost na drogach, pocCitacovych hrach, workoholismus atd. Jako jeji protéjSek mezi ctnostmi je
uvadéna stridmost.

* Lenost (lat. acedia), téZ malomyslInost, duchovni znechucenost. Projevuje se jako absence viry v
sebe, viry v Boha, snahy cokoliv zlepsit i jako nezajem uskutecnit svoje dobré umysly.




Etika a
spotrebitele

Trigger

Competition, interacting with rivals,
presence of high status people,
recession, social exclusion.

* 5 hricht:
e Pycha — luxusni zbozi....podpora
ukazovani se nékym

lepSim...status, respect, obdiv vs.
rovhost?

Behaviour

Spend money on luxury goods, spend .
maney on prosocial behavior,

https://www.sixt.com/magazine/tips/10-most-expensive-cars/

https://brandalfblog.com/why-do-people-buy-luxury-goods-why-so-expensive/

Ultimate outcome

Enhanced subjective well-being,
higher perceived quality of life,
greater chances of survival,

Immediate outcome

Mare confidence, secured identity,
self-affirmation, higher self-esteern,
increased sex appeal, wealth
signaling.

brandalfblog.com




Etika a spotrebitele

5 hfich:
lakomstvi — podvody, kradeze....podpora honu za slevami a snaha o vétsi marze

Termin: shovivava Setrnost “Indulgent parsimony (IP) was originally proposed as a marketing strategy for selling to
recession-shocked consumers shopping for less costly goods and services that would still give them comfort, relief from stress,

and a feeling of money well spent.”
https.//www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10878571111114455/full/html?skip Tracking=true

https://www.lidovky.cz/nazory/kohout-tragedie-trojhranku-otresna-degradace-kvality-potravin-v-cesku.A160709 122834 In nazory ELE

obzerstvi — kromeé vyse uvedeného i lichva.... “Podle Ottova slovniku nauéného ma slovo lichva slovanské
koreny a pochazi z vyrazu lichy, tedy nespravny, nerovny, lichva jako ¢innost je tudiz jazykové oznacena za
jednani nespravné, nemravné.......... Do druhé poloviny 19.stoleti se lichva vaze témér vyhradné ke smlouvé o
pljcce. Posléze, podle koncepce socidlniho statu, ktera si klade za cil zajistit snesitelné Zivotni podminky pro
vsechny jeho obyvatele a vytvari své zakony ve snaze dosahnout prostredi socialniho smiru, se lichva zacala
vhimat komplexné jako zneuziti ekonomicky nerovného postaveni subjektd pfi uzavirdni smlouvy (tedy nejen

o . v ”
smlouvy 0 pUjCCG). https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/58137/IPTX_2008 1 11220 0 273577 0 _68974.pdf?sequence=1

........... obezita, zdravi....................konzumerizmus




Etika a
spotrebitele

* 5 hricha:
* zavist......podpora

zadluzenosti, predhanéni
se

* lenost....hledani
informaci, boj proti....

Antecedents of Envy

Demographic &
Socioeconomic

Marital Status, Income,
Gender, Job Status,
Education, Family
Structure, Race/
Ethnicity, Home
ownership, Pay disparity,
Household

Group
Group injustice, Group
comparison, Social
position, Resource
competition, Unfair
division, LMX,
Leadership, Group/ Team
evaluations,
Management,
Competition, Position
level, Social desirability,
Coworkers’ ostracism,
Incivility

Individual

Jealousy, Sense of
inferiarity, Misfortune,
Counterfactual thinking,
Personality traits, Self-
esteem, Religiosity,
Narcissism,
Schadenfreude,
Neuroticism, Affectivity,
Core self-evaluation,
Self-efficacy, Self-
esteem, Admiration,
Percelved control, Social
comparison

Organizational
Organizational injustice,
Social position, Resource
competition, Unfair
division, Social
undermining,
Competition, Fairness,
Organizational size,
Position level, Social
desirability

Mediators

Mediators
Self-esteem
Neuroticlsm
Ingratiation
Narcissism

Self-esteem

Deviant tendencies
Neuroticism

Being envied
Consumer status-
seeking behavior
Performance based
pay

Team member work-
role performance
Leadership ostracism
Knowledge hiding
behavior

Outcomes of Envy

Individual
Pride
Mental health
Deviant behavior
Personality disorder
Jealousy
Shame
Schadenfreude
Malice
Resentment
Deservingness
Perception of
unfairness
Counterproductive
work-behavior
Welfare loss
Happiness
Life satisfaction
Depression
Spiteful behavior
Anxiety
Ostracism
Aggressiveness
Sulcide
Core-performance
Help-seeking
Learning behaviors
Turnover Intentions

Group
Group performance
Social undermining
Less peer
cooperation
Power relations
amongst groups
Group engagement
Abusive supervision
Ostracism
Social undermining
Incivility

Organizational
Organizational
Injustice
Organizational
citizenship behavior
Organizational
|dentification
Organizational
culture
Abusive supervision
Organizational
engagement
Organizational
caticfartinn

Figure 3. Antecedents, Mediators, Moderators and Outcomes of Envy.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2023.2169278




Eticky prodej

Integrity

Active listening

Responsibility

hat makes an ethical
salesperson??

Flexibility

Customer-focused

Awareness




Eticky marketing - produkt

Bezpecnost a zdravi — specificka legislative a kontrolni organy — potraviny, Iéky a IéCiva, hracky, kosmetika,
vyrobky pro déti do 3 let a dalsi kategorie vyrobkl —

v EU informacni portal — sdileni informaci o nebezEeén{/ch vyrobcich Safety Gate/RAPEX - rapid alert system
for dangerous non-food products Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products
(eurOpa.eU) \Y) CR: https://www.mzcr.cz/nebezpecne-vyrobky/ @ RASFF: rapld alert SyStem fOr fOOd and feed https://webgate.ec.europa.eu/rasff-

window/screen/consumers

Kvalita produktu/sluzby — sliby a ocekavani versus skute¢nost — klamani zakaznik( a dvojita kvalita

Planovane zastaravani — “V roce 1932 publikoval American Bernard London pozoruhodny spis nazvany
Konec hospodarske krize pomoci planovaného zastaravani. London se v nem zasazoval o to, aby
trvanlivost vSech vyrobku, od automobilu é)revs obuv az po budovy, byla ur¢ena predem a aby obcCane
byli pod vysokymi pokutami nuceni toto z

( _ L ucen, 0Zi po jejim uplynuti Qoie”vzdat zpatky k likvidaci. Koupi
noveho tak méli zarucit kolobéh vyroby.a udrzeni I'a(:,:OVI’I[Ch ,I’TIISt. https://hnutiduha.cz/ekoporadna/poruchy-na-
objednavku-zbozi-v-obchodech-starne-schvalne — V deSIgnU pI’OdU tU kaZ|tka https://www.alza.cz/planovane-zastaravani-neni-vzdy-spatne

Informace — malo, nic, Spatné informace, male pismo, nesrozumitelnost, preklad a podpora neudrzitelné
spotreby — konzumerizmus...viz dale

Padelky — “Utad Evropské unie pro dusevni viastnictvi (EUIPO) vydal dne 17. 10. 2023 studii ,Chut’ na padClky — jak se
rozhoduiji spotfebitelé?“ Studie pf‘edloiila respondentlolm Tadu nakupnich scénalll s rlolznymi pravymi a faleSnymi vyrobky, které
zahrnovaly rlzné kombinace vlastnosti. To vyzkumnl’kflm umoZnilo simulovat nakupni rozhodnuti v realném svetC a Zjistit, které
vlastnosti jsou pro spotf‘ebitele nejdlolleiitéjéi a jak mezi nimi vybiraji. Studie byla provedena online v 10 élenskych statech EU (DE,
EE, EL, ES, FR, IT, NL, PL, RO a SE) mezi respondenty ve v€ku 15 let a vice. Bylo provedeno celkem 20 389 rozhovorll
(minimaln€ 2 000 v kaZdé zemi). Studie i jeji shrnuti jsou k dispozici v anglickém jazyce: Appetite for fakes - What drives

9 . %
consumers Ch0|Ce ? https:/ /upv.gov.cz/aktuality/informace/studie-euipo-o-rozhodovani-spotrebitelu-kupovat-padelky




Eticky marketing a cena

* Dvoji ceny (diskriminace) — pro rtzné zakazniky
* Nejasné anebo zatajené polozky celkové ceny
* Nejasné podminky poskytovani slev a vyprodeje




Eticky marketing a distribuce

d Od kUd Se dOVéiII, kde Vzniké prOdUkt? https://www.prahain.cz/jidlo/cibule-dosla-albert-a-billa-ji-vozi-2936-

kilometru-12605.html

i CO Se S prOdUktem déje pO CeSté? https://www.prahain.cz/jidlo/cerstva-ryba-hlasi-lidI-ulovena-v-norsku-zabalena-v-polsku-

prodavana-v-cesku-a-co-teprve-candat-z-kazachstanu-11010.html

* Jak se skladuje u obchodnika? Ovoce a zelenina v mrazacich?

https://www.idnes.cz/hobby/zahrada/jablka-skladovani-kyslik-dusik-oxid-uhlicity.A210406 185840 hobby-domov bma




Eticky marketing a propagace

Influencer marketing: CR Zadna specificka dprava...plati zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a zakon C.
634/1992 Sb., o ochran€ spotl‘ebltele

|V|OZI’]OSt skryté reklamy — povinnost..... prlspevek V|d|telne a explicitn€ oznaC|t jako placenou propagaci. Pokud bude
napl'lklad influencer propagovat vas produkt nebo sluZbu prostI‘ednlctwm Instagramu, mUZe vyuZ|t funk0| ,placené partnerstvi,“ dlky
ktere bude post splnovat zakonem stanovene podminky. V prlpade Ze tuto moZnost nema, oznaCeni placené spoluprace by m¢Clo byt
dey uvedené na zaCatku postu idealn€ v jazyce publika, na které post cili.

® Pokud jde o spotTebitelskou sout€Z - musi byt podle zakona srozumitelna, transparentni a nesmi klamat spotf‘ebitele.

® provozovatel soutcZe - povinnost popsat vyhry i dlolvody vonuéeni uCastnikll ze sout€Ze a také podminky uCasti v sout€Zi a
zvel'ejnit je na webovych strdnkach, socialnich sitich a jinych kanélech po celou dobu trvani sout€CZe. OpCt je také tI'eba myslet
na Tadné oznaCeni spoluprace s influencerem.

® Vzhledem k tomu, Ze influencer marketing naplfluje definici reklamy, vztahuje se na néj zakon o regulaci reklamy, coZ
znamena, Ze podléha zakonem stanovenym omezenim a zékazUm. Specifické podminky reklam jsou spojené napf‘iklad s alkoholem,
tabakovymi vyrobky, nékterymi potravinami, kosmetikou, Iééivy nebo zdravotnickymi prostf'edky.
https:/ /www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/spoluprace -s—influencery-v-souladu-se-zakonem/

e https://ferovyinfluencer.cz/

*  Vyzkum




Greenwashing

Spoloc¢nost TerraChoice Environmental Marketing definovala greenwashing prostrednictvom tzv. siedmich hriechov
marketingovych tvrdeni (uvedené v Dahl, 2010):

* o Skryty kompromis predstavuje upozoriovanie na zelené atributy vyrobku, zatial Co ignoruje iné délezite
environmentalne problémy.

* o Tvrdenia bez dokazu, ktoré nemozno podloZit lahko dostupnymi podpornymi informaciami alebo spolahlivou
certifikaciou tretej strany.

o Végnost'J:)redstavuju tvrdenia, ktoré su nedostatocne definované alebo siroke, takze ich skutoCny vyznam spotrebitel
pravdepodobne nepochopi.

* e Irelevantnost tvrdeni, ktoré mé6zu byt pravdivé, aIeFre,spotrebite,I’ov, ktori hladaju ekologicky uprednostriované
produkty, je neddlezité alebo neuzitocné (napr. , bez frednov” nema zmysel, kedZe su uz aj tak zakonom zakazané).

*  Mensie zlo predstavuju tvrdenia, ktoré mo6zu byt pravdivé v rdmci kategorie produktov, ale ktoré mézu odviest
p.ozorno)st spotrebitela od vacsich vplyvov kategorie ako celku na zdravie alebo Zivotné prostredie (napr. organické
cigarety).

e o Klamlivé tvrdenia, ktoré su jednoducho nepravdivé.

* e Falosné oznacenia vyuzivaju dopyt spotrebitelov po certifikacii, ked podniky vytvaraju falosné oznacenia (napr. obrazky
podobné certifikacii so zelenym Zargdnom ako ,,eko-preferované®).

https://is.muni.cz/th/bx7ha/Green_marketing_a_greenwashing.pdf

Obrazok 8 Priklady greenwashingovych oznaceni

Zdroj: Kennedy (2021)




Eticky marketing a prodej - shrnuti

Novela zakona o ochrané spotrebitele — leden 2023:

Dochazi k rozSifeni seznamu nekalych obchodnich praktik a poskytnuti dalSich moznosti, jak se nekalym obchodnim praktikam branit.
Mezi nové nekalé obchodni praktiky patfi napriklad zverejfiovani faleSnych spotrebitelskych recenzi nebo jejich zkreslovani napriklad
na socialnich sitich s cilem propagovat nabizenou sluzbu nebo vyrobek.

DalSi novou nekalou obchodni praktikou je uvadéni vyrobkd dvoji kvality na trh.

Pokud se spotiebitel stal ,obéti“ nekalé obchodni praktiky, zdkon mu nové umoziuje odstoupit od smlouvy ve |haté 90 dnu od jejiho
uzavieni. Spotfebitel muze misto odstpupeni od smlouvy pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a

Vv s

zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Cim zavaznéjsi nekala obchodni praktika bude, tim vySSi slevu mize spotfebitel pozadovat.
Cilem zakona je rovnéz zabranit klamani spotfebitele, pokud jde o vySi poskytovanych slev. Tato uprava ma chranit zakazniky pred

umeélym navySovanim cen a klamanim o vysSi poskytované slevy. Nové budou muset podnikatelé uvadgét, za jakou nejnizsi cenu bylo
zboZi prodavvano_lpo. dobu 30 dni pred geho zlevnénim. Tato povinnost se nevztahuje na zbozi POC,”eh,ajICI rychlé zkaze nebo s kratkou
dobou spotreby. To jsou zejména Cerstveé potraviny, hotova jidla, fezané kvétiny a jiné zbozi, které ma 'samo o sobé kratkou dobu

pouzitelnosti.

ZvySuje se také ochrana zvlasté zranitelnych skupin, zejména seniorl, pfi uzavirani smluv pfi tzv. ,podomnim® prodeji, tedy pfi
nevyzadanych navstévach podnikatele u spotrebitele doma, nebo v ramci tzv. prodejnich organizovanych akci. Zakaznici budou mit
vice ¢asu na to, aby od takovéto smlouvy odstoupili. Konkrétné se lhata prodluzuje na 30 dnu ze stavajicich 14 dnu.

Vy83i ochrany se spotiebiteli dostane i pfi uzavirani smluv béhem telefonniho hovoru. Je-li timto zpisobem osloven, mnohdy si ani
neni védom, ze k uzavieni smlouvy doslo. Proto dochazi k zavedeni nové povinnosti potvrdit nabidku spotrebiteli v textové podobé,
napfiklad zaslanim nabidky dopisem nebo na e-mail. Zakaznik nebude takovou nabidkou vazan, pokud ji neodsouhlasi. UCinit tak
muZze elektronicky nebo v listinné podobé.

V zakoné zUstava zachovanao pravidlo, Ze spotfebitel mize reklamovat vadu, ktera se na véci projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti
veéci. Dochazi vSak k prodlouzeni doby, po kterou musi Eodnlkatel prokazat, ze vada na véci nebyla od pocatku, a to ze stavajicich 6
mésicl na 12 mésicl. https://www.businessinfo.cz/clanky/nova-pravidla-ochrany-spotrebitele-zacinaii-platit-co-vsechno-se-meni/




64. The substantial changes required in the
wiII not be achieved
by market pressures alone, given the dominant
role of governments as producers of energy and

their importance as consumers. If the recent
momentum behind annual gains in energy
efficiency is to be maintained and
extended,governments need to make it an
explicit goal of their policies for

, prices needed to encourage the

adoption of energy-saving measures may be
achieved through several means. Although the

Commission expresses no preference,
‘conservation pricing' requires that governments
take a long-term view in weighing the costs and
benefits of the various measures. Given the
importance of oil prices on international energy
new mechanisms for encouraging
dialogue between consumers and producers

Spotrebitel a udrzitelny
rozvoj - Our common
future — Bruntland report
- 1987

4. Nor are population growth rates the challenge solely of
those nations with high rates of increase. An additional person
in an industrial country consumer far more and places far

greater pressure on natural resources than an additional
person in the Third World. Consumption patterns and
preferences are as important as numbers of consumers in the
conservation of resources.

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf




99. Many energy efficiency measures cost nothing to implement.

But where investments are needed, they are frequently a barrier
to poor households and , even when pay-
back times are short. In these latter cases, special small loan or

hire-purchase arrangements are helpful. Where investment costs

are not insurmountable, there are many possible mechanisms for
reducing or spreading the initial investment, such as loans with
favourable repayment periods and 'invisible' measures such as
loans repaid by topping up the new, reduced energy bills to the

pre-conservation levels.

11. Industry and its products have an impact on the
natural resource base of civilization through the
entire cycle of raw materials exploration and
extraction, transformation into products, energy
, waste generation, and the use and
disposal of products by consumers. These impacts
may be positive, enhancing the quality of a resource
or extending its uses. Or they may be negative, as a
result of process and product pollution and of
depletion or degradation of resources.

VR Consumer awareness Saleltl s N el=N gl d=r[=ls "

Governments should encourage the establishment of
information centres on chemical products used by
consumers and strengthen the international networks
of information exchange, assessment, and data banks
now evolving in the UN and elsewhere./35 Another
essential step is the adoption and enforcement of
regulations on the packaging and labelling of chemicals
whose use may be potentially harmful, to ensure that
clear directions are provided in common local
languages. Consumer unions and other non-
governmental organizations should take the lead in

collecting and distributing comparativ J




Udrzitelny rozvoj a spotrebitel

KONEC
CHUDOBY
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ZDRAVI '
A KVALITNIi ZIvoT
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1.4 Do roku 2030 zajistit, aby vSichni muzi a Zzeny, zejména chudi a zranitelni, méli stejna
prava v pristupu k ekonomickym zdrojiim i zakladnim sluzbam, na vlastnictvi a moznost
nakladat s pldou a stejna prava na dalsi formy vlastnictvi, dédictvi, pfirodni zdroje,
prislusné nové technologie a financni sluzby, jako napfiklad mikrofinancovani

2.1 Do roku 2030 vymytit hlad a zajistit pfistup vSem lidem, zejména chudym a ohroZzenym, véetné
malych déti, k bezpecné, vyzivné a dostacujici stravé po cely rok

2.2 Do roku 2030 odstranit vSechny formy podvyZivy a do roku 2025 dosahnout mezinarodné
dohodnutych cil(i ohledné zakrnéni a hubnuti déti mladsSich péti let a vyresit vyzivové potieby
dospivajicich divek, téhotnych a kojicich Zen a starSich osob

2.b Napravit a pi‘edchézet obchodnim omezenim a pokf'ivenl'm na svétovych zemédélskych trzich, mimo jiné

prostf'ednictvim soub€Zného odstran€ni viech forem dotaci na vyvoz a dalSich opatf‘enl’ s obdobnym uCinkem, v souladu

s mandatem rozvojového kola v Dauha

2.c Pf'ijmout opatf‘eni k zajiéténl' Fadného fungovani trhu potravinéf'skych komodit a jejich derivatll a usnadnit véasny plistup

k informacim o trhu, vCetn€ informaci o potravinovych rezervach, s cilem pf'ispét k omezeni extrémni volatility cen potravin

3.8 Docilit vSeobecného zabezpedeni zdravi, véetné ochrany financnich rizik, pfistupu ke
kvalitni zakladni zdravotni péci a pristupu k bezpeénym, déinnym, kvalitnim a cenové
dostupnym zakladnim lécivim a oc¢kovacim [atkdm pro vSechny




Udrzitelny rozvoj a spotrebitel

6 PITNA VODA

KANALIZACE 6.4 Do roku 2030 podstatné zvysit efektivitu vyuzivani vody ve vSech sektorech a
zajistit udrzitelny odbér a dodavky pitné vody tak, aby byl vyresen nedostatek vody
a podstatné se snizil pocet lidi trpicich jejim nedostatkem

7.1 Do roku 2030 zajistit vSem pfistup k cenové dostupnym, spolehlivym a
modernim energetickym sluzbam

8.4 Postupné az do roku 2030 zlepSovat efektivni vyuzivani globalnich zdrojd ve
DUSTOJNA PRAGE _ spotiebé i vyrobé a ucinit vSe potiebné pro to, aby ekonomicky rlist nebyl spojen
b L L 5 poskozovanim Zivotniho prostiedi, v souladu s desetiletym rdmcovym
programem trvale udrzitelné spotreby a vyroby, v jehoz Cele stoji rozvinuté zemé

11.1 Do roku 2030 zajistit vSem pristup k odpovidajicimu, bezpecnému a cenové
dostupnému bydleni a zakladnim sluzbam, zlepsit podminky bydleni ve slumech
11.2 Do roku 2030 poskytnout vsem pfistup k bezpe¢nym, financné dostupnym,
snadno pristupnym a udrzitelnym dopravnim systémUim zlepsit bezpeénost
silnicniho provozu zejména rozsifenim verejné dopravy se zvlastnim dlirazem na
potreby lidi v tézké situaci jako Zeny, déti, osoby se zdravotnim postizenim a starsi
osoby
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Udrzitelny rozvoj a spotrebitel

ODPOVEDNA 12.1 Uplatfiovat desetilety ramec programu pro udrzitelnou spotfebu a vyrobu

VYROBA . , v /40 v . s Vel 12 , ..

A SPOTREBA se zapojenim vsc?c[w statu_v cc?le s rozvinutymi a s prihlédnutim k rozvoji a
schopnostem statu rozvojovych

O

12.2 Do roku 2030 dosahnout udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdroji a
jejich efektivniho vyuzivani

12.3 Do roku 2030 snizit v pfepoctu na hlavu na polovinu globalni plytvani
potravinami na maloobchodni a spotrebitelské Urovni a snizit ztraty potravin v
celém vyrobnim a zasobovacim procesu, véetné poskliznovych ztrat

12.a Podporovat rozvojové zemé, aby posilily své vedecké a technologické kapacity, a pfeély tak

k udriitelnéjéimu zplolsobu vyroby a spotf‘eby




"adevelopment whicli rieets the needs of current

~ = of - prd - generations without compromising the ability of future
rzitelny rozvoj a spotrebit quEr s

Oiir Cormmoi Futuse, 1587

» Spotreba a zdroje pro produkty?
e Spotreba a zdroje pro porizeni?
» Spotreba a odpad?

» Spotreba koho? Socialni stratifikace....chudi vs. bohati
* Spotreba ceho?

 Jak moc velka spotreba?

https://www.youtube.com/watch?v=9dg3L8XQl64

https://www.youtube.com/watch?v=-uylzKIwOxY




Kennedy a 4 prava spotrebitelu - 1962

* (1) Pravo na bezpecnost - pravo na ochranu pred marketingem zbozi, které
je nebezpecné pro zdravi nebo zivot.

* (2) Pravo byt informovan - byt chranen pred podvodnymi, klamavymi nebo
hrube zavadejicimi informacemi, reklamou, oznacovanim nebo jinymi
praktikami a mit k dispozici fakta které spotrebltel potrebuje k
Informovanému rozhodnuti.

* (3) Pravo na vyber - mit zajistén, pokud je to mozne, pfistup k raznym
vyrobklm a sluzbam za konkurenéni ceny; a v tech odvetwch vV nichz neni
konkurence funkcni a nahrazuje je vladni regulace, zaruku uspokOlee
kvality a sluzeb za spravedlivé ceny.

* (4) Pravo byt vyslySen - mit jistotu, Ze zajmy spotfebitelt budou plné a
vstricné zohlednény pri formulovani viadni politiky a ze s nimi bude
spravedlivé a rychle zachazeno u jejich spravnich soudu.




Kennedy a 4 prava spotrebitelu v originalu + ¢ast textu
projevu

+ ,Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group in the economy, affectin% and affected by almost every

Publlc and private economic decision. Two-thirds of all spending in the economy is by consumers. But they are the only important group in
he economy who are not effectively organized, whose views are often not heard.”

« If consumers are offered inferior products, if prices are exorbitant, if drugs are unsafe or worthless, if the consumer is unable to choose
on an informed basis, then his dollar is wasted, his health and safety may be threatened, and the national interest suffers.*

+ ,The typical su&%mﬁ

rket before World War Il stocked about 1,500 separate food items--an imﬁressive figure by any standard. But today it
carrieS over 6

inety percent of the prescriptions written today are for drugs that were unknown 20 years ago."Many of the new
roducts used every day'in the home are highly complex. The housewife is called upon to be an amateur electrician, mechanic, chemist,

oxicologist, dietitian, and mathematician--but she is rarely furnished the information she needs to perform these tasks proficiently.

» Marketing is increasingly impersonal. Consumer choice is influenced by mass advertising utilizing highly developed arts of persuasion.
The consumer typically cannot know whether drug preparations meet minimum standards of safety, quality, and efficacy. He usually does
not know how much hé pays for consumer credit; whether one prepared food has more nutritional value than another; whether the
performance of a product will in fact meet his needs; or whether the "large economy size" is really a bargain.”

« Additional legislative and administrative action is required, however, if the federal Government is to meet its responsibility to consumers in
the exercise of their rights. These rights include:

* (1) The right to safety--to be protected against the marketing of goods which are hazardous to health or life.

* (2) The right to be informed--to be protected against fraudulent, deceitful, or grossly misleading information, advertising, labeling, or other
practices, and to be given the facts he needs to make an informed choice.

* (3) The right to choose--to be assured, wherever possible, access to a variety of products and services at competitive prices; and in those
|nt(1cu_str|e.s in which competition is not workable and Government regulation is substituted, an assurance of satisfactory quality and service
at fair prices.

* (4) The right to be heard--to be assured that consumer interests will receive full and sympathetic consideration in the formulation of
overnment policy, and fair and expeditious treatment in its administrative tribunals.

» To promote the fuller realization of these consumer rights, it is necessary that existing Government programs be strengthened, that
Government organization be improved, and, in certain areas, that new Iégislation be enacted.

https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-consumer-interest




A4 R

Prava spotrebitelu - dalsi vyvoj (prijate i v

EU)

OSN - smérnice r. 1985 — 6 prav

grévo na ochranu zdravi a
ezpecnosti.

pravo na ochranu ekonomickych
zajmu

pravo na nahradu Skody.
pravo na pristup k adekvatnim

informacim, které
Ji provest
podle individualnich prani a potre

pravo na vzdélavani

pravo na zastupovani — dostupnost
ucinného feSeni spotrebitelskych sporu
a napravy

OSN — smérnice zr. 2015 - 12 prav

(a) pravo na pfistup k zakladnimu zbozi a sluzbam;

I(té),pra}vo na ochranu zranitelnych a znevyhodnénych spotrebitelt (déti, stafi
idé...);

(c) pravo na ochranu zdravi a bezpec€nosti;
(d) pravo na ochranu ekonomickych zajmu;
(

e) pravo na pfistup k adekvatnim informacim, které spotfebitelim umoznuji
proveést informované rozhodnuti (volbu) podle individualnich pfani a potfeb;

(f) pravo na vzdelavani vCetné vzdeélavani tykajici se environmentalnich,
spoleCenskych a ekonomickych dopadu jejich Spotfebitelské volby;

(g) pravo na zastupovani — dostupnost u€inného fesSeni spotrebitelskych sport a
napravy

pravo na zastupovani — dostupnost u€inného feSeni spotfebitelskych sporu a
napravy;

(h pravo zakladat spotrebitelské a jiné relevantni skupiny nebo organizace a
moznost téchto organizaci prezenfovat své nazory v roZzhodovacich procesech,
které se jich tykaji;

(i) podpora udrzitelnych spotfebnich vzoru;

(j) pravo na uroven ochrany S{)otfeb,itel_lj vyuzivajicich elektronicky obchod, ktera
neni niz8i nez ochrana poskytovana v jinych formach obchodu;

(k) pravo na ochranu soukromi spotfebitele a globalni volny tok informaci

https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d186 en.pdf




Etika a spotrebitel - temata

Poctivost pfi prodeji - klamani zakaznik( (kvalita, kvantita, cena, podminky prodeje/spotfeby...) a poskytovani informaci
(povinnost) - ., rozsireni informacni povinnosti podnikatelu. V pfipade, Zze obchodnici personalizuji cenu
svych nabidek pro konkrétni spotrebitele nebo konkrétni kategorie spotrebiteld na zakladé automatizovaného
rozhodovani a sestavovani Brofilﬁ chovani, budou povinni jasné informovat spotrebitele o tom, Ze cena, ktera je jim
predkladana, byla prizpisobena na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Klamani zdkaznikd specidlné — tzv. nekalé obchodni praktiky: klamavé konani (uvedeni nepravdivych informaci, ale i
pravdivych, které ale mohou vést k mylnému pochopeni), klamavé opomenuti (opomenuti uvést potfebné informace
anebo zatajeni nebo poskytnuti informaci nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zpusobem nebo v
nevhodny Cas) a agresivni obchodni praktika (zhorsuje nebo mUize vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani
spotrebitele) — ., Za nekalou obchodni praktiku bude nové povazZovdno napr. neinformovadni o placené
reklamé za ucelem dosazeni lepSiho poradi produktu v ramci vysledki on-line vyhleddvadni ¢i prezentovani falesnych
recenzi nepochdzejicich od spotrebitelt, ktefi produkt nebo sluzbu zakoupili.”

Diskriminace spotrebitele (napfiklad dvoji ceny, neobslouzeni urcitého zakaznika...)
Reklama specialné — nemoralni (déti, podpora , nezdravé” spotreby, ponizovani, nasili....)

Greenwashing, bluewashing, whitewashing, pinkwashing...... = colorwashing — ekologicka a dalsi tvrzeni, ktera nejsou
pravdiva anebo ,polopravdiva“ — viz dale

Soukromi — zejména v souvislosti s internetem véci a umélou inteligenci

NO)//-'\ UPRAVA — pfevzato z: https://www.opojisteni.cz/legislativa/ceska-legislativa/novinky-v-pravni-uprave-ochrany-spotrebitele/c:19291/ - Evropska unie a,, New Deal for Consumers® (Nova politika pro
spotlebitele — 2018

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers cs - obsahuje také moZnost podavani hromadnych Zalob

,,Clgns_ké staty maji povinnost provést smeérnici do svého vnitrostatniho prava do 25. prosince 2022 a do 25. Cervna 2023 pak musi zacit pfislusné vnitrostatni predpisy, jimiz se
smérnice transponuje, uplatfiovat.”




Spotfebitelska politika — EU a Cesko

* Dne 13. listopadu 2020 zverejnila Ev. komise (EK) Novy program pro spotrebitele — Posileni odolnosti spotrebitele
pro udrzitelné oziveni (dale jen ,, program®), ktery predstavuje vizi spotrebitelské politiky EU na obdobi 2020 az 2025

b CESkO - Strategie SpOtFGbitGlSké pO“tlky na rOky 2021 - 2030 - implementace Snah EU https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/informace-

pro-spotrebitele/2021/6/Strategie-spotrebitelske-politiky-2021-2030.pdf

Z 5 klicovych prioritnich oblasti:

* 1) zelena transformace (green transition) EK planuje sladit spotfebitelskou politiku s evropskou zelenou dohodou a
posilit postaveni spotrebitelll v procesu zelené transformace tim, Ze jim budou poskytnuty informace o udrzitelnosti
vyrobkl. EK podpofi opravy vyrobkl a zakdZe nepravdiva ekologicka tvrzeni. V poslednich letech vyjadfila EK rostouci
obavy tykajici se ekologickych tvrzeni, ktera jsou spotfebitelim predkladana a jsou jimi rizné vykladana, pricemz
mohou klamat spotrebitele, napt. ohledné dopadd vyrobk( na Zivotni prostiredi. V roce 2021 proto EK planuje
predlozit ndvrh predpisu, ktery by spotrebiteldm poskytl lepsi informace o udrzitelnosti vyrobk( a prispél k eliminaci
nekalych praktik v oblasti ekologickych tvrzeni. Od roku 2022 bude v rdmci pfezkumu smérnice o prodeji zbozi
posuzovano, jak dale podporovat moznost oprav vyrobkd a udrzitelnéjsi vyrobky Greenwashing nupsscebre.cacusiiyesisiatva-en:

vnitrni-trh/greenwashing-v-online-prostredi-je-bezny-jev-ukazuje-studie-komise

» 2) digitalni transformace (digital transition) — zde bude implementovany obsah tzv. Nového regula¢niho rdmce pro
umeélou inteligenci — Al (produkty, 1é¢ba, marketingovy vyzkum, obc¢an, zaméstnanec...) — pfiklad problematického
chovani: V oblasti marketingu a reklamy se aplikace s Al pouzivaji ke generaci dat o chovani spotrebiteld a k
personalizaci obsahu, reklamy, zboZi a sluZzeb, doporuceni a ceny, nebo aplikace virtudlni a rozsifené reality (VR/AR)
vyuzivaji Al k detekci a pfizplisobeni obsahu uzZivatelskym reakcim, jako je pohyb océi. Chysta se také regulace online

p | ath rem: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/202010161PR89543/eu-musi-stanovit-standardy-pro-regulaci-online-platforem-tvrdi-poslanci




Ukazka ze Strategie spotrebitelske
politiky 2021 - 2030

* Ve-commerce byly identifikovany oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost i v nasledujicim obdobi. Jedna
se zejména o:

(

* - nabizeni produktd nebo sluZzeb ,zdarma“, pfiemZ ve skutecnosti je spotfebitel zaregistrovan v reZzimu
predplatného, ktery po urcité dobé automaticky generuje poplatky, je zpUsobilé klamat spotrebitele.
Spotrebitelé o tomto nejsou vzdy informovani, a tak nemaji mozZnost se vcas odhlasit z takového rezimu,
nebo pripadné zrusit sve Clenstvi v takovém programu. Podobné mohou byt spotrebitelé vystaveni
nepravdivym informacim, pokud jde o celkové naklady transakce. Pokud hospodarsky subjekt uvede cenu
pro spotrebitele, ktera je nepfesna nebo se jedna jen o Cast celkové ceny, muze se jednat o klamani
spotrebitele. Spotrebitelé musi byt dobre informovani o vSech podminkach potfebnych k vyuziti nabidek
,Zzdarma“ a tyto informace by mély obsahovat délku nabidky (Casové omezeni) a vysi poplatkd, které budou
uctovany po tomto obdobi. Tyto informace by mély byt prezentovany na prominentnim misté reklamni
nabidky, a to jasnym a zfetelnym zpUsobem;

* - nepenezni transakce, pfi nichZ spotfebitelé dostavaji digitalni produkty nebo sluzby vymeénou za své osobni
udaje nebo za vyuziti v reklamé. | v tomto pfipadé by spotfebitelé méli mit stejnou uroven ochrany jako ti,
kteri za vyrobky nebo sluzby plati. V souvislosti s nepenéznimi transakcemi mohou spotrebitelé zaznamenat
ujmu nejen z vadnych vyrobku a sluzeb, ale také ze zneuziti jejich osobnich udaji nebo jejich klamavého
pouziti ze strany hospodarskych subjektU;

* https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/informace-pro-spotrebitele/2021/6/Strategie-
spotrebitelske-politiky-2021-2030.pdf




Umela inteligence — ukazka problému (pro

zajimavost)

MY pFl’Eadé pristroju s Al prvky v souvislosti s bezpecnosti vyrobku existuje celd rada
otazek spojenych napf. s interoperabilitou Al, zdroji, proporcionalitou, rizikovym
chovanim, kdy pfristroje s prvky Al se mohou navzajem ovlivhovat, nebo autonomnimi
systémy, jez budou behem nadchazejiciho obdobi v pOﬁFedi pozornosti zakonodarcl i
organu dozoru. Jako zasadni problém se jevi nedostatek testovacich kapacit a ﬁostupy
testovani pro ovéreni bezpecnosti tohoto typu vyrobku a jejich zabezpeceni z hlediska
ochrany soukromi a proti zneuziti. Nicméne i v teto oblasti probihaji aktivity a jiz nyni se
na mezinarodni Urovni pracuje na fade norem, napf. na standardu pro hodnoceni
bezpecnosti autonomnich vyrobkd, ktery bude obsahovat principy bezpecnosti a postupy
hodnoceni autonomnich systému. Nové vyzvy prinasi i zavedeni vyrobkl se schopnosti
automatizovaného rozhodovani, jelikoz se mohou vyvijet a fungovat zptusobem, s nimz se
pfi jejich uvedeni na trh nepocitalo. Bude nezbytné zvysit diraz na hodnoceni rizik, a
proto bude dulezité pro Al a automatizované rozhodovani vytvofit systém posuzovani
rizik s cilem zajistit bezpecnost téchto vyrobkd na trhu. V pfipadé téchto vyrobkd je
rovnéz dulezité aplikovat zasadu predbézné opatrnosti. s /mmmmsocasetscochrans spotrebile informace-sro-

spotrebitele/2021/6/Strategie-spotrebitelske-politiky-2021-2030.pdf

e Zajimavy ¢lanek o umélé inteligenci, chovani spotiebitel( a etickych otazkach: https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/how-artificial-intelligence-has-

influenced-consumer-behavior
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Etika a konzumerizmus - historie konzumerizmu a etické
dimenze

Nékolik fazi:

* Souvisi s blahobytem spole¢nosti — znaky konzumni spole¢nosti i ve starém Egypt&, Rimé apod.
https://www.ajaonline.org/book-review/2613

Novodoby konzumerizmus:

* 19. stoleti — Zeleznice —velkgviroba, velkoobchod, namo¥ni doprava a rlist mezinarodniho obchodu, prvni obchodni domy
a supermarket — narUst znacek a propagace znacek — boom tisténé reklamy + vznik burZoazie, stredni tridy, méstanstvi

. f20. stl'c])_le_tl' — masova vyroba (pdsova vyroba) + podpora prodeje vyrobci (Ford) — obchodni zastupci (obchodni cestujici),
ranchising

* 30. roky 20. stoleti — USA - NAM (National Association od Manufacturers) — asociace vyrobcu — vytvofila plan pro
ﬁrobuzeni Amerik?/ z velké hosp. krize — kapman s nazvem ,,The American Way“ — podpora spotfeby — dané
ttp://aubel.free.fr/DNL/1re/LESSON The USA the World Economic Powerhouse 1917-20--
J/TEST The Great Depression Era There s no way like the American Way 1937 DNL corr CA.pdf

* 50. roky 20. stoleti — masova spotreba (= demokratizace spotFebyz — THROWAWAY LIVING — podpora nakupovani (Casopis
Life 1955) — rozvoj reklamy (+ TV); rlst tzv. vdzaného nakupovani (+komplementarni produkty)

Throwaway Living
DISPOSABLE ITEMS CUT DOWN HOUSEHOLD CHORES

* 80. roky 20. stoleti — konzumni spolecnost (pojem) — konkurence, globalizace, tlak na snizovani cen %1 naklady), rast
stfedni tridy — ale i recese — znovu tlak na ceny - planované zastaravani (vyrobky vyrobené tak, aby byly funkcni pouze

urcitou dobu)- zbozi jiz neslouzi k funkéni potrebé, ale dostava se do pozice emocionalniho zazitku, ktery je postupné pro

vvvvvv

jedince dulezitéjsi (Lipovetsky, 2007)
* Globalizace — koncentrace moci — velké nadnarodni spolec¢nosti — uniformita a tlak na spotrebu
* hyperkonzumni spolecnost = ,civilizace touhy” (Lipovetsky, 2007)

* kult, better life” - lidé se domnivaji a jsou v tom podporovani, ze je mozné neustalé navysovani Zivotniho standardu
(zivotnich podminek) bez ohledu na nasledky, které s sebou pfinasi (Lipovetsky, 2007) — celebrity, influencefi, socidlni sité
—“ukazovani a ukazovani se”

* Obchodni domy a obchodni centra — nadspotieba (nekupuje se jenom to potiebné) - tyto mista jsou : ,jako primdrni
krajina, geometrické misto hojnosti.” (Baudrillard, 2009)
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Konzumni spolecnost a vlastnictvi

»Vvlastnéni a byti jsou dva zdkladni zpasoby proZivani, respektive sily, které urcuji rozdily mezi charakter&/ jednotlivcd i mezi rdznymi typy
spolecenského charakteru” (Fromm, 1992, s. 20) - spolecensky charakter = smésice individualni psychicke sféry a ekonomické struktury -
»Spolecensko-ekonomickad struktura uzpisobuje spolecensky charakter svych clent tak, aby si prali délat, co délat maji“ (Fromm, 1992, s. 104).

dva typy vlastnictvi:

. Ifunkéni (—lvlastnénl' predmétl pro jejich uZiti — existencidlni a skute¢na potreba — ¢lovék nemuze vlastnit vice, nez mlZe rozumné uzit — nevede k zavisti a
acnosti vlastnit

* institucionalni - ovlivnéné spolecnosti

»Jestlize mit je zakladem mého pocitu identity, protozZe ,jd jsem, co mdm®, prani mit musi vést k Zadostivosti mit vic a jesté vic, mit nejvic. Jinymi
slovy chamtivost je prirozeny vysledek orientace na viastneni“ (Fromm, 1992, s. 90).

konzumerismus je urcita forma konformniho jednani (Heath, 2001) - 50. |éta 20. stoleti — USA - cilem bylo zaujmout socialni pozici v souladu se
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socialni expektaci = oCekavany zplGsob chovani vazany na urcitou socidlni ,oozigi, pfiCemz toto oCekavani se nevztahuje pouze k Cinnostem, ale
vztahuje se i na motivaci, city a hodnotové struktury (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 296).

Lidé tedy nekupuji jen na zaklade svych skutecnych potreb, ale kupuji i zboZi, od néhoZ oCekavaji pfinos formou uznani svého socialniho okoli =
zboZi, jez ma ve srovnani s jinym zboZim vétsi vyznamovou hodnotu a zboZi danou pozici upeviiuje anebo zboZi miZe samo o sobé urcitou pozici
vyjad)rovat = pozicni statek (takovy statek, jenz je vzacnéjSim tim vice, ¢im méné lidi jej mUze vlastnit - vede k socialni diferenciaci (Heath,

001).

2 zakladni typy konzumerizmu:
* vlastnéni jako upevnéni socidlni pozice- souvisi s touhou po moci, nadfazenosti....ale také i touhou po nesmrtelnosti
* vlastnéni pro uspokojeni nutkavé potreby zaZitku uspokojeni — throwaway society

Thorsten Veblen a Teorie zahalcivé tridy (1898)

»0okdzale marnotratné vydaje, které jsou vynakladadny kvili uctyhodnosti a pfindseji dusevni pohodu, mohou byt Casem nepostradatelnéjsi nez
rada vydaji slouZicich pouze uspokojovdni niZsich potreb télesné pohody a hmotného prezivani.“ (Veblen, 1999, s. 83).




Zaver.....Teorie nalezite pece (due care)

"Co dluzi firmK a organizace svym zakaznikim? Podle nékterych pozorovatelt by se vyrobky a sluzby mél

vyrabét a pos

ytovat podle teorie "nalezité péce". Tato teorie stanovi, ze nalezita péCe zahrnuje tyto prvky:

Desi%n. Vyrobky a sluzby by méIK spliovat vSechny vladni predpisy a specifikace a mély by byt bezpecné za
vsech predvidatelnych podminek, v€etné nespravného pouziti spotrebitelem.

Materialy. Materiadly by mély splfnovat vladni predpisy a byt dostatecné odolné, aby vydrzely pfimérené
pouzivani.

Vyroba. Vyrobky by mély byt vyrobeny bez vad.

Kontrola kvality. Vyrobky by mély byt pravidelné kontrolovany z hlediska kvality.

Baleni, oznacCovani a varovani. Vyrobky by mely byt bezpecnée zabaleny, mély by obsahovat jasny a snadno
srozumitelny navod k pouziti a mély by jasné popisovat veskera nebezpedi.

Upozornéni. Vyrobci by méli mit zaveden systém pro stahovani vyrobkd, které se v urcité dobé po vyrobé a
distribuci ukazi jako nebezpeéné." (Trevinho a Nelson, 2021, s. 357)

Teorie nalezité péce:

ProtoZe jsou vyrobci ve vyhodnéjSim postaveni a spotfebitelé se na né musi spoléhat, maji povinnost vénovat
zvlastni péci tomu, aby vyrobky, které jim nabizeji, neposkozovaly zajmy spotrebitelU. veiasquez M. 6. (2018). Business ethics:

Concepts and cases. Pearson.
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