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CIL & POSTUP

aktualni kontext v oblasti prace

ekonomicka krize/tlaky

socialni zmény (demograficka proména spolecnosti)
celosvétové udalosti (pandemie)

mezinarodni udalosti (valka, energie)

lokalni udalosti(volby)

V tézkych ekonomickych ¢asech je efektivni fizeni vyhodou.

m V dobrych ¢asech je dllezZité rozumét tomu, jak odménit,
uspokojit a udrzet si zaméstnance.

m Ve Spatnych ¢asech prichazeji do popredi témata jako stres,
rozhodovani a zvladani situaci za podminek rizika a nejistoty.
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CIL & POSTUP

cil predmétu

Cilem pfedmétu je naucit studenty jak vytvofit prostfedi pro
dlouhodobé udrzitelny vysoky pracovni vykon zaméstnanc(
a maximalizovat pfinos zaméstnancl pro naplnéni strate-
gickych cild organizace.
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CIL & POSTUP

vystupy z uceni

m Studenti bude po absolvovani pfedmétu zejména schopni:

Vysvétlit roli fizeni lidskych zdrojl v organizaci,

Zhodnotit procesy naboru a vybéru zaméstnanc( v organizaci

a navrhnout jejich zkvalitnéni,

Posoudit pracovni vykon jednotlivcl a tym0 a vytvofit podminky
podporujici vysoky a udrzitelny pracovni vykon v tymu ci
organizaci,

Posoudit kli¢ové silné stranky a rezervy zaméstnancl a zvolit
vhodnou metodu jejich rozvoje,

Vytvaret v organizaci ¢i tymu kulturu, kterd podporuje rovnost,
respektuje individualni odlisnosti a netoleruje neetické jednani,
Prezentovat a obhajit si odborny nazor a podlozit jej argumenty
zalozenymi na teoriich a vyzkumech z oblasti fizeni lidskych
zdroj.
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CIL & POSTUP

ucebnice

NICK WILTON

HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
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Zdroj:Wilton (2022)
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CIL & POSTUP

harmonogram

24.9. Uvod do Rizeni lidskych zdroj(, rozdéleni do tymd, zadani dkold

(Toma$ Ondracek)

15.10. Nabor, vybér, pracovni postoje a angazovanost zaméstnancu
(Jakub Prochazka)

22.10. Organizacni kultura, pracovni stres, well-being
(RGzena Lukasova)

17.12. Etika v Rizeni lidskych zdrojd, prezentace tymového Ukolu
(Tomas Ondracek)
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CIL & POSTUP

Pribézna prace a hodnoceni

Individualni ukol (reflexe): 0-10 bodd (min. 1) (13.12. -
prezencni)

Tymovy projekt (vybérové fizeni): 0-30 bod{ (min. 10)

Prabézny online test: 0-10 bodu (7.11. v 18:30)

[
m Prezentace tymového projektu: 0-10 bodu
[
m Zavérecny test: 0-40 bod0 (min. 15)

m Bonusové body: Dochazka: 0-12 bod(

Znamky: A (90+ bod(l), B(83-89), C(75-82), D(67-74), E(60-66),
F(0-59)
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uvobp

Rizeni lidskych zdroji (HR)

Rizeni lidskych zdrojd oznacuje ramec filozofii, politik, pos-
tupll a praktik pro fizeni vztah(l mezi zaméstnavatelem a pra-
covnikem (Wilton, 2022).

m Hlavni témata:
m personalni administrativa a dodrzovani pracovné-pravnich
predpis(
planovani lidskych zdrojd, nabor, vybér a zaskolovani
zameéstnancl
fizeni pracovniho vykonu
odménovani a zaméstnanecké vyhody
vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(, planovani kariéry
vztahy mezi zaméstnanci, postoje a well-being zaméstnancl
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uvob

Transformace HRM

operativa, administrativa — strategie
zajisténi pracovni sily —  ziskani konkuren¢ni vyhody
zajisténi vykonu — péle o zaméstnance
,tvrdé“ RLIZ — ,mékké“ RLIZ
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uvob

tvrdé RLIZ

Zdroj:Chaplin (1936)
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https://www.youtube.com/watch?v=DfGs2Y5WJ14

uvob

mékké RLIZ

Zdroj:Daniels, Gervais, and Merchant (2014)
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https://youtu.be/aiMcewLra2g
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PRIKLAD
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PRIKLAD

Priklad z praxe (Wilton, 2022)

m Just Eat Takeaway a spoluprace s ,kontraktory“ (gig workers)

m Tzv. ,gig ekonomika“ vyuzivajici OSVC je pfikladem ,tvrdého”
RLIZ. ,Gig workers" jsou najimani na praci s velmi nepravidelnou
pracovni dobou, bez jistoty zaméstnani a bez zakonnych pray,
ktera by vyplyvala z pfimé pracovni smlouvy. Gig workers jsou
vyuzivani pro automobilové sluzby (napf. Uber, Liftago), rozvoz
a dalsi sluzby vyuzivajici aplikace.

m Pfinosy pro podniky jsou zejména nizsi naklady. Plati pouze za
skutecné vykonanou praci (ne za dovolené, nemoc, neproduktivni
¢ast pracovni doby) a maji nizsi dafové odvody.

m Nevyhodou pro zaméstnance je zejména snizena pravni ochrana
a nejistota pfijmu.
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PRIKLAD

Priklad z praxe (Wilton, 2022)

m Just Eat Takeaway a spoluprace s ,kontraktory“ (gig workers)

m V srpnu 2020 generalni feditel spole¢nosti Just Eat Takeaway Jitse
Groen oznamil, ze spole¢nost v Evropé ukon¢i ,gig working®
a bude sméfovat k tomu, aby zaméstnanci méli benefity jako
napriklad proplaceni dovolené a zajisténi lepSich pracovnich
podminek. Groen pfi tomto oznameni uvedLl: "Nasim zamérem je,
aby kvalita Zivota téchto lidi byla mnohem lep3i, nez jaka je
mozna nyni.*

m Zmény: Status zaméstnance, placena dovolena, placena
nemocenska, placeny ¢as na odpocinek, zaskoleni, hub
s vybavenim pro rozvoz a dalsi.

m Kontext oznameni: Obrovsky narlst poptavky po sluzbach rozvozu
jidla béhem celostatnich vyluk v reakci na pandemii koronaviru.
Oznameni predchazela fuze spolecnosti Just Eat Takeaway se
spole¢nosti Grubhub se sidlem v USA v hodnoté 7,3 miliardy
dolard, ¢imz vznikla nejvétsi sluzba rozvozu jidla mimo Cinu.
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PRIKLAD

Priklad z praxe (Wilton, 2022)

m Just Eat Takeaway a spoluprace s ,kontraktory“ (gig workers)

m Kuryfi nebyli zaméstnanci Just Eat Takeaway, ale agentury (napf.
Randstad).
Néktefi kuryfi pracovali pro zprostfedkovatele, ktery je
nezaméstnal a platil je pouze od zakazky.
Snizila se flexibilita:
nové museli kuryfi pracovat 50% ¢asu ve ,$pickach’,
povinnost pfijimat zakazky s delSim dojezdem.
Cervenec 2022 ve Francii:

m zrudeni cca. 390 pracovnich mist,

m restrukturalizace a Uvaha o opusteni modelu se

zaméstnanci
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ucebnice

STRATEGIC TARGET
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Industrywide

Farticular
SegmentOnly

PRIKLAD

STRATEGIC ADVANTAGE

Uniqueness Pemeiv ad
by the Customer

Low Cost Postion

DIFFERENTIATION

OVERALL
COST LEADERSHIF

4' STUCK IN THE MIDDLEl—

FOCUS

Zdroj:Fadeev (2014)
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PRIKLAD

Aktualni trendy a vyzvy v oblasti prace

m Rizeni rozmanité pracovni sily (workforce diversity)

] - organizace se stavaji vice heterogennimi
s ohledem na pohlavi, vék, rasu, etnikum, sexualni orientaci atd.
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PRIKLAD

Aktualni trendy v oblasti prace

m Nedostatek pracovni sily
m mzdy
m pracovni podminky
m spoleCenska odpovédnost
B jiné benefity, zabezpeleni
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PRIKLAD

Aktualni trendy v oblasti prace

m Globalizace, migrace
m zvySena provazanost se zahrani¢im
m prace s lidmi z rznych kultur
m adaptace na rliznorodé kulturni a regulagni normy
m outsourcing
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PRIKLAD

Aktualni trendy v oblasti prace

m ZvySovani pohody (well-being) na pracovisti

m Globalizace na trhu prace vytvofila situaci, ze prace prakticky
nikdy neustava.
Komunika¢ni technologie umoznuji pracovat kdykoliv a kdekoliv.
Zaméstnanci pracuji vice hodin tydné.
Zivotni styl rodin se zménil, &imZ dochazi ke konfliktu.
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem nyni preddi jistotu
zaméstnani jako prioritu zaméstnancd.
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PRIKLAD

Aktualni trendy a vyzvy v oblasti prace

m ZlepSovani zakaznickych sluzeb
m intenzivni zakaznicka podpora
B postoje a chovani zaméstnancu ovliviuji spokojenost zakaznikd
m potieba kultury reagujici na pozadavky zakaznika
(tzv. customer-responsive culture)
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PRIKLAD

Aktualni trendy a vyzvy v oblasti prace

m Rozvoj dovednosti zaméstnancl
m Lidé jsou zasadnim faktorem pro dosahovani efektivity
manazerské prace.
m Pfi nedostatku kvalifikované pracovni sily dostupné na trhu je
zasadni vyzvou si kvalifikované zaméstnance udrzet a rozvijet
nove.
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INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI



INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI

Interpersonalni dovednosti jsou dllezité, protoze...

m Organizace se spokojenymi a motivovanymi zaméstnanci
dosahuji dlouhodobé lepsich financnich vysledk(.

m Kvalita vztah( na pracovisti je vyrazné spojena s pocitem
pracovni spokojenosti, se stresem a fluktuaci.

m Lepsi interpersonalni dovednosti vedou k nizsi fluktuaci
kvalitnich spolupracovnikl a k vy3si kvalité uchazec( v ramci
naboru novych spolupracovnikd.

m Interpersonalni dovednosti podporuji povédomi o spolecenské
odpovednosti organizace a etické chovani.
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INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI

Etické chovani v organizaci

m ZlepSovani etického chovani

[ jsou situace, ve kterych jednotlivec
potfebuje rozhodnout o tom, co je spravné a Spatné chovani.

m Spravné (etické) chovani pfitom neni snadné urcit.

m Organizace proto distribuuji tzv. etické kodexy, které pomahaji
zaméstnancdm Fesit eticka dilemata.

m Manazefi by zaroven méli vytvafet eticky zdravé klima v
organizaci.
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SYSTEMATICKY VYZKUM HR



SYSTEMATICKY VYZKUM HR

Manazerska intuice vs. systematicky vyzkum

m Chovani v organizaci lze do jisté miry pfedpovédét, a to za
predpokladu, ze vime, jak urcita osoba vnima situaci a co je pro ni
dilezité.

m Dopliuje systematicky vyzkum organiza¢niho chovani.

m EBM je zalozeno na pozadavku, aby manazefi zakladali sva
rozhodnuti na dliikazech (= rational approach vs. intuitive
approach to decision making).

m Systematicky vyzkum a EBM informuji nasi intuici, ktera stavi na
nasich predchozich zkuSenostech (osobnich i rodovych,
cf. Damasio, 2003, Gigerenzer, 2007).

m Systematicky vyzkum a EBM slouzi také k podlozeni naSich
intuitivnich rozhodnuti (Gigerenzer, 2007).
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SYSTEMATICKY VYZKUM HR

Positive organizational scholarship

m Zkouma, jak organizace vytvareji pozitivni pracovni prostredi
a jaky je vztah mezi pozitivnim pracovnim prostredi
a sebedlvérou, optimismem, odolnosti a rozvijenim schopnosti
¢lend organizace.

m Tento vyzkumny smér se soustiedi spiSe na silné stranky
zaméstnancdl, nez na jejich slabiny. Pro zaméstnance je
vytvareno takové pracovni prostiedi a podminky, ve kterych
pracuji nejefektivnéji.
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SYSTEMATICKY VYZKUM HR

Big Data

m Big Data lze vyuzit v manazerské praxi pro nalezeni souvislosti
uzite¢nych pro rozhodovani.

m Jejich vyuziti pro skoumani chovani je v soucasnosti objektem
debaty (e.g. Luciano, Mathieu, Park, & Tannenbaum, 2018).

m Efektivni vyuZiti Big Data pfedpoklada interpretacni a korektivni
schopnosti zalozené na hlubokych znalostech, odbornych
zkuSenostech a intuici. Naopak Big Data mohou informovat
intuici a expertizu, ¢imz miZze byt dosazeno efektivnéjsich
rozhodnuti.
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ZAVER

ZAVER
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ZAVER

OTAZKY

m Co byste si chtéli odnést z predmétu RLIZ/PEMA?
m Cemu byste se chtéli v ramci pfedmétu vyhnout?
m Jaka oblast RLIZ vas nejvice zajima?
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