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Specifika manazerskeho rozhodovani

— Riziko, nejistota, neurcitost
— Nedostatek strukturovanosti
— Konflikt variant a priorit

-

typ problému

vrcholové vedeni slozité, komplexni, nestrukturovane, rizikové

stredni management strukturované i nestrukturované

management prvni linie dobre strukturované

uroven rizeni
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Programovana rozhodnuti

— zalozena na pravidlech, smernicich nebo vypoctech
—vychazi z predchozi zkusenosti
— S objektivne ,spravnym” resenim

— rutinni Cinnosti
—Jjasna kauzalita
—jasny proces
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Neprogramovana rozhodnuti

— kreativni a inovativni pristupy
— noveé problemy, nezname situace
— bez pfedem ovéfitelnych vysledku

— nestrukturovanée problemy
— komplexni situace
— nejisté prostredi
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Faze manazerského rozhodovani

— ldentifikace problému

— ldentifikace rozhodovacich kriterii
— Prirazeni vahy kriteriim

— Formulovani alternativ

— Analyza alternativ

— Vyber alternativy

— Realizace alternativy

— Hodnoceni efektivhosti rozhodnuti
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Faze manazerského rozhodovani

— Identifikace a diagnostika problemu — stanoveni cile

— odchylka oproti minulosti pro¢?
— odchylka ve srovnani dopady?

— odchylka od planu/ocekavani v
co se déje?

- ] L ceho chceme dosahnout?
— ldentifikace rozhodovacich kritérii

— které parametry jsou dulezité a které ne?
— jak se kritéria ovlivnuji?
— jaky maji vztah k naplnéeni cile?

jak?
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Faze manazerského rozhodovani

— Prirazeni vahy kriteriim
— které kritérium je nejdulezit&jsi? — stanoveni vah kriterii
— které naopak nejméné dulezité? — expertni nazor
— jak vahy pfiradit? — integrace nazoru vice expertu
— parove srovnavani

— Formulovani alternativ

— hotova feseni — dfive vyzkousena, odladéna, popsana
— Feseni na miru — nové vytvorena pro aktualni situaci @
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Faze manazerského rozhodovani

— Analyza alternativ
— do jaké miry splfiuji jednotlivé varianty stanovena kritéria?
— které varianty jsou nejpfijatelnéjSi pro klicové stakeholdery?
— jaké jsou naklady a pfinosy jednotlivych variant?
— je mozné reSeni kombinovat, pokud zadné neplni vsechny pozadavky?

penize rizika scénare

body % * .
. .8 1
zkuSenosti hodnoty M

Skaly
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Faze manazerského rozhodovani

— Vyber alternativy

— maximalizace
— uspokojeni

— Realizace alternativy
— nikdy nejde hladce
— potencialni rizika
— mozne prilezitosti eetjngy

reporty any odpovednost

terminy tkoly
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Faze manazerského rozhodovani

— Hodnoceni efektivnosti rozhodnuti

— do jaké miry bylo dosazeno cile?
— co se (ne)povedlo?
— byla chyba ve vybéru reSeni nebo v jeho provedeni?

— uspésné ukonceni

— redefinice problému/cile

— ziskani dodateCnych informaci
— hledani novych variant

— adaptace na novou situaci

— pouceni z chyb
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Rozhodovaci podminky

— Jistota

— v manazerském rozhodovani se prakticky nevyskytuje

— budoucnost je jasna

— dopady vSech alternativ jsou znamé
—riziko

— moznych scénaru je nékolik

— dokazeme urcit nebo odhadnout jejich pravdépodobnost

— vyuziva tzv. oCekavanou hodnotu (hodnota alternativy x pravdépodobnost)
— neurcitost

— scénaru je vic a nedokazeme odhadnout pravdépodobnost
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Faktory ovlivnujici rozhodnuti

—vztah rozhodovatele k riziku
— styl rozhodovani

—typ rozhodovani

— 0osobni motivace

—Ccas

maxi-max

Laplaceovo pravidlo

Bayesovo pravidlo

mini-max
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Typy rozhodovani (Daniel Kahneman)

— Systém 1 — Systém 2
— reflexivni a intuitivni — reflektivni a analyticke
— rychlé a automaticke — pomalejsi a proceduralni
— bez dostateCnych informaci — zalozené na analyze dat
X . okolnosti
cas znalosti
zdroje zkuSenosti o
sebevedomi
povaha
typ problému
y mozné dopady MUNI
ECON



Styly rozhodovani

vysoka 4

= analyticky koncepcni
8
23

2

= direktivni behaviorani
nizka -

15 racionalni zpusob mysleni intuitivni
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Ohranicena (omezena) racionalita

— umoznuje rychlé a levné rozhodovani
— zarazuje jen nektere alternativy
—reaguje na nedostatek informaci

— respektuje kognitivni limity

plna _ Oomezena _Intuitivni
racionalita racionalita rozhodovani
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Bariéry efektivnhiho rozhodovani

— subjektivni nedostatky

— nedostatecné kompetence
— neztotoznéni se s cilem nebo s hodnotami

— psychologicke bariery
— lluze kontroly

— kognitivni zkresleni
— podcenovani budoucich nakladu

— casovy tlak
— mezilidské vztahy
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Kognitivni zkresleni v rozhodovani

— Efekt nadmérné sebeduvéry
— Hyperbolické diskontovani
— Efekt kotveni

— Selektivni vnimani

— Konfirmacéni zkresleni

— Efekt ramovani

— Heuristika dostupnosti

— Reprezentacni heuristika
— lluze shlukovani

— Efekt utopenych nakladu

— ZKkresleni slouzici sobée

— Problém zpétného pohledu

(Overconfidence bias)
(Immediate gratification bias)
(Anchoring effect)
(Selective perception bias)
(Confirmation bias)
(Framing bias)
(Availability bias)
(Representation bias)
(Randomness hias)

(Sunk cost error)
(Self-serving bias)
(Hindsight Bias)
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Shrnuti

—rozhodovani je nedilnou soucasti manazerske prace
— ma sva specifika a déje se za ruznych podminek

— probiha ve fazich, ktere je vhodné dodrzet

—1iSi se na urovni jednotlivcu, skupin a organizaci

— ma radu omezeni a barier
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