Hodnoceni jednani

Priprava na jednani:

x cil

x vedlejsi cil

X BATNA

x historie obchodniho pfipadu

X osoba protistrany - ziskané info

x firma protistrany - ziskané info

x produkt - znalost, silna a slaba mista

x obchodni strategie

x obchodni tvaha, profit

X predpfipravené otazky na analyzu potieb

x oCekavané namitky

X jak budu namitky zdolavat

X prezentacni material, vzorek, vizitka, zasedacka

Jednani:

x icebreaking

x Uvod jednani

x sdéleni pldnovaného obsahu jednani

x zjiStovaci faze - analyza potfeb, oteviené otazky

x aktivni naslouchani - reakce na ziskané informace

X CO Zjistil/a?

x hledani spoleénych zajm prunik ciltl obou stran

x bavi se s kompetentnim ¢lovékem? Kdo rozhoduje?

x hledani dalSich moznosti-feSi je$té néco dalSiho?

X pouZziva v hovoru vlastnosti &i vyhody

X jakym dojmem pusobi?

x shrnuti situace na zakladé zjisténych info

x vysloveni hlavni mySlenky - pfedloZeni nabidky

x reakce na nakupni signaly (verbalni i neverbaini)

X zdolavani namitek

x dohoda

x rekapitulace

x nastaveni dalSich krokU

x rozlouc€eni, posledni dojem

Po jednani:

x zaslani zapisu z jednani

x dalsi kroky, strategie

x jednani na nové téma, globalni rozvoj spoluprace
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