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Stakeholder analysis
Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




Stakeholders I.

— Zainteresovana strana v projektu je osobal/organizace, ktera je
aktivné zapojena do projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt
pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu, prip. jeho vysledkem.
Casto také muaze ovlivnit priib&h projektu &i jeho vysledky

- Zainteresovana strana:

* Muze projekt ovlivnit,
* MUze byt projektem ovlivhéna,
* Domniva se, ze muze byt projektem ovlivnéna.
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Stakeholders Il.

Primarni:

- vlastnici

- veritelé

- zameéstnanci
- zakaznici

- dodavatelé
- vlada

- atd.

Sekundarni:

— konkurence

— mistni sprava a samosprava
— mistni komunita

— nevladni organizace

— financ¢ni instituce

— prumyslové asociace

— atd.
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Analyza zainteresovanych stran

— Cilem analyzy zainteresovanych stran je zhodnotit vliv
projektu na veskeré dotcené subjekty a navrhnout

zpusoby prace/komunikace.

— Prubéh analyzy:
1. Identifikace stran
2. UrCeni cilu
3. Analyza pfinosu a nakladu
4. Navrh komunikacCni strategie
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. ldentifikace zainteresovanych stran

. Kdo disponuje financnimi zdroji, relevantnimi
schopnostmi a informacemi?

. Ci podporu potiebujeme, aby se opatfeni
uspesne realizovala?

. Kdo by monhl realizaci zamezit?

. Kdo musi zmenit sveé chovani, aby byl zarucen
uspech?
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2. Urceni cilu

— Investori - zisk, rust hodnoty podniku.

— Zakaznici - kvalitni produkty a sluzby, primerena
cena produktu.

— Obchodni partneri - kvalita smluv a jednani,
v€asneé plnéni zavazku.

— Zameéstnanci - primerena mzda, nefinancni
benefity, dobré pracovni podminky.

Kazda zainteresovana strana sleduje jiny cil!!!
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3. Analyza pfrinosu a nakladu

— V projektu se musi jasne pojmenovat, co realizace
stranam prinese, a co naopak budou muset obetovat.

— Pozitiva: zisk konkurencéni vyhody, sniZzeni nakladdu,
zvyseni zisku, ziskani politického kreditu, novée know-
how.

— Negativa: odpor k zavadéni novych postupu, financéni
narocnost, delsi doba realizace, nejisty vysledek.
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4. Komunikacni strategie

— Navrh komunikacni strategie vychazi z nékolika stézejnich bodu:

= definice obsahu zainteresované strany,

= specifikace klicovych informaci pro kazdé jednani,
=frekvence sdélovani informaci,

= zpusob doruceni informaci.

Je nezbytné nutné, aby fungovala zpétna vazba.
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Priklad analyzy zainteresovanych stran

Skupina_____|Zajmy | Vlivizgjem

Primarni zainteresovane strany

Klienti Kvalitni produkty
a sluzby
Zameéstnanci Primérena mzda

Profesni rust

Sekundarni zainteresované strany

Mé&sto Zivotni prostfedi
Banka Navratnost
investic
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Vyhody analyzy zainteresovanych stran

— ldentifikace klicovych hracu pro podporu projektu

— Dosazeni v€asného souladu mezi vSemi stranami ohledné cilu a
planu

— Pomoc pfi feSeni problému/konfliktu rychle a v€as
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Ukol

Provedte analyzu zainteresovanych stran jednoho

z projektu!
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Projekt C. 1:
Revitalizace parku v mestskeé casti Brno-stred.

Projekt €. 2:
Rekonstrukce materske skoly v obci Mokra-
Horakov.

Projekt €. 3:
Realizace kulturni akce ,BurcakFest” v obci
Bucovice.
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